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FOREWORD  
 
Assalamualaikum, Salam Sejahtera and Salam 1Malaysia 
 

Alhamdulillah, praise to Allah The Almighty, by whose grace 
and blessing, the ninth issue of PSP’s Research 

Digest is published. It is indeed a great pleasure to 
be given this opportunity to pen a few words in 

this issue.  The publication of the digest 
clearly shows the commitment and 

endeavour of the Politeknik Seberang 
Perai’s lecturers to constantly carry out 
research in order to improve the quality 
of teaching and learning and stimulate a 
culture of innovation and creativity 
among the staff.  
 
The papers published in this digest are 

the outcomes of the initiative of 
Politeknik Seberang Perai’s lecturers to 

conduct research and present their 
findings at seminars and international 

conferences. This digest sets out the 
institution’s research strategy and provides a  

 
review of its research in key areas, ranging from 

pedagogical issues to technical and engineering aspects. It is an initiative 
as part of the Polytechnic Transformation Plan in achieving the vision to be Malaysia`s number 
one provider of innovative human capital through research paper writings and publications. 
Currently, presenting the research in publication form emerged to be an important attribute in 
determining the performance of education institutions and for staffs’ promotional purpose. 
 
It is thus my heartfelt hope that the existence of this digest will continuously provide a platform 
to nurture the culture of research and writing for the betterment of academia, specifically in 
Politeknik Seberang Perai hence making a disparity in our current thrust to actualize the 
Polytechnic and Community College’s Education mission and vision. 
 
I would like to express my sincere appreciation to all lecturers who have contributed their 
research papers in this digest and to the distinguished guest reviewers for their cooperation. 
Finally, I would like to extend my gratitude to the Academic Journal Committee of Politeknik 
Seberang Perai and the editorial board for their remarkable effort.  
 
 
Wassalam. 
 
 
Mejar (K) Hj Zulkifli Bin Ariffin 
Director 
Politeknik Seberang Perai  
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FAKTOR PEMILIHAN PENGGUNAAN KOMUTER KTMB DALAM KALANGAN 
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Muhammad Syahir bin Samsuni, 
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Abstrak 
 

Pengangkutan adalah satu alternatif dalam 
sistem perhubungan di dunia. 
Pengangkutan awam merupakan aspek 
terpenting dalam sistem perhubungan sama 
ada bagi masyarakat bandar mahupun luar 
bandar. Kajian ini bertujuan untuk 
mengkaji faktor pemilihan penggunaan 
komuter Keretapi Tanah Melayu Berhad 
(KTMB) sebagai satu mod pengangkutan 
untuk berulang alik ke tempat kerja di 
sekitar Pulau Pinang. Seramai 100 
pengguna KTMB telah dipilih secara 
persampelan di terminal KTMB di sekitar 
Pulau Pinang. Kajian ini menggunakan 
kaedah pengumpulan data dari sumber 
primer dan sekunder bagi memenuhi 
objektif kajian. Borang soal selidik terdiri 
daripada 35 item telah diedarkan kepada 
responden dan dianalisis menggunakan 
program perisian Statistical Package For 
Social Science (SPSS). Secara 
keseluruhannya, dapatan kajian 
menunjukkan responden memberikan 
tindakbalas yang positif terhadap semua 
objektif kajian terutamanya dari aspek 
faktor keselamatan. Di akhir kajian, 
pengkaji mencadangkan agar pihak 
berkenaan dapat membuat 
penambahbaikan dalam meningkatkan 
mutu perkhidmatan komuter KTMB agar 

pengguna mendapat keselesaan apabila 
menggunakan pengangkutan awam. 
 
Kata Kunci: Pengangkutan; Pengangkutan 
Awam; Komuter; KTMB; Kalangan 
Pekerja 
 

Pengenalan 
 

Pengangkutan merupakan salah 
satu kaedah perhubungan utama di dunia. Ia 
dianggap sebagai nadi penggerak dan 
pendapatan bagi sesetengah masyarakat. 
Pembangunan sesuatu tempat berkait rapat 
dengan pengangkutan. Di Malaysia, sistem 
pengangkutan awam merupakan aspek 
terpenting di dalam sistem perhubungan 
sama ada bagi masyarakat bandar mahupun 
luar bandar. Sebagai sebuah negara yang 
meningkat maju, sistem perhubungan di 
dalam sesebuah negara seharusnya 
mempunyai kecekapan dan kemajuan dari 
segi perkhidmatan dan juga teknologi yang 
digunakan. Oleh tu, kerajaan Malaysia telah 
berusaha membuat pelbagai pembaharuan 
dan strategi baru bagi meningkatkan lagi 
mutu perkhidmatan pengangkutan awam 
supaya dapat menarik minat masyarakat. 
 

Sistem perhubungan adalah salah 
satu elemen yang perlu dititikberatkan 
supaya dapat diselaraskan dengan 
kemajuan serta pertambahan penduduk 
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yang semakin meningkat setiap hari di 
kawasan-kawasan bandar mahupun luar 
bandar. Pengangkutan merujuk kepada 
kenderaan yang membawa seseorang atau 
sesuatu dari satu tempat ke satu tempat 
yang lain dan biasanya dengan jarak yang 
lebih jauh berbanding berjalan kaki. 
Pengangkutan bertujuan memudahkan 
sistem perhubungan masyarakat sama ada 
di bandar mahupun di luar bandar. 
 

Pengangkutan awam merupakan 
satu  perkhidmatan yang diwujudkan oleh 
kerajaan sebagai alternatif pengangkutan 
untuk orang awam. Perkhidmatan awam 
terutamanya pengangkutan keretapi  adalah 
satu inisiatif bagi mengatasi masalah 
kesesakan lalu lintas yang  disebabkan oleh 
pengguna jalan raya yang memilih 
kenderaan sendiri sebagai pengangkutan 
utama untuk ke tempat kerja. Setelah 
pelbagai pembaharuan dilakukan oleh 
pihak Keretapi Tanah Melayu Berhad 
(KTMB), masyarakat dilihat telah memilih 
perkhidmatan keretapi sebagai 
pengangkutan utama mereka ke tempat 
kerja. Walaupun segelintir masyarakat 
memilih pengangkutan sendiri sebagai 
pengangkutan utama ke tempat kerja, tetapi 
masih ramai masyarakat lebih cenderung 
dalam menggunakan perkhidmatan 
komuter KTMB. Menurut statistik, orang 
ramai lebih cenderung dalam menggunakan 
perkhidmatan komuter kerana lebih mudah 
untuk mereka bergerak ke mana-mana. 

 
 Menurut Nazura Ngah (2017) 
kadar peningkatan penggunaan sistem 
pengangkutan rel meningkat sehingga 30 
peratus sehari berbanding Januari 2016. 
Sistem pengangkutan rel itu menerima 
seramai 739629 pengguna sehari. 
Meskipun kadar penggunaan perkhidmatan 
komuter KTMB sedikit menurun akibat 
pembinaan projek infrastruktur Landasan 
Keretapi Berkembar dan penggunaan 
dijangka meningkat kembali setelah selesai 
pembinaan tersebut. Pengguna lebih 
memilih pengangkutan awam seperti 
keretapi komuter kerana lebih mudah dan 

cepat untuk mereka berulang alik ke tempat 
kerja pada setiap hari.  
 
 Selain itu, menurut Rasmi 
Abdullah (2010) rungutan penumpang 
terhadap bas yang mereka naiki tiba atau 
berlepas lewat daripada waktu yang 
ditetapkan sering kedengaran. Kelewatan 
bas berpunca daripada kesesakan jalan yang 
menuju ke hentian tersebut atau gangguan 
semasa dalam perjalanan. Oleh itu, 
masyarakat beralih arah menggunakan 
pengangkutan awam terutamanya komuter 
KTMB untuk memudahkan mereka untuk 
pergi ke tempat kerja. Seperti sedia 
maklum, komuter mempunyai laluannya 
tersendiri dan ini dapat membantu 
pengguna dari menghadapi kesesakkan lalu 
lintas dan selamat sampai di tempat kerja 
tepat pada waktunya.  
 
 Fauzi Suhaimi (2017) menyatakan, 
setelah pemantauan dibuat didapati bahawa 
berlakunya pengurangan jumlah kenderaan 
di sepanjang jajaran Transit Aliran Massa 
(MRT). Walaupun kesesakkan lalu lintas 
masih berlaku tetapi ianya dapat dikawal 
dan bertambah baik apabila orang ramai 
lebih senang untuk menggunakan 
pengangkutan awam sebagai mod utama 
mereka untuk ke tempat kerja. 
 
 Selain itu, pihak KTMB juga 
mengambil inisiatif dengan mengedarkan 
60,000 kad komuter link percuma untuk 
menggalakkan pengguna untuk 
menggunakan perkhidmatan komuter 
dengan kaedah pembayaran tiket tanpa 
tunai untuk memudahkan serta 
menguntungkan selain memberi 
penjimatan tambang sehingga 20 peratus. 
Dengan mengadakan sistem ini, ia dapat 
memudahkan pengguna apabila 
menggunakan perkhidmatan komuter 
KTMB (Yusra Zakaria, 2017). 
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Pernyataan Masalah 
 
 Masalah berkaitan dengan 
perkhidmatan pengangkutan awam sering 
menjadi keluhan orang ramai. Menurut Prof 
Madya Dr Raja Noriza Ariffin, penyelidik 
di Pusat Penyelidikan Universiti Malaya 
salah satu daripada keluhan orang ramai 
tersebut adalah berkaitan dengan akses 
yang lemah dari rumah atau destinasi akhir 
(Hmetro, 2017). Di Malaysia, pihak 
kerajaan telah melakukan pelbagai cara dan 
usaha untuk memperbaiki dan 
mempertingkatkan mutu perkhidmatan 
pengangkutan awam.  Banyak kempen 
telah dilakukan untuk meningkatkan 
penggunaan pengangkutan awam  namun 
usaha tersebut tidak berjaya. Tahun demi 
tahun isu tersebut masih menjadi tanda 
tanya sama ada kerajaan serius dalam 
menangani masalah tersebut ataupun ia 
merupakan satu isu yang tiada jalan 
penyelesaiannya. Permasalahan 
pengangkutan awam di Malaysia selalu 
menjadi topik menarik untuk dibincangkan. 
Hal ini kerana sistem pengangkutan awam 
masih belum mencapai piawaian yang 
diharapkan. 
 
 Dalam konteks perkhidmatan 
pengangkutan, tiga aspek utama 
dikenalpasti iaitu kemudahan, masa dan 
keselamatan. Tiga aspek ini merupakan 
faktor utama penentu terhadap pemilihan 
perkhidmatan komuter KTMB menjadi 
pilihan hati masyarakat untuk ke tempat 
kerja. Disebabkan laluan jalan raya di Pulau 
Pinang merupakan laluan yang sibuk 
dengan lalu lintas, pengguna memilih 
komuter KTMB sebagai alternatif utama 
untuk menjimatkan masa dan dapat 
mengelakkan dari kesesakkan lalu lintas, 
serta menjimatkan kos serta tenaga. Ini 
kerana perkhidmatan yang diberikan oleh 
pihak KTMB mencapai tahap piawaian 
maka ia dapat mempengaruhi pengguna 
untuk sentiasa menggunakan pengangkutan 
awam sebagai pengangkutan harian mereka 
untuk berulang alik ke tempat kerja. 
 

 Fokus utama kajian ini ialah 
mengenai tahap kepuasan penggunaan 
komuter KTMB oleh pelanggan yang 
menggunakannya sebagai satu mod 
pengangkutan untuk ke tempat kerja. 
Pengguna selalu menitikberatkan kehendak 
dan keperluan mereka dari segi 
keselamatan, masa dan kemudahan yang 
diberikan. Oleh itu, faktor pemilihan 
penggunaan komuter KTMB dapat dilihat 
dari segi kualiti perkhidmatan yang 
diberikan mestilah mengikuti peredaran 
masa dan kehendak masa kini. 
Perkhidmatan keretapi juga menjadi pilihan 
pengguna kerana harga tiket yang 
ditawarkan lebih murah berbanding 
pengangkutan awam yang lain seperti teksi 
dan sebagainya. 
 
 Menurut Hayati Ibrahim (2017), 
walaupun pelbagai kempen telah dilakukan 
bertujuan untuk mengurangkan kadar 
kemalangan jalan raya ternyata ianya 
menemui jalan kegagalan apabila peratusan 
kemalangan jalan raya semakin meningkat 
setiap tahun. Perkara ini amat 
membimbangkan terutamanya masyarakat 
yang menggunakan pengangkutan 
persendirian. Jesteru itu, ramai pengguna 
telah beralih arah menggunakan 
perkhidmatan pengangkutan awam seperti 
komuter KTMB yang mana pengguna lebih 
berasa selamat dan selesa apabila 
menggunakan perkhidmatannya. Pihak 
KTMB juga telah melakukan pelbagai 
usaha untuk menjaga keselamatan 
pengguna, salah satunya adalah dengan 
menempatkan beberapa anggota pasukan 
keselamatan dalam setiap tren bagi 
memberi bantuan kecemasan awal. 
(Umavathi Ramayah, 2016). 
 

Oleh itu, kajian yang dibuat 
tertumpu kepada tiga faktor utama iaitu 
faktor keselamatan, faktor masa dan faktor 
kemudahan sebagai penentu pemilihan 
penggunaan komuter KTMB dalam 
kalangan pekerja di sekitar Pulau Pinang. 
Kajian ini telah dijalankan keatas pengguna 
KTMB yang menggunakan perkhidmatan 
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komuter untuk berulang alik ke tempat 
kerja di sekitar Pulau Pinang iaitu terminal 
KTMB Butterworth-Tasek Gelugor 
 

 
Objektif Kajian 

 
i. Mengenalpasti sama ada faktor 

keselamatan menjadi penentu 
faktor pemilihan penggunaan 
komuter KTMB dalam kalangan 
pekerja. 

ii. Mengenalpasti sama ada faktor 
masa menjadi penentu faktor 
pemilihan penggunaan komuter 
KTMB dalam kalangan pekerja. 

iii. Mengenalpasti sama ada faktor 
kemudahan menjadi penentu faktor 
pemilihan penggunaan komuter 
KTMB dalam kalangan pekerja. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah  faktor keselamatan 

menjadi penentu faktor pemilihan 
penggunaan komuter KTMB dalam 
kalangan pekerja?  

ii. Adakah faktor masa menjadi 
penentu faktor pemilihan 
penggunaan komuter KTMB dalam 
kalangan pekerja?  

iii. Adakah faktor kemudahan menjadi 
penentu faktor pemilihan 
penggunaan komuter KTMB dalam 
kalangan pekerja? 
 

Soroton Kajian 
 

Keselamatan merujuk kepada suatu 
keadaan terpelihara atau terhindar daripada 
bahaya, bencana atau gangguan yang boleh 
menyebabkan berlakunya kemalangan. 
Tanpa perlindungan keselamatan, 
pengguna akan merasa takut, bimbang atau 
mudah terdedah kepada sesuatu yang 
memudaratkannya sama ada secara sedar 
atau tidak. Oleh itu, satu sistem 
perlindungan yang adil hendaklah 
diberikan kepada penguna supaya dapat 
memenuhi tuntutan keperluan 

ketenteraman, kedamaian, perlindungan, 
bebas dari rasa resah, bebas dari ketakutan 
yang semuanya merupakan aspek 
keselamatan. Ketiadaan keselamatan ini 
akan menimbulkan satu keadaan yang 
membahayakan kepada manusia.  
 

Untuk memberi kesedaran terhadap 
keselamatan pengguna tren, pihak KTMB 
telah mengadakan pelbagai kempen dalam 
usaha mereka untuk mencegah jenayah dan 
vandalisme di tempat awam dan kawasan 
berhampiran trek laluan komuter. Hal ini 
demikian, KTMB telah merekodkan dua 
kes baling batu ke arah keretapi sehingga 
cermin komuter pecah. Kes ini berlaku di 
laluan antara Bukit Mertajam ke Simpang 
Ampat, Pulau Pinang. Pihak KTMB giat 
menjalankan operasi bagi memastikan 
kejadian seumpama ini tidak berulang. 
Pihak KTMB amat mengambil berat soal 
keselamatan pengguna dan segala usaha 
keras dilakukan bagi membanteras segala 
insiden yang boleh mengancam 
keselamatan pengguna (Huda Konson, 
2017). 
 

Sorotan kajian yang lepas 
menyatakan bahawa penumpang berasa 
tidak selamat untuk menggunakan 
perkhidmatan awam bas. Ini disebabkan 
oleh sikap tidak bertanggungjawab 
pemandu bas yang telah membawa padah 
kepada penumpang tersebut. Sikap 
kebanyakkan pemandu bas tersebut juga 
boleh mengancam keselamatan pengguna 
jalan raya yang lain (Jasni Majed, 2014). 
Sehubungan dengan itu, mereka mengambil 
langkah untuk menaiki perkhidmatan awam 
yang lain seperti komuter KTMB sebagai 
pengangkutan harian mereka untuk 
berulang-alik ke tempat kerja. 
 

Pihak KTMB amat 
menitikberatkan keselamatan pengguna 
terutama pengguna wanita. Menurut Sarah 
Khir (2015), perkhidmatan koc khusus 
untuk wanita yang disediakan oleh KTMB 
merupakan pengangkutan awam yang 
boleh dikatakan paling selamat ketika 
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waktu malam untuk penumpang wanita. 
Dengan kewujudan koc wanita ini jenayah 
yang melibatkan penumpang wanita dapat 
dikurangkan dan penumpang wanita 
terutamanya dapat menaiki dan 
menggunakan kemudahan ini untuk pergi 
atau pulang dari tempat kerja dengan 
tenang dan selamat. 
 

Selain itu, sebuah pasukan 
keselamatan telah diarahkan untuk menjaga 
ketenteraman dan keselamatan. Beberapa 
anggota keselamatan ditugaskan pada 
setiap tren untuk memberi bantuan 
kecemasan awal sebelum bantuan yang 
sebenar datang. Justeru itu, risiko kadar 
jenayah apabila menggunakan 
pengangkutan awam terutamanya komuter 
ini dapat dikurangkan terutamanya pada 
waktu kemuncak (Umavathi Ramayah, 
2016). 
 

Tambahan pula, pihak kementerian 
dalam proses menubuhkan Lembaga 
Keselamatan Pengangkutan Malaysia 
(MTSB) seperti yang dicadangkan oleh 
Panel Penasihat bagi melaksanakan fungsi 
siasatan bebas dan telus mengenai insiden 
keselamatan, pemantauan dan penilaian 
inisiatif keselamatan semua mod 
pengangkutan. Isu keselamatan yang lebih 
terkawal ini membuatkan banyak pengguna 
memilih mod pengangkutan keretapi 
sebagai salah satu pengangkutan utama 
mereka untuk berulang-alik ke tempat kerja 
(Dwan Junid, 2016). 
 

Selain itu, masa juga merupakan 
salah satu faktor penting bagi menjamin 
penentu pemilihan penumpang 
menggunakan perkhidmatan komuter 
KTMB sebagai mod pengangkutan ke 
tempat kerja. Menurut Izwaashura Sadali 
(2017) sistem kutipan tambang secara 
automatik yang baru diperkenalkan 
membolehkan pengguna menggunakan 
kemudahan kad ‘Touch n Go’ di 13 stesen 
komuter yang terpilih. Pelaksanaan sistem 
baharu itu dapat memudahkan pengguna 
menggunakan perkhidmatan komuter 

dengan lebih efisyen bukan sahaja 
memudahkan malah dapat menjimatkan 
masa pengguna dari beratur panjang untuk 
membeli tiket terutamanya mereka yang 
mengejarr masa untuk ke tempat kerja. 
 

Dalam pada itu, menurut Adhan 
Shadan (2013), 11 set tren My komuter 
yang beroperasi sejak Mac 2013 akan 
ditambah kepada 38 menjelang Julai dan ini 
menjadikan kekerapan perjalanan dapat 
dipercepatkan selang 15 minit berbanding 
30 minit sekaligus dapat menjimatkan masa 
pengguna untuk sampai ke tempat kerja 
dengan lebih awal. Perkara sebegini 
membolehkan pengguna merancang 
perjalanan dengan lebih cekap dan KTMB 
sentiasa mementingkan keselesaan 
perkhidmatan mereka memandangkan 
komuter merupakan pilihan alternatif 
pengguna perkhidmatan awam pada masa 
kini. 
 

Seterusnya, Idris Musa (2017) 
menyifatkan dengan wujudnya sistem 
pengangkutan moden ini, rakyat dapat 
mengurangkan kos dan menjimatkan masa. 
Selain itu ia juga dapat meningkatkan 
produktiviti yang sudah tentu memberi 
kesan kepada ekonomi negara. Dengan 
wujudnya sistem pengangkutan awam ini, 
masyarakat dapat bergerak untuk ke tempat 
kerja dengan lebih cepat dengan masa 
perjadualan yang ditetapkan tanpa 
menghadapi masalah kesesakkan lalu lintas 
serta dapat mengurangkan kos perjalanan. 
 

Dalam memberikan perkhidmatan 
yang terbaik, pihak pengurusan perlulah 
menyediakan kemudahan yang bermutu 
untuk menarik pengguna terus 
menggunakan perkhidmatan yang 
disediakan. Kajian dari Aprillia Agustini 
(2017), kemudahan yang tersedia oleh 
pihak KTMB seperti servis pembelian tiket 
secara online atau melalui khidmat pesanan 
ringkas memudahkan pengguna dari 
menunggu lama dan beratur panjang untuk 
membeli tiket di kaunter. Penambahbaikan 
ini amat membantu pengguna dan 
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menjimatkan masa terutamanya pada waktu 
kemuncak yang mana pengguna berpusu-
pusu sama ada hendak ke tempat kerja atau 
juga sewaktu waktu mereka pulang.  
 
Menurut Zaini Raban (2000), kemudahan 
televisyen yang dipasang di dalam komuter 
memberi keselesaan kepada penumpang. 
Secara tidak langsung ia dapat menarik 
minat pengguna perkhidmatan awam 
terutamanya komuter untuk terus 
menggunakan perkhidmatan KTMB. 
 

Metodologi 
 

Tujuan kajian ini dilakukan adalah 
untuk mengenal pasti faktor pemilihan 
penggunaan komuter KTMB sebagai mod 
pengangkutan untuk berulang alik ke 
tempat kerja dalam kalangan pekerja di 
Pulau Pinang. Kajian ini menggunakan 
kaedah tinjauan dan pemilihan sampel 
adalah berbentuk persempelan bertujuan.  
Borang soal selidik telah diedarkan kepada 
100 orang respondan yang terdiri daripada 
pengguna komuter KTMB yang 
menggunakan perkhidmatan ini sebagai 
satu alternatif untuk berulang alik ke tempat 
kerja di sekitar terminal KTMB di Pulau 
Pinang. 
 

Kajian ini menggunakan borang 
soal selidik yang dibina merangkumi 3 
objektif kajian yang mengandungi 10 item 
untuk setiap objektif.  Data yang diperoleh 
telah dianalisis dengan menggunakan 
perisian Statistical Packages for Social 
Science (SPSS). Nilai kekerapan, peratusan 
dan min dikira untuk menentukan 
kecendurangan memusat pengaruh sesuatu 
faktor terhadap pemilihan penggunaan 
komuter KTMB dalam kalangan pekerja. 
 

Terdapat dua bahagian yang telah 
dibuat di dalam borang soal selidik iaitu 
Bahagian A dan Bahagian B. Bahagian A 
mengandungi maklumat demografi 
manakala Bahagian B mengandungi 30 
soalan berkaitan dengan objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 1: Skala Likert 
 

Tahap 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju Setuju Sangat 

Setuju 

Skala 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

 
Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Kesahan dan kebolehpercayaan 

instrumen soal selidik adalah dengan 
menggunakan ujian kebolehpercayaan 
Cronbach’s Alpha. Sesuatu ujian yang baik 
akan memperolehi kesahan dan skor ujian 
yang tinggi. Ia bertujuan untuk memastikan 
item-item yang dipilih adalah benar-benar 
baik dan sesuai untuk dijadikansebagai 
instrumen kajian.  

 
Jadual 2: Ujian Kebolehpercayaan 

 
Faktor Croanbach’s Alpha Bilangan 

Soalan 
Keselamatan 0.846 10 

Masa 0.854 10 
Kemudahan 0.907 10 
                                          

Berdasarkan kepada jadual di atas, 
didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka item-
item instrumen soal selidik yang 
dikemukan bagi setiap faktor telah 
mencapai tahap kebolehpercayaan dan 
mudah difahami maka boleh diedarkan 
kepada responden. 
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Dapatan Kajian 
 
Jadual 3 di bawah adalah jadual analisis 
berkaitan objektif kajian yang dijalankan. 

 
Jadual 3: Analisis Berkaitan Objektif 

Kajian 
 

Faktor Skor Min 
Faktor Keselamatan 4.13 
Faktor Masa 4.07 
Faktor Kemudahan 3.97 

 
Berdasarkan kepada jadual di atas 

didapati bahawa faktor yang paling menjadi 
pilihan pengguna komuter KTMB dalam 
kalangan pekerja ialah faktor keselamatan 
dengan mendapat jumlah min sebanyak 
4.13, diikuti faktor masa (4.07) dan juga 
faktor kemudahan (3.97). 

 
Rata-rata penumpang yang 

menggunakan perkhidmatan komuter KTM 
bersetuju bahawa mereka memilh 
perkhidmatan komuter KTM kerana dapat 
mengelakkan diri mereka dari terlibat 
dengan kemalangan jalan raya. Ini kerana 
mereka berpendapat bahawa sikap tidak 
bertanggungjawab pemandu bas sering kali 
menjadi penyebab berlakunya kemalangan 
jalan raya yang akhirnya membawa padah 
kepada penumpang.  

 
Hasil dapatan bagi faktor masa 

mendapati penumpang memilih 
perkhidmatan komuter KTMB untuk ke 
tempat kerja juga disebabkan oleh faktor 
penjimatan masa. Namun begitu, para 
penumpang sependapat menyatakan 
bahawa komuter KTMB sering tidak 
mengikuti masa perjalanan seperti yang 
ditetapkan.  

 
Sementara itu bagi faktor 

kemudahan, penumpang berpendapat 
faktor pemilihan komuter KTMB untuk ke 
tempat kerja juga dipengaruhi oleh kadar 
tambang yang dikenakan yang bagi mereka 
adalah berbaloi dan berpatutan walaupun 
mereka sependapat mengatakan bahawa 

kemudahan tempat duduk masih tidak 
mencukupi.   

 
Perbincangan 

 
Dapatan kajian mendapati faktor 

keselamatan menjadi faktor utama dalam 
pemilihan penggunaan komuter KTMB 
dalam kalangan pekerja untuk berulang-
alik ke tempat kerja. Respondan sangat 
bersetuju bahawa pengguna dapat 
mengelakkan risiko terlibat dengan 
kemalangan jalan raya apabila 
menggunakan perkhidmatan komuter 
KTMB dan mereka juga sangat bersetuju 
bahawa sikap tidak bertanggungjawab 
sesetengah pemandu bas boleh membawa 
padah kepada penumpang. Sikap pemandu 
yang cuai seperti ini juga boleh mengancam 
keselamatan pengguna jalan raya yang lain 
(Jasni Majed, 2014). Sehubungan dengan 
itu, mereka mengambil langkah untuk 
menaiki perhkidmatan awam yang lain 
seperti komuter KTMB sebagai 
pengangkutan harian mereka untuk 
berulang-alik ke tempat kerja. 
 

Responden kurang bersetuju 
dengan penyataan bahawa pihak KTMB 
menyediakan peralatan keselamatan 
dengan secukupnya. Penyataan ini 
disokong dengan merujuk kepada kes 
ceroboh Koc Merah Jambu oleh 
penumpang lelaki yang sering berlaku dan 
kakitangan KTMB sendiri tidak mampu 
menghalang kerana kesesakan penumpang 
yang ramai (BH online, 2016) 

 
Faktor masa menjadi faktor kedua 

dalam pemilihan penggunaan komuter 
KTMB dalam kalangan pekerja untuk 
berulang-alik ke tempat kerja. Respondan 
sangat bersetuju dengan pernyataan bahawa 
rata-rata penumpang memilih 
perkhidmatan komuter KTMB untuk ke 
tempat kerja adalah disebabkan oleh faktor 
penjimatan masa.  Dapatan ini disokong 
oleh Dwan Junid (2017) menyatakan 
dengan menggunakan pengangkutan awam 
terutamanya komuter KTMB dapat 
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menjimatkan masa seseorang untuk sampai 
ke destinasi seterusnya dapat menjimatkan 
kos perjalanan dibandingkan dengan 
penggunaan kenderaan persendirian. 

 
Bagi faktor masa, respondan 

kurang bersetuju dengan pernyataan 
bahawa masa perjalanan komuter adalah 
mengikut masa perjalanan yang ditetapkan. 
Penyataan ini disokong dengan merujuk 
kepada terdapat kes penumpang mengamuk 
akibat kelewatan komuter KTMB yang 
seringkali terjadi. Kebanyakkan 
penumpang meluahkan kekecewaan 
mengenai kelewatan komuter KTMB yang 
berulang walaupun selepas tambang 
dinaikkan. Malah menurut salah seorang 
penumpang komuter KTMB, beliau 
terpaksa berdiri selama 15 minit di dalam 
komuter yang tidak bergerak (Nizam 
Bakeri, 2016). 

 
Faktor kemudahan menjadi faktor 

ketiga dalam pemilihan penggunaan 
komuter KTMB dalam kalangan pekerja 
untuk berulang-alik ke tempat kerja. 
Respondan sangat bersetuju bahawa 
pengguna berpuas hati dengan harga 
tambang komuter KTMB. Dapatan ini 
disokong oleh Dwan Junid (2016), 
menyatakan nilai tambang komuter amat 
berbaloi jika dibandingkan dengan 
penggunaan kenderaan persendirian yang 
mana masyarakat harus membayar  
perbelanjaan sampingan seperti tol, minyak 
dan sebagainya. Tambahan pula, kanak-
kanak berumur 4 hingga 12 tahun, warga 
emas dan orang kelainan upaya (OKU) 
mendapat diskaun sebanyak 50%  dan tiada 
kadar tambang dikenakan  untuk  kanak-
kanak di bawah 2 tahun . 

Manakala respondan kurang 
bersetuju dengan pernyataan bahawa 
KTMB menyediakan tempat duduk yang 
selesa di dalam komuter KTMB. Penyataan 
ini disokong dengan merujuk kepada kes 
yang mana penumpang terpaksa berdiri 
kerana tidak mempunyai tempat duduk 
yang cukup. Hampir setiap hari penumpang 

mengalami masalah kesesakkan yang teruk 
di dalam gerabak (Hassan Noor, 2011). 

 
Akhir sekali, dapatan kajian 

mendapati bahawa faktor keselamatan 
menjadi faktor utama pemilihan 
penggunaan komuter KTMB dalam 
kalangan pekerja di sekitar Pulau Pinang. 
Manakala keinginan untuk sampai awal ke 
tempat kerja atau rumah juga mendorong 
pekerja memilih perkhidmatan komuter 
KTMB sebagai pengangkutan utama ke 
tempat kerja. Manakala faktor kemudahan 
seperti harga tambang komuter yang 
berpatutan juga menjadi pertimbangan 
pekerja untuk menggunakan perkhidmatan 
komuter KTMB sebagai mod 
pengangkutan ke tempat kerja. 

 
Rumusan 

 
Dapatan kajian telah mengenalpasti 

bahawa faktor keselamatan menjadi faktor 
pemilihan penggunaan komuter KTMB 
dalam kalangan pekerja untuk ke tempat 
kerja. Hal ini kerana, mereka merasakan 
bahawa dengan menaiki komuter KTMB 
risiko terlibat dengan kemalangan jalan 
raya dapat dielakkan.  
 

Faktor masa juga mempengaruhi 
pemilihan penggunaan komuter keretapi 
tanah melayu KTMB dalam kalangan 
pekerja kerana pekerja dapat sampai ke 
tempat kerja pada waktu yang tepat. Akhir 
sekali faktor kemudahan juga 
mempengaruhi pemilihan penggunaan 
komuter KTMB dalam kalangan pekerja 
kerana pengguna merasa wang yang 
dikeluarkan untuk membeli tiket komuter 
KTMB adalah berbaloi dan berpatutan.  

Justeru itu, diharapkan dapatan 
kajian yang diperolehi oleh pengkaji dapat 
memberi manfaat serta faedah kepada pihak 
pengurusan KTMB, pihak pengguna 
komuter, pihak yang bertanggungjawab dan 
pengkaji akan datang. Diharapkan juga 
hasil perbincangan pengkaji tentang faktor 
pemilihan penggunaan komuter keretapi 
Tanah Melayu (KTMB) dalam kalangan 
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pekerja dapat meningkatkan lagi prestasi 
perkhidmatan pihak KTMB agar dapat 
memberi kesedaran kepada pengguna 
supaya memilih perkhidmatan awam 
sebagai pengangkutan utama untuk mereka 
sampai ke tempat kerja. 

 
Implikasi Kajian 

 
Hasil kajian ini telah dapat 

mengenalpasti faktor-faktor yang 
mempengaruhi pemilihan penggunaan 
komuter KTMB dalam kalangan pekerja 
untuk ke tempat kerja. Hasil dapatan kajian 
jelas mencadangkan pentingnya ketiga-tiga 
faktor yang dikaji iaitu faktor keselamatan, 
kemudahan dan faktor masa.  
 

Kajian ini telah memberi maklum 
balas yang positif dan negatif terhadap 
faktor-faktor yang telah dikaji. Justeru itu, 
diharapkan dapatan kajian yang diperolehi 
pengkaji dapat memberi manfaat dan 
faedah kepada kepada pihak pengurusan 
KTMB, pihak pengguna komuter dan 
pihak-pihak yang bertanggungjawab. 
Diharapkan juga pihak KTMB dapat 
meningkatkan lagi prestasi perkhidmatan 
mereka agar perkhidmatan komuter 
menjadi pilihan golongan pekerja sebagai 
mod pengangkutan utama untuk mereka 
sampai ke tempat kerja. 
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Abstrak 

 
Perkhidmatan pengangkutan awam 
memainkan peranan penting sebagai 
penggerak kepada kehidupan seharian 
manusia. Kajian ini dilakukan adalah 
berkaitan dengan perkhidmatan 
pengangkutan awam iaitu perkhidmatan 
bas Rapid dengan memfokuskan kepada 
faktor-faktor yang mempengaruhi 
kelewatan perjalanan bas Rapid di sekitar 
Seberang Perai Tengah (SPT). Objektif 
kajian iaitu faktor jadual perjalanan bas, 
sikap pemandu dan struktur fizikal bas 
yang dikaji sama ada mempengaruhi 
kelewatan perjalanan bas Rapid di sekitar 
kawasan SPT atau tidak. Seramai 100 
orang responden telah dipilih secara 
kebarangkalian daripada keseluruhan 
populasi yang terdiri daripada penumpang 
yang menggunakan perkhidmatan bas 
Rapid di sekitar Seberang Perai Tengah, 
Pulau Pinang. Borang soal selidik 
diedarkan kepada responden untuk 
memperoleh maklumat kajian. Manakala 
cara penganalisaan data dilakukan 
dengan menggunakan program perisian 
IBM statistical package for socialscience 
(SPSS). Data dianalisis menggunakan min 
skor bagi mengetahui keputusan untuk tiga 
objektif kajian. Setelah dianalisis, 
penyelidik mendapati tiada isu kelewatan 

perjalanan Rapid Penang di Seberang 
Perai Tengah disebabkan oleh jadual 
perjalanan bas, sikap pemandu bas dan 
keadaan struktur fizikal bas. 
  
Kata Kunci: Rapid Penang;Kelewatan 
Perjalanan; Jadual 
Perjalanan;Sikap;Struktur Fizikal Bas. 
 

Pengenalan 
 

Pengangkutan merujuk kepada 
kenderaan yang membawa seseorang atau 
sesuatu dari satu tempat ke satu tempat 
yang lain dan biasanya ia membawa dengan 
jarak yang jauh berbanding jika berjalan 
kaki. Pengangkutan ini bertujuan bagi 
memudahkan sistem perhubungan 
masyarakat samaada di kota mahupun di 
desa. Walaupun, kebanyakan masyarakat 
mempunyai kenderaan sendiri, 
pengangkutan awam masih menjadi pilihan 
utama bagi mereka yang berpendapatan 
rendah. Siti Faridah Mohd Sunif (2011). 

 
Rapid Penang Sendirian Berhad, 

ialah sebuah syarikat milik kerajaan yang 
ditubuhkan untuk mengendalikan 
perkhidmatan bas di negeri Pulau Pinang. 
Perkhidmatan Rapid Penang mula 
beroperasi mulai 31 julai 2007 setelah 
perlancaran Mantan Perdana Menteri 
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Malaysia iaitu Dato Abdullah Badawi 
sebagai sebahagian inisiatif Wilayah 
Ekonomi Koridor Utara. Rapid Penang 
merupakan syarikat pengendali 
pengangkutan awam kedua yang didirikan 
kerajaan Malaysia, setelah pelancaran 
Rapid KL pada tahun 2004 bagi mengambil 
alih segala pengndalian LRT dan 
sebahagian besar rangkaian bas di Lembah 
Klang. 
 

  Kerajaan Negeri tidak pernah puas 
dan sentiasa ingin memperbaiki dan 
mengembangkan sistem perkhidmatan 
pengangkutan awam di negeri Pulau 
Pinang. Kerajaan Negeri sekali lagi 
melancarkan perkhidmatan baru yang 
bakal memberi manfaat kepada seluruh 
rakyat di Negeri Pulau Pinang iaitu 
perkhidmatan bas percuma – Congestion 
Alleviation Transport (CAT). Pelancaran 
sulong Perkhidmatan Bas Percuma CAT di 
seluruh negeri Pulau Pinang ini telah 
dilancarkan pada 1 April 2018. . Kerajaan 
Negeri telah memulakan usaha ini sejak 
beberapa tahun yang lalu, dengan CAT bus 
percuma di tengah bandaraya George 
Town dan kemudiannya bas BEST di mana 
kos tambang bas yang murah / istimewa 
ditawarkan untuk perjalanan bas ke tempat 
kerja di KOMTAR atau Bayan Lepas 
daripada Seberang Perai. Setelah semua 
rintangan dan halangan dapat ditempuhi, 
akhirnya Perkhidmatan CAT ini dapat 
direalisasikan. Ini adalah hadiah buat 
semua rakyat Pulau Pinang secara 
keseluruhanya yang menelan perbelanjaan 
sebanyak RM 15 juta setahun. 
 

Penyataan Masalah 
Syarat yang ditetapkan oleh pihak 

Kerajaan Negeri kepada Rapid Penang 
adalah mudah, yakni RM 15 juta yang 
diberikan setahun untuk sekurang-
kurangnya tambahan 52 buah bas, dan ia 
tidak boleh digunakan untuk 
mengurangkan perkhidmatan / perjalanan 
yang sedia ada. Sebaliknya ia harus 
digunakan untuk menambah perjalanan, 
bukan mengurangkan perjalanan. 

Sekiranya syarat ini tidak dipatuhi tanpa 
persetujuan Kerajaan Negeri, maka 
kontrak yang dipersetujui mungkin tidak 
sah. Tujuan utama perkhidmatan bas CAT 
percuma ini adalah untuk menambah 
kekerapan dan aksesibiliti yang dibawa 
oleh bas. Kami berharap dapat mengatasi 
masalah di perhentian bas di hadapan Desa 
Mawar (Farlim) dan Padang Tembak (Rifle 
Range) yang mana penumpang bas yang 
tunggu di sana susah dapat menaiki bas 
pada waktu puncak sungguhpun bas 
bertolak mengikut jadual kerana ia selalu 
penuh dengan penumpang apabila sampai 
ke perhentian bas tersebut. Kerajaan 
Negeri nak lihat penambahbaikan dalam 
dua perhentian bas itu. 

 
        Namun pada masa kini, isu 

kelewatan pengangkutan awam iaitu bas 
sering menjadi rungutan pengguna 
mahupun penumpang bas. Menurut Sano 
(2007), terdapat beberapa faktor-faktor 
yang menyebabkan bas berlengah iaitu 
masa menunggu yang disebabkan masa 
berlengah bas berlepas di terminal dan tiba 
di hentian. 
 

Menunggu bas di terminal atau 
hentian merupakan rutin yang dilakukan 
oleh seorang penumpang bas. Berbanding 
dengan masa akses ke hentian dan masa di 
dalam bas, masa menunggu adalah masa 
yang tidak boleh dikawal sepenuhnya oleh 
individu. Masa menunggu bergantung 
kepada jadual yang disediakan oleh pihak 
syarikat operasi bas, jarak kepala (selang 
bas setiap setengah jam) dan prestasi 
perkhidmatan yang ditawarkan oleh bas 
tersebut. Masalah masa menunggu yang 
sering terjadi apabila masa jarak kepala di 
dalam jadual bas sukar ditepati. Ruslawati, 
Muhammad Nazri dan Rita Atif Abdullah 
(2017). 

 
Berdasarkan faktor-faktor di atas, 

pengkaji ingin membuat kajian terhadap 
adakah wujud faktor kelewatan perjalanan 
bas Rapid Penang di Seberang Perai 
Tengah atau tidak. Ini bertujuan untuk 
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penambahbaikan perkhidmatan bas di 
bawah pengendalian  Rapid Penang Sdn 
Bhd. 
 

Objektif Kajian 
 

i. Mengenalpasti sama ada wujud faktor 
jadual perjalanan yang menyebabkan 
kelewatan perjalanan bas Rapid di 
sekitar Seberang Perai Tengah. 

ii. Mengenalpasti sama ada wujud faktor 
sikap pemandu bas Rapid yang 
menyebabkan kelewatan perjalanan 
bas Rapid di sekitar Seberang Perai 
Tengah. 

iii. Mengenalpasti sama ada wujud faktor 
struktur fizikal bas Rapid yang 
menyebabkan kelewatan perjalanan 
bas Rapid di sekitar Seberang Perai 
Tengah. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah wujud kelewatan perjalanan 

bas Rapid di sekitar Seberang Perai 
Tengah berdasarkan faktor jadual 
perjalanan? 

ii. Adakah wujud kelewatan perjalanan 
bas Rapid di sekitar Seberang Perai 
Tengah berdasarkan faktor sikap 
pemandu? 

iii. Adakah wujud faktor kelewatan 
perjalanan bas Rapid di sekitar 
Seberang Perai Tengah berdasarkan 
faktor struktur fizikal bas? 
 

Soroton Kajian 
      
           Soroton kajian yang lepas 
menyatakan bahawa jadual perjalanan bas 
yang ditetapkan oleh syarikat bas sukar 
ditepati menyebabkan masa menunggu bas 
di terminal atau hentian menjadi lama. 
Menurut A.Wahab et al (2016), masa 
menunggu adalah tidak boleh dikawal 
sepenuhnya oleh individu. Masa menunggu 
bergantung kepada jadual yang disediakan 
oleh pihak syarikat operasi bas. Kesukaran 
pemandu bas menepati jadual perjalanan 
tersebut menyebabkan masa menunggu 

oleh penumpang untuk mendapatkan 
perkhdimatan bas akan bertambah. Kesan 
daripada masalah tersebut akan 
menjejaskan atau menyebakan penumpang 
gagal sampai ke destinasi yang dituju 
dengan masa yang ditetapkan.   
 

Isu yang berlaku bagi 
perkhidmatan bas di luar Negara lebih 
menjurus kepada penyelerasan dan 
sambungan bersepadu (jadual) diantara 
pengangkutan awam seperti bas dan kereta 
api untuk memenuhi permintaan yang 
tinggi terhadap pengangkutan bas. Dengan 
itu, timbul permasalahan kurangnya 
kekerapan perkhidmatan, tempoh 
perjalanan yang lama serta permintaan 
yang semakin berkurang (A.Wahab et al, 
2016).  Masalah jadual bas yang tidak 
selaras semasa pertukaran bas, pertindihan 
jadual dan sela bas antara stesen dilorong 
khusus bas menyebabkan perkhdimatan 
bas kurang memuaskan.Xioni (2014). 

 
Menurut Abdul Wahab, R (2001), 

rungutan para pengguna berkaitan 
kegagalan syarikat pengangkutan awam 
menepati jadual dan peta perjalanan yang 
telah ditentukan adalah satu aspek yang 
tidak boleh diketepikan begitu sahaja. 
Jadual perjalanan bas memberi impak yang 
besar terhadap pihak syarikat Rapid SDN 
BHD mahupun penumpang bas itu sendiri 
di mana ia akan memberikan tindak balas 
sekiranya jadual yang tidak dirancang 
dengan betul boleh mengakibatkan sesuatu 
perjalanan menjadi tergendala. Sistem 
jadual yang efisien dan teratur dapat 
mengawal bas daripada lewat sampai ke 
hentian atau terminal. Jadual juga berkait 
rapat dengan masa perjalanan bas iaitu jika 
pemandu bas mengikuti jadual seperti 
mana yang telah ditetapkan maka 
perjalanan atau laluan bas menjadi lebih 
tersusun dan terkawal. Selain itu, dengan 
adanya penyelarasan jadual yang tepat 
maka masa perjalanan bas menjadi lebih 
sistematik. 
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Menurut kajian ini sikap adalah 
merujuk kepada perlakuan pemandu bas 
Rapid iaitu sikap yang dipamerkan oleh 
setiap pemandu bas. Seterusnya, sikap 
boleh dinyatakan sebagai satu tingkahlaku 
yang melambangkan seseorang dari aspek 
dalaman mahupun luaran. Dalam konteks 
kajian, sikap pemandu bas merujuk kepada 
perbuatan atau orang yang mengendalikan 
perkhidmatan bas Rapid Penang di SPT. 
 

Dalam istilah kecenderungan 
(predisposition), terkandung pengertian 
arah tindakan yang akan dilakukan 
seseorang berkenaan dengan suatu objek. 
Djaali (2008). Arah tersebut dapat bersifat 
mendekati atau menjauhi suatu objek 
(orang, benda, ideal, lingkungan, dan lain-
lain), dimiliki oleh perasaan penilaian 
individu yang bersangkutan terhadap 
objek-objek tersebut.  

 
Selain itu, menurut Siti Faridah 

Mohd Sunif (2011), sikap segelintir 
pemandu bas yang tidak sopan ketika 
memandu bas di jalan raya telah 
menyebabkan banyak kemalangan bas 
berlaku. Masyarakat sering mengadu 
mengenai kerakusan pemandu bas di jalan 
raya khususnya setiap kali tiba musim 
perayaan terutama pada hari Raya 
Aidilfitri, tentunya isu kemalangan dan 
kematian jalan raya akan menghiasi dada 
akhbar dan turut diperkatakan termasuklah 
kecuaian pemandu, cuaca dan juga masalah 
kenderaan.  
 

Di samping itu, menurut 
Khuneswari Gopal Pillay (2007), terdapat 
tujuh faktor utama yang menerangkan 
sikap memandu bas secara sambal  lewa 
iaitu sikap tidak mematuhi had laju, 
mengurangkan masa memandu pada waktu 
tertentu, dikenakan tindakan undang-
undang, melakukan pekerjaan lain selain 
dari memandu, tabiat makan dan minum 
sambal memandu, mempunyai rekod 
kemalangan dan sikap tidak cermat dan 
tidak bertimbangrasa semasa memandu.  

 

Seterusnya, menurut Amiruddin 
Ismail (2015), antara punca kemalangan 
yang paling utama adalah tingkah laku 
pemandu. Ini dibuktikan berdasarkan 
Laporan Status Global, Pertubuhan 
kesihatan sedunia (WHO) mengenai 
keselamatan jalan raya, pengguna di 
Malaysia dikategorikan sebagai pengguna 
yang paling teruk di Asia Tenggara dengan 
23.8 purata kematian bagi setiap 100,000 
penduduk. 
 

Selain itu, menurut Sarwona 
(2000), mengidentifikasikan sikap adalah 
sebagai kesediaan untuk berinteraksi secara 
positif atau secara negatif terhadap objek-
objek tertentu. Ini menunjukkan sikap 
pemandu yang positif dan amanah adalah 
mereka yang mengikut arahan dan jadual 
perjalanan yang telah ditetapkan dan 
seterusnya akan melancarkan perjalanan 
operasi bas. 
 

Kesimpulannya, faktor sikap 
pemandu bas merupakan satu perkara yang 
perlu diambil kira. Hal ini kerana, terdapat 
pelbagai isu yang memaparkan tentang 
sikap pemandu bas yang menjadi masalah 
kepada pengguna terutama kepada 
penumpang bas Rapid di sekitar SPT. 
 

Dalam konteks kajian ini, faktor 
struktur fizikal bas merupakan satu perkara 
yang perlu diambil kira dalam faktor-faktor 
yang mempengaruhi kelewatan perjalanan 
bas Rapid di kawasan SPT. Justeru, faktor 
kerosakan bas juga merupakan aspek 
penting yang perlu dilihat dalam 
menjalankan kajian ini. 

 
Menurut Nurba, N (2008), 

kerosakan bas perlu dipantau untuk 
memastikan pergerakan bas berjalan lancar 
menuju destinasi terakhir. Melalui sistem 
perhubungan frekuensi radio. Oleh itu, 
setiap bas perlu mempunyai litar lengkap 
mengandungi “RF Transmitter” untuk 
menghantar data ke perhentian bas.  
Seterusnya pegawai di perhentian bas akan 
menerima data tersebut mengandungi “RF 
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receiver’’ dan ini sekaligus membolehkan 
mereka memastikan perjalanan bas tidak 
menghadapi masalah dan dapat tiba ke 
destinasi yang ingin dituju dengan tepat dan 
pantas. 

 
Menurut Marzuki, M. Rosmiza 

M.Z, Jabil Mapjabil,J, Md Isa, N.K (2016), 
fizikal bas yang disediakan untuk 
penduduk dalam keadaan uzur tetapi masih 
masih diberikan perkhidmatan kepada 
penduduk. Hal ini menyebabkan sering kali 
berlaku keadaan dimana bas terkandas di 
tepi jalan akibat rosak. 
 
 Kesimpulannya, faktor struktur 
fizikal bas perlu diambil kira bagi 
mengelakkan sebarang kesulitan atau 
masalah teknikal yang perlu dihadapi oleh 
semua pihak termasuk pihak Rapid Penang 
Sdn Bhd. Selain itu, struktur fizikal bas 
penting bagi memastikan kelancaran aliran 
perjalanan Rapid Penang di Seberang Perai 
Tengah. 
 

Metodologi 
 

Tujuan kajian dilakukan adalah 
untuk mengenalpasti adakah wujud faktor 
kelewatan perjalanan Rapid Penang di 
Seberang Perai Tengah. Kaedah 
metodologi yang digunakan adalah 
menggunakan kaedah borang soal selidik 
terhadap responden iaitu 100 penumpang 
yang pernah menggunakan perkhidmatan 
Rapid Penang di sekitar Seberang Perai 
Tengah. Reka bentuk kajian yang dipilih 
oleh pengkaji adalah berbentuk kuantitatif 
yang menggunakan reka bentuk deskriptif 
tinjauan.  Kaedah ini juga sering digunakan 
kerana maklumat yang tepat dapat 
diperolehi berkenaan kumpulan yang besar 
dengan menggunakan sampel yang kecil 
(Noraini, 2010). Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS). Nilai kekerapan, peratusan dan min 

dikira untuk menentukan kecenderungan 
memusat pengaruh sesuatu faktor terhadap 
kelewatan perjalanan bas Rapid Penang di 
sekitar SPT. 
 

Untuk mendapatkan maklumat atau 
data mengenai pembolehubah yang dikaji, 
borang soal selidik telah digunakan. Borang 
soal selidik ini terdiri daripada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. 
Di Bahagian A mengandungi maklumat 
demografi. Manakala Bahagian B 
mengandungi 30 soalan berkaitan dengan 
objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Analisa Kebolehpercayaan Data 
 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Berdasarkan kepada jadual di bawah, 
didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian. Maka borang soal selidik 
tersebut mempunyai kebolehpercayaan 
yang tinggi dan boleh diedarkan kepada 
responden. 
 

Jadual 1:1 Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 

 
Konstruk Cronbach’s Alpha 

Jadual Perjalanan Bas 0.802 
Faktor Sikap Pemandu Bas 0.914 
Faktor Struktur Fizikal Bas 0.877 
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Dapatan Kajian 
 

Pernyataan tentang adakah wujud 
faktor kelewatan perjalanan Rapid Penang 
ini dianalisis mengikut objektif kajian ini 
iaitu dari segi faktor jadual perjalanan, 
faktor sikap pemandu bas dan faktor 
struktur fizikal bas.  
 
Analisis Min Faktor Jadual Perjalanan 

Bas 
 

Terdapat 10 item yang telah 
dikemukakan kepada responden dalam 
menganalisis faktor ini. 
 

Bagi hasil dapatan item 2 
menunjukkan sebanyak 3% responden 
memilih tidak setuju terhadap pemandu 
tidak mengubah laluan perjalanan sewaktu 
kesesakan berlaku di laluan sebenar. Selain 
itu, sebanyak 57% memilih setuju diikuti 
dengan sebanyak 10% memilih sederhana 
setuju. Sebanyak 30% memilih sangat 
setuju dan 0% atau tiada peratusan memilih 
untuk sangat  tidak setuju. Nilai skor min 
pada hasil dapatan ini adalah 4.14% iaitu 
pada tahap yang tinggi.  

 
Bagi hasil dapatan item 3 

menunjukkan sebanyak 35% responden 
memilih setuju terhadap pernyataan 
berkaitan kemalangan yang berlaku di jalan 
raya di waktu kemuncak tidak menganggu 
perjalanan bas. Selain itu, sebanyak 23% 
memilih sederhana setuju diikuti dengan 
sebanyak 22% memilih untuk sangat 
setuju. Sebanyak 16% memilih untuk tidak 
setuju dan hanya 4% memilih sangat tidak 
setuju. Nilai skor min pada hasil dapatan ini 
adalah 3.53% iaitu pada tahap yang tinggi. 
 

Item 8 menunjukkan 43% 
responden memilih sangat setuju bahawa 
pemandu bas berhenti di laluan yang telah 
ditetapkan. Manakala responden memilih 
setuju dengan 39% diikuti 15% bagi 
sederhana setuju. Selain itu, bagi tidak 
setuju ialah 3% dan tiada peratusan atau 0% 
bagi sangat tidak setuju. 

Oleh itu, hasil dapatan min purata 
secara keseluruhan terhadap faktor jadual 
perjalanan bas adalah sebanyak 3.941 iaitu 
pada tahap yang tinggi. Ini menunjukkan 
bahawa responden menjawab soal selidik 
sangat bersetuju dengan keseluruhan 
kenyataan soalan berkaitan faktor jadual 
perjalanan bas yang dikemukakan. 

 
Analisis Min Faktor Sikap Pemandu 

Bas 
 

Bagi objektif faktor sikap pemandu 
bas, terdapat 10 item yang telah 
dikemukakan kepada responden dalam 
bahagian ini. 
 

Bagi hasil dapatan item 7 
menunjukkan sebanyak 51% responden 
memilih setuju bahawa pemandu bas 
berada di lorong yang betul memudahkan 
penumpang untuk mendapatkan bas. Selain 
itu, sebanyak 33% sangat setuju diikuti 
dengan sebanyak 13% memilih sederhana 
setuju. Nilai skor min pada hasil dapatan ini 
adalah 4.14 iaitu pada tahap yang tinggi. 
 

Selain itu, hasil dapatan item 8 
menunjukkan 47% responden memilih 
setuju bahawa pemandu bas berhenti di 
hentian bas yang sepatutnya. Selain itu, 
sebanyak 34% memilih sangat setuju 
diikuti dengan sebanyak 15% memilih 
sederhana setuju. Hanya 3% memilih tidak 
setuju dan 1% memilih sangat tidak setuju 
bahawa pemandu bas berhenti di hentian 
bas yang sepatutnya. Nilai skor min pada 
hasil dapatan ini adalah 4.10 iaitu pada 
tahap yang tinggi. 
 

Seterusnya, hasil dapatan item 9 
menunjukkan sebanyak 44% responden 
memilih setuju bahawa pemandu bas tidak 
menghadkan jumlah penumpang di dalam 
bas. Sebanyak 31% memilih sangat setuju 
diikuti dengan sebanyak 22% memilih 
sederhana setuju. Hanya 2% memilih tidak 
setuju dan 1% sahaja yang memilih sangat 
tidak setuju bagi pernyataan bahawa 
pemandu bas menghadkan jumlah 
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penumpang di dalam bas. Nilai skor min 
pada hasil dapatan ini adalah 4.02 iaitu 
pada tahap yang tinggi. 
 

Oleh itu, hasil dapatan min purata 
secara keseluruhan terhadap faktor premis 
perniagaan adalah sebanyak 3.963 iaitu 
pada tahap yang tinggi. Ini menunjukkan 
bahawa responden menjawab soal selidik 
bersetuju dengan keseluruhan kenyataan 
soalan berkaitan faktor sikap pemandu bas 
yang dikemukakan. 
 

Analisis Min Faktor Struktur Fizikal 
Bas 

 
Bagi objektif faktor struktur fizikal 

bas terdapat 10 item yang telah 
dikemukakan kepada responden dalam 
bahagian ini. 
 

Bagi hasil dapatan item 1 
menunjukkan sebanyak 44% responden 
memilih setuju bahawa pintu depan 
belakang berfungsi dengan baik dan tidak 
menyebabkan kesesakan penumpang untuk 
naik dan turun bas. Selain itu, sebanyak 
43% memilih sangat setuju diikuti dengan 
sederhana setuju iaitu 12%. Sebanyak 1% 
responden memilih tidak setuju dan tiada 
peratus atau 0% memilih sangat tidak 
setuju. Nilai skor min pada hasil dapatan 
kajian ini ialah 4.29 iaitu pada tahap yang 
tinggi. 
 

Selain itu, hasil dapatan item 2 
menunjukkan sebanyak 50% responden 
memilih setuju bahawa penghawa dingin 
berfungsi dengan baik. Selain itu, sebanyak 
39% memilih sangat setuju diikuti dengan 
sebanyak 8% memilih sederhana setuju. 
Sebanyak 2% memilih tidak setuju dan 
hanya 1% memilih sangat tidak setuju 
bahawa penghawa dingin berfungsi dengan 
baik. Nilai pada skor min hasil dapatan ini 
adalah 4.24 iaitu pada tahap yang tinggi. 
 

Seterusnya, hasil dapatan item 7 
menunjukkan sebanyak 53% responden 
memilih setuju bahawa peti tambang yang 

disediakan tidak terlalu kecil dan memudah 
urusan penumpang. Sebanyak 30% 
memilih sangat setuju diikuti dengan 14% 
memilih sederhana setuju dan hanya 2% 
memilih tidak setuju serta 1% memilih 
sangat tidak setuju bahawa peti tambang 
yang disediakan tidak terlalu kecil. Nilai 
skor min pada hasil dapatan ini adalah 4.09 
iaitu pada tahap yang tinggi. 
 

Oleh itu, hasil dapatan min purata 
secara keseluruhan terhadap faktor 
kelewatan perjalanan Rapid Penang di 
Seberang Perai Tengah adalah sebanyak 
4.165 iaitu pada tahap yang tinggi. Ini 
menunjukkan bahawa responden 
menjawab soal selidik bersetuju dengan 
keseluruhan kenyataan soalan berkaitan 
faktor teknik pemasaran yang 
dikemukakan. 

 
Perbincangan 

 
Soalan-soalan yang diajukan di 

dalam bahagian pertama iaitu faktor jadual 
perjalanan bas yang lebih menekankan 
mengenai pemandu tidak mengubah laluan 
perjalanan sewaktu kesesakan berlaku di 
laluan sebenar yang memberi impak 
terhadap pengguna perkhidmatan bas 
Rapid di Seberang Perai Tengah. Nilai min 
bagi item 2 membawa nilai min yang paling 
tinggi iaitu 4.14 berbanding item yang lain. 
Sebanyak 57% setuju dan 3% tidak setuju 
di mana responden berpendapat pemandu 
bas tidak mengubah laluan sewaktu 
kesesakan berlaku di laluan sebenar. Ini 
juga menunjukkan bahawa pemandu bas 
Rapid di Seberang Perai tengah terbukti 
berdisplin dan mempunyai etika pekerjaan. 
 

Merujuk artikel A.Wahab et al 
(2016), beliau menjelaskan masa 
menunggu bergantung kepada jadual yang 
disediakan oleh pihak operasi bas. 
Kesukaran pemandu bas menepati jadual 
perjalanan tersebut menyebabkan masa 
menunggu oleh penumpang untuk 
mendapatkan perkhidmatan bas akan 
bertambah. Kesan daripada masalah 
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tersebut akan menjejaskan atau 
menyebabkan penumpang gagal sampai ke 
destinasi yang dituju sampai ke destinasi 
yang dituju dengan masa yang ditetapkan. 
 
 Selain itu, menurut A.Wahab et al, 
2016), isu yang berlaku bagi perkhidmatan 
bas di luar Negara lebih menjurus kepada 
penyelarasan dan sambungan bersepadu 
(jadual) diantara pen gangkutan awam 
seperti bas dan kereta api untuk memenuhi 
permintaan yang tinggi terhadap 
pengangkutan bas. Dengan itu, timbul 
permasalahan kurangnya kekerapan 
perkhidmatan, tempoh perjalanan yang 
lama seta permintaan yang semakin 
berkurang. 
 

Item yang mempunyai nilai min 
kedua tinggi adalah item 6 dimana min skor 
yang diperoleh adalah 3.99 berbanding 
dengan item yang lain sebanyak 52% setuju 
berbanding dengan item yang lain 
sebanyak 26% sangat setuju, manakala 1% 
sangat tidak setuju berpendapat bahawa 
perjadualan bas yang sistematik 
menyebabkan perjalanan penumpang 
menjadi cepat dan lancar. 
 

 Berdasarkan kenyataan di atas, 
jadual perjalanan bas merupakan faktor 
yang perlu dititikberatkan dan perlu 
dipandang serius. Pemandu bas haruslah 
mengikut perjadualan yang sistematik yang 
telah disediakan oleh pihak Rapid dimana 
dapat mempercepatkan perjalanan 
penumpang. Pihak Rapid Penang juga 
haruslah menyediakan jadual yang lebih 
efisien dalam memastikan setiap pemandu 
bas mampu mengikut perjadualan yang 
telah ditetapkan.  
 
 Di samping itu, item yang 
membawa min skor ketiga tertinggi ialah 
item 4 di mana nilainya 3.98 berbanding 
item yang lain. Sebanyak 63.0% setuju 
manakala 5% tidak setuju mengenai jadual 
perjalanan bas telah ditetapkan untuk 
melalui kawasan tumpuan orang ramai. 
Risiko untuk pengguna ketinggalan bas 

dapat dikurangkan apabila pihak Rapid 
telah membuat jadual yang tetap di mana 
bas melalui kawasan yang ramai orang atau 
kawasan tumpuan pengguna menunggu 
bas. Sekiranya jadual perjalanan tidak 
ditetapkan untuk melalui kawasan orang 
ramai, tidak mustahil pengguna beralih 
arah untuk menaiki pengangkutan awam 
yang lain selain daripada bas Rapid. Ini 
menjejaskan kualiti perkhidmatan Rapid 
Penang. 
 

Akhir sekali, kesimpulan untuk 
objektif pertama iaitu jadual perjalanan bas 
telah dicapai dan para pengguna berpuas 
hati dengan perkhidmatan perjadualan yang 
disediakan oleh pihak Rapid Penang di 
sekitar Seberang Perai Tengah. Ini 
menunjukkan tiada kelewatan perjalanan 
bas Rapid di sekitar Seberang Perai Pulau 
Pinang yang disebabkan oleh faktor jadual 
perjalanan bas Rapid Penang. Jadual 
perjalanan yang telah ditetapkan Rapid 
Penang adalah sistematik dan sikap 
pemandu yang mengikut jadual yang telah 
ditetapkan.  
 

Soalan-soalan yang diajukan 
dalam bahagian kedua pula ialah berkaitan 
faktor sikap pemandu yang dikatakan 
memberi impak terhadap pengguna yang 
menggunakan perkhidmatan bas Rapid. 
Nilai min bagi item 7 membawa nilai min 
yang paling tinggi iaitu 4.14 berbanding 
soalan yang lain. Sebanyak 51% setuju dan 
3% tidak setuju mengenai pemandu bas 
berada di lorong yang betul memudahkan 
penumpang untuk mendapatkan bas.      

 
Menurut Siti Faridah Mohd Sunif 

(2011), sikap segelintir pemandu bas yang 
tidak sopan ketika memandu bas di jalan 
raya telah menyebabkan banyak 
kemalangan bas berlaku. Masyarakat 
sering mengadu mengenai kerakusan 
pemandu bas di jalan raya khususnya setiap 
kali tiba musim perayaaan terutama pada 
hari Raya Aidilfitri. Isu yang turut 
diperkatakan termasuklah kecuaian 
pemandu, cuaca dan juga masalah 
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kenderaan. Oleh itu, penggunaan lorong 
yang betul amat penting untuk 
memudahkan pengguna mahupun 
penumpang bas tidak ketinggalan dalam 
mendapatkan bas. 
 

Seterusnya, soalan yang 
mempunyai nilai min purata kedua 
tertinggi ialah item 8 dimana min skor yang 
diperolehi adalah 4.10 berbanding soalan 
yang lain. Sebanyak 47% setuju manakala 
1.0% sangat tidak setuju mengenai 
kenyataan pemandu bas berhenti di 
perhentian bas yang sepatutnya.  
 

Pemandu bas yang berhenti di 
hentian yang betul menggambarkan etika 
pemandu yang mengikut jadual yang telah 
ditetapkan. Hal ini terbukti di kawasan 
seberang Perai Tengah majoriti responden 
setuju bahawa pemandu bas Rapid berhenti 
di hentian yang sepatutnya. Ini 
menggambarkan bahawa pemandu bas 
Rapid berhenti di hentian yang telah 
ditetapkan oleh pihak Rapid Penang SDN 
BHD 

 
Soalan yang membawa min skor 

yang ketiga tertinggi ialah item 9 
berbanding soalan yang lain dimana 
nilainya ialah 4.02. Sebanyak 44% setuju 
manakala 2% memilih tidak setuju bagi 
pernyataan pemandu bas tidak menghadkan 
jumlah penumpang bas (tidak memenuhi 
tempat duduk sahaja). Hal ini 
menunjukkan, responden yang menjawab 
soal selidik di kawasan Seberang Perai 
Tengah setuju bahawa pemandu bas 
sememangnya tidak menghadkan 
penumpang dan pernyataan ini tidak 
mempengaruhi kelewatan perjalanan Rapid 
Penang di Seberang Perai Tengah. 
 

Kesimpulannya, jelaslah faktor 
sikap pemandu bas tidak mempengaruhi 
faktor kelewatan perjalanan Rapid Penang 
di Seberang Perai Tengah. Sehubungan 
dengan itu, jelaslah bahawa faktor sikap 
pemandu di Seberang Perai Tengah bukan 

menjadi penyumbang dalam kelewatan bas 
Rapid di Seberang Perai Tengah. 

Soalan-soalan diajukan dalam 
bahagian ketiga iaitu faktor struktur fizikal 
bas yang dikatakan memberi impak 
terhadap pengguna yang menggunakan 
perkhidmatan bas Rapid di Seberang Perai 
Tengah. Nilai min bagi item 1 membawa 
nilai min yang paling tinggi iaitu 4.29 
berbanding dengan soalan yang lain. 
Sebanyak 43% memilih sangat setuju dan 
1% memilih tidak setuju mengenai pintu 
depan dan belakang berfungsi dengan baik 
dan tidak menyebabkan kesesakan 
penumpang untuk naik dan turun bas. 
 

Selain itu, pintu depan dan belakang 
yang berfungsi dengan baik membuktikan 
penyelenggaraan secara berkala yang 
dilakukan oleh Rapid Penang memberikan 
impak yang besar kepada pengguna bas 
Rapid di Seberang Perai Tengah. Hal ini 
dibuktikan apabila responden sangat 
bersetuju dengan kenyataan dimana pintu 
depan dan belakang berfungsi dengan baik. 
Responden bersetuju struktur fizikal bas 
Rapid adalah dalam keadaan baik dan 
selesa untuk dinaiki apabila keadaan fizikal 
utama seperti pintu depan dan belakang 
berfungsi dengan baik di kawasan 
Seberang Perai Tengah. 
 

Seterusnya, soalan yang mempunyai 
peratus kedua tertinggi ialah item 2 dimana 
min skor yang diperolehi adalah 4.24 
berbanding dengan soalan yang lain. 
Sebanyak 50% memilih setuju dan 2% 
tidak setuju dan berpendapat penghawa 
dingin berfungsi dengan baik. Dapatan ini 
disokong oleh Nurba,N (2008) kerosakan 
bas perlu dipantau untuk memastikan 
pergerakan bas berjalan lancar menuju 
destinasi terakhir. Melalui sistem 
perhubungan frenkuensi radio. Oleh itu, 
setiap bas perlu mempunyai litar lengkap 
mengandungi “RF Transmitter” untuk 
menghantar data ke perhentian bas. 
Seterusnya, pegawai diperhentian bas akan 
menerima data tersebut mengandungi “RF 
receiver” dan ini sekaligus membolehkan 
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mereka memastikan perjalanan bas tidak 
menghadapi masalah dan dapat tiba ke 
destinasi yang ingin ditujui dengan tepat 
dan pantas.  
 

Oleh itu, faktor struktur fizikal bas 
tidak mempengaruhi faktor kelewatan 
perjalanan Rapid Penang di Seberang Perai 
Tengah. Sehubungan dengan itu, jelaslah 
bahawa faktor struktur fizikal bas di 
Seberang Perai Tengah bukan menjadi 
penyumbang dalam kelewatan bas Rapid di 
Seberang Perai Tengah. 

 
Implikasi Dan Cadangan 

 
Daripada borang kaji selidik yang 

perolehi ini telah terbukti bahawa 
kelewatan perjalanan Rapid Penang di 
kawasan Seberang Perai Tengah mungkin 
berlaku disebabkan faktor lain seperti 
kesesakan lalu lintas yang tidak dapat 
dielakkan. Rapid Penang boleh mengambil 
inisiatif untuk sama-sama mengekalkan 
kualiti perkhidmatan.  
 

Pihak pengurusan memainkan 
peranan penting untuk berfikir secara 
kreatif dan inovatif bagi menarik minat 
pengguna untuk menaiki perkhidmatan bas 
Rapid. Pihak pengurusan haruslah 
memaparkan jadual perjalanan bas di 
dalam bas supaya pengguna lebih mudah 
untuk mengetahui masa dan tempat bas tiba 
pada destinasi yang seterusnya atau 
memaparkan disetiap hentian laluan bas 
bagi memudahkan pengguna. Hal ini 
kerana ramai pengguna perlu melihat 
jadual perjalanan bas di terminal sahaja dan 
keadaan ini agak menyukarkan bagi pihak 
yang pertama kali menggunakan 
perkhidmatan bas.  

 
Penyelidik akan datang boleh 

mengkaji faktor-faktor lain selain daripada 
faktor yang telah dikaji seperti faktor 
kesesakan lalu lintas untuk kajian 
seterusnya. Hal ini, bagi menentukan faktor 
kelewatan perjalanan Rapid Penang 
berkaitan dengan kesesakan lalu lintas atau 

tidak. Penyelidik akan datang juga boleh 
menekankan faktor ini bagi mendapatkan 
persepsi daripada pengguna bas Rapid 
berkaitan faktor kemudahan lain yang 
disediakan pihak bas Rapid Penang.  
 

Selain itu, penyelidik akan datang 
juga boleh mengkaji faktor penambahbaikan 
yang dilaksanakan oleh pengurusan Rapid 
Penang.  Hal ini bagi mendapatkan maklum 
balas pengguna berkaitan penambahbaikan 
yang dilaksanakan samada berjaya atau 
tidak untuk menarik lebih ramai pengguna 
menaik bas Rapid. Selain itu, untuk 
mendapatkan persepsi pengguna tentang 
Rapid Penang ini.  Penyelidik juga boleh 
mengkaji kajian ini di kawasan yang 
mempunyai isu kelewatan bas yang hangat 
diperkatakan. Penyelidik boleh memilih 
kawasan untuk membuat kajian selain 
daripada Seberang Perai Tengah Penyelidik 
mungkin boleh membuat kajian di kawasan 
yang bandar yang pesat dan membangun. 
 

Rumusan 
 

Secara kesimpulannya, penyelidik 
telah mengenalpasti bahawa faktor jadual 
perjalanan, sikap pemandu bas dan struktur 
fizikal bas tidak mempengaruhi faktor 
kelewatan perjalanan Rapid Penang 
disebabkan oleh purata secara keseluruhan 
bagi faktor struktur fizikal bas bagi purata 
keseluruhan paling tingggi iaitu 4.165. 
Seterusnya, bagi faktor sikap pemandu bas 
bagi purata keseluruhan juga tinggi iaitu 
3.963 dan faktor jadual perjalanan bas juga 
mencapai purata secara keseluruhan yang 
agak tinggi iaitu 3.941. 
 

Pengguna berpuas hati terhadap 
sistem penjadualan bas, sikap pemandu dan 
struktur fizikal bas itu sendiri. 
Berkemungkinan wujud kelewatan 
perjalanan bas Rapid Penang di sebarang 
Perai adalah disebabkan oleh faktor lain 
seperti faktor kesesakan lalu lintas yang 
memang sinonim tidak dapat dielakkan 
oleh pihak syarikat. Maka, terbuktilah 
faktor-faktor yang dikaji sememangnya 
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tidak mempengaruhi faktor kelewatan 
perjalanan bas Rapid Penang di kawasan 
Seberang Perai Tengah. 
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Abstrak 

 
Kerjaya merupakan sesuatu yang penting 
dan amat berkait rapat dengan kehidupan 
seseorang. Kerjaya juga adalah satu 
aktiviti kelangsungan hidup seseorang 
dalam menentukan hala tuju kehidupan 
seseorang.  Kajian ini bertujuan mengkaji 
faktor yang mempengaruhi pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu teksi di Pulau 
Pinang.  Seramai 100 orang pemandu teksi 
di Pulau Pinang telah dipilih secara rawak 
sebagai responden di dalam kajian ini. 
Pengkaji menggunakan borang soal selidik 
sebagai instrumen utama bagi 
mendapatkan data untuk kajian ini. Data 
yang diperoleh telah dianalisis dengan 
menggunakan perisian Statistical Packages 
for Social Science (SPSS) versi 21.0. Nilai 
kekerapan, peratusan dan min dikira untuk 
menentukan kecendurangan memusat 
pengaruh sesuatu faktor terhadap 
pemilihan kerjaya sebagai pemandu teksi. 
Objektif utama pengkaji adalah untuk 
mengenalpasti faktor yang mempengaruhi 
pemilihan kerjaya  sebagai pemandu teksi 
berdasarkan faktor minat, pengurusan 
masa yang dapat diuruskan sendiri dan 
insentif kerajaan. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa faktor pengurusan 
masa menjadi faktor utama mempengaruhi 
pemilihan kerjaya sebagai pemandu teksi. 
Hasil daripada kajian yang diperolehi 
boleh digunakan oleh  Suruhanjaya 
Perkhidmatan Awam Darat, persatuan 

pemandu teksi dan pihak yang 
berkepentingan pada masa akan datang.  
 
Kata Kunci: pemandu teksi; minat; 
pengurusan masa; insentif . 
 

Pengenalan 
 

Perkhidmatan teksi adalah 
perkhidmatan awam yang cukup 
konvensional dan tradisional yang sudah 
lama beroperasi di negara kita. Walaupun 
pelbagai transformasi berlaku dalam sistem 
pengangkutan negara, perkhidmatan teksi 
tetap ada tempatnya tersendiri di mata 
masyarakat. Perkhidmatan teksi masih 
diperlukan dalam sistem pengangkutan 
negara walaupun wujud persaingan 
daripada perkhidmatan Uber dan GrabCar 
serta perkhidmatan awam yang lain. 
Setakat kajian dijalankan, terdapat 61 394 
pemandu teksi berlesen dalam pelbagai 
kategori di Malaysia. Melihat kepada 
jumlah pemandu teksi yang besar ini jelas 
menunjukkan kerjaya sebagai pemandu 
teksi kekal relavan menjadi salah satu 
sumber kerjaya kepada rakyat Malaysia. 
Profesion sebagai pemandu teksi wajar 
diikhtiraf sebagai salah satu kerjaya yang 
sama seperti kerjaya lain. Kebajikan dan 
kepentingan kumpulan pemandu ini wajar 
diambil perhatian oleh kerajaan dan 
masyarakat kerana pekerjaan ini turut 
menyumbang kepada sumber pendapatan 
isi rumah. Di sini, pengkaji telah membuat 

penyelidikan tentang faktor-faktor yang 
mempengaruhi pemilihan kerjaya sebagai 
pemandu teksi.  
 

Pernyataan Masalah 
 

Kewujudan perkhidmatan kereta sewa 
online iaitu Grab dan Uber sedang 
mengancam operasi pemandu teksi . 
Menurut Datuk Seri Wee Ka Siong terdapat 
50000 ke 60000 individu berdaftar melalui 
aplikasi e-hailing sebagai pemandu 
perkhidmatan pengangkutan Grab dan juga 
Uber di seluruh negara (Bernama, 2016). 
Dapatan menunjukkan bahawa syarikat 
teksi dijangka gulung tikar kerana muncul 
perkhidmatan Grab dan Uber. Rata-rata 
pengguna telah mula menggunakan 
perkhidmatan tersebut yang menjadi 
pilihan berbanding teksi ( Hameed, 2016). 
 

Disebalik pertumbuhan perkhidmatan 
Grab dan Uber, kemerosotan permintaan  
perkhidmatan teksi disebabkan  Antaranya   
Setiap tahun kerajaan membuat kenyataan 
untuk memperbaiki dan mempertingkatkan 
mutu perkhidmatan teksi. Tetapi tahun 
demi tahun isu tersebut mendapat perhatian 
kerajaan yang serius dalam menangani 
masalah tersebut. Pelbagai langkah yang 
telah dilaksanakan oleh kerajaan untuk 
meningkatkan kecekapan pengurusan 
perkhidmatan teksi ini bagi menjamin 
kebajikan dan keselamatan pemandu teksi 
dan pengguna.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jadual 1: Bilangan lesen bagi setiap 
perkhidmatan teksi di Semenanjung 

Malaysia 
Sumber: Suruhanjaya Pengangkutan 

Awam Darat, 2014 

  
Berdasarkan jadual 1, jelas sekali 
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dengan Teksi Eksekutif, 5%, Teksi 
Lapangan Terbang, 3% dan Teksi 
1Malaysia, atau lebih dikenali sebagai 
TEKS1M sebanyak 2%. Sementara itu, 
Teksi Premier memegang peratusan 
terkecil jumlah lesen iaitu  sebanyak 0.3%. 
(Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat, 
2014).   
 

Dapat dilihat bilangan pemandu 
Uber dan Grabcar hampir menyamai 
bilangan pemandu teksi di Malaysia. 
Persaingan yang wujud ini harus dilihat dari 
sudut positif dimana pemandu teksi harus 
kekal bersaing dengan memberikan 
perkhidmatan yang lebih baik. Pelbagai 
pihak terutama kerajaan harus membantu 
merangka strategi dan inisiatif supaya 
semua perkhidmatan pengangkutan awam 
menjadi lebih bersepadu dan bersaing 
secara sihat demi memberikan 

Perkhidmatan 
Teksi 

Jumlah Lesen 
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Premier 171 

TEKS1M 1000 
Kereta Sewa 16,012 

Lapangan Terbang 2,226 
Jumlah 61,349 
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perkhidmatan terbaik kepada pengguna. 
Walaupun perkhidmatan teksi dilihat agak 
ketinggalan dan mula menerima kesan 
daripada kemundulan Uber dan Grabcar , 
hal ini tidak sepatutnya berlaku. Permintaan 
terhadap perkhidmatan teksi tetap ada  
walaupun dihimpit persaingan. Menurut 
Fuad (2017), Suruhanjaya Pengangkutan 
Awam Darat menerima 3474 permohonan  
lesen teksi individu. Hal ini menunjukkan 
masih ramai individu berminat untuk 
menjadi pemandu teksi di Malaysia.  
 
Persoalannya, apakah faktor yang 
mempengaruhi kerjaya sebagai pemandu 
teksi?   
 
Berdasarkan persoalan di atas pengkaji 
ingin mengenalpasti faktor-faktor yang 
mempengaruhi pemilihan kerjaya sebagai 
pemandu teksi.  
 

Objektif Kajian 
 

Objektif kajian ini adalah untuk: 
i. Mengenalpasti sama ada faktor minat 

yang mempengaruhi pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu teksi  

ii. Mengenalpasti sama ada faktor 
pengurusan masa yang dapat 
diuruskan sendiri oleh pemandu teksi 
mempengaruhi kerjaya pemandu 
teksi di Pulau Pinang 

iii. Mengenalpasti sama ada insentif dari 
kerajaan yang mempengaruhi 
kerjaya pemandu teksi. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah faktor minat yang 

mempengaruhi pemilihan kerjaya 
pemandu teksi? 

ii. Adakah faktor pengurusan masa 
kerja yang dapat diuruskan sendiri 
oleh pemandu teksi mempengaruhi 
pemilihan kerjaya pemandu teksi? 

iii. Adakah insentif dari kerajaan 
mampu mempengaruhi pemilihan 
kerjaya pemandu teksi? 

Soroton Kajian 

Soroton kajian yang lepas 
menyatakan minat adalah sesuatu yang 
menimbulkan sikap positif terhadap 
sesuatu, dan adanya sesuatu yang 
menyenangkan yang timbul dari sesuatu 
objek dan juga mengandungi isu atau 
pengharapan yang menimbulkan keinginan 
atau ghairah untuk mendapatkan sesuatu 
yang menjadi minatnya. Minat juga mampu 
menimbulkan keinginan untuk 
mendapatkan sesuatu yang menjadi hingga 
menjadi kenyataan. 
 

Selain daripada itu, minat turut 
didorong daripada pengalaman lepas yang 
menguatkan minat terhadap sesuatu. Hal ini 
disokong oleh pengkaji lepas yang 
menyatakan bahawa pengalaman yang 
tumbuh pada dan dianggap bernilai oleh 
individu adalah kekuatan yang mendorong 
seseorang itu untuk sesuatu. Jadi 
pengalaman yang dianggap bernilai 
merupakan faktor yang turut membuat 
minat pada diri individu. Pengalaman 
memberikan motivasi serta kekuatan pada 
diri individu untuk melakukan sesuatu 
hingga berjaya . Chi, Yeh & Guo (2018), 
menyatakan minat terhadap sesuatu kerjaya 
sangat mempengaruhi kerelaan untuk 
menceburi sesuatu kerjaya. Kebiasaannya 
minat yang mendalam terhadap bidang itu 
mendorong individu untuk mendapatkan 
pekerjaan yang diidamkan (Mohd Sabawi, 
2013). 
 

Faktor pengurusan masa juga 
menjadi penentu dalam pemilihan sesuatu 
kerjaya, kerana sesetengah individu 
mungkin tidak menyukai masa yang telah 
ditetapkan dalam syarat sesuatu kerjaya. 
Manakala sesetengah individu menyukai 
pengurusan masa kerja yang telah 
ditetapkan. Menurut dapatan  McElroy, 
Rodriguez, Griffin, Morrow, Wilson 
(1993),  jumlah masa yang diperuntukkan 
mempengaruhi tingkahlaku hampir setiap 
pemandu. Pemandu yang menghabiskan 
masa yang terlalu lama di jalanraya 
memberi kesan terhadap produktiviti 
kerjaya. Jumlah masa bekerja di jalan raya 
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yang sedikit memberi kesan positif 
terhadap tingkahlaku dan  yang masa yang 
terlalu lama dihabiskan memandu 
dijalanraya memberi kesan negatif terhadap 
tingkah laku. Jelaslah disini, dengan 
kelebihan mengatur masa bekerja sendiri 
pemandu teksi lebih selesa dengan kerjaya 
sedia ada.  
 

Program bantuan Teksi Rakyat 1 
Malaysia (TR1Ma) adalah 
dilahirkan  sebagai satu inisiatif 
menyeluruh bagi membantu pemandu teksi 
dan sekaligus menaikkan taraf 
perkhidmatan teksi di Malaysia. Program 
Bantuan Tayar 1 Malaysia untuk teksi 
(BT1M) merupakan program pertama yang 
dilancarkan di bawah TR1Ma. Program ini 
memperkenalkan pelbagai inisiatif 
bertujuan untuk meningkatkan taraf 
industri teksi di Malaysia. Program telah 
dilaksanakan pada tahun 2012 di mana 
76,000 pemandu teksi telah menerima 
baucar untuk tayar baru, perlindungan 
insuran peribadi, pengecualian cukai jalan, 
subsidi tol sebanyak 50% dan pengecualain 
cukai jualan dan eksais bagi pemegang 
lesen individu.  (Suruhanjaya 
Pengangkutan Awam Darat, 2015)  
 

Selain itu,   Suruhanjaya 
Pengangkutan Awam Darat telah mengkaji 
semula tambang teksi bagi mencerminkan 
kos operasi semasa dengan menjalankan 
program interaksi di seluruh negara dan 
juga melaksanakan Makmal Teksi pada 
Disember 2015 yang memberi tumpuan 
untuk menyeragamkan industri teksi bagi 
menenuhi permintaan hari ini. Ini termasuk 
dalam perbincangan Makmal Teksi yang 
memberi penekanan kepada lima perkara 
utama yang dibincangkan iaitu 
memperbaiki kebajikan dan meningkatkan 
pendapatan pemandu teksi individu, 
menggalakan penggunaan teknologi untuk 
meningkatkan kebolehpercayaan 
perkhidmatan teksi, menyelaraskan operasi 
teksi di lapangan terbang, memperbaiki 
kualiti dan tingkah laku pemandu teksi dan 
menyeragamkan ciri-ciri utama 

perkhidmatan industri teksi bagi 
meningkatkan kecekapan.  
 

Tidak cukup dengan itu, insentif 
kerajaan turut melibatkan pemberian  1,722 
lesen oleh Suruhanjaya Pengangkutan 
Awam Darat dan kerajaan dalam proses 
dikeluarkan manakala sejumlah RM2.15 
juta geran tunai kerajaan diagihkan kepada 
431 pemandu sebagai insentif memandu 
kereta sewa persendirian (Fuad, 2017). 
Dapatan di atas, memperkukuhkan lagi 
fakta dimana kerajaan sentiasa mengambil 
berat kerjaya pemandu teksi dengan  
  

Metodologi 
 

Tujuan kajian dilakukan adalah 
untuk mengenalpasti faktor mempengaruhi 
pemilihan kerjaya sebagai pemandu teksi di 
Pulau Pinang. Kaedah metodologi yang 
digunakan adalah menggunakan kaedah 
borang soal selidik terhadap responden iaitu 
100 pemandu teksi di kawasan Pulau 
Pinang yang telah dipilih secara rawak. 
(Krejcie and Morgan, 1970).   
 

Reka bentuk kajian yang dipilih 
oleh pengkaji adalah berbentuk kuantitatif 
yang menggunakan reka bentuk deskriptif 
tinjauan.  Kaedah ini juga sering digunakan 
kerana maklumat yang tepat dapat 
diperolehi berkenaan kumpulan yang besar 
dengan menggunakan sampel yang kecil 
(Noraini, 2010). Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk menentukan 
kecendurangan memusat pengaruh sesuatu 
faktor terhadap pemilihan kerjaya sebagai 
pemandu teksi.  
 

Menurut Noah (2001), menyatakan 
bahawa isu yang paling penting adalah isu 
mengenai perwakilan dan kecukupan. 
Pelbagai persoalan perlu dikemukakan 
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berkenaan dengan saiz sampel yang perlu 
untuk mewakili populasi kajian.  Sekiranya 
saiz sampel yang dipilih merangkumi 
jumlah responden yang besar maka ini 
dapat memberi nilai ketepatan yang lebih 
tinggi. 
 

Untuk mendapatkan maklumat atau 
data mengenai pembolehubah yang dikaji, 
borang soal selidik telah digunakan. Borang 
soal selidik ini terdiri daripada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. 
Di Bahagian A mengandungi maklumat 
demografi. Manakala Bahagian B 
mengandungi 30 soalan berkaitan dengan 
objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
 

Tahap Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kuran
g 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

Skala 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

 
Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay dan 
Airasian, 2002).  
 
Berdasarkan kepada jadual di atas, didapati 
nilai Cronbach’s Alpha adalah melebihi 
tanda aras yang ditetapkan. Menurut 
Sekaran (2003), jika nilai Cronbach’s 
Alpha melebihi 0.6 maka skala tersebut 
cukup dipercayai untuk mengukur sesuatu 

kajian. Maka borang soal selidik tersebut 
mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi 
dan boleh diedarkan kepada responden. 
 

Jadual 3: Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 

 
Faktor Croanbach’s 

Alpha 
Bilangan 
Soalan 

Minat 0.84 10 
Pengurusan 

masa 
0.75 10 

Insentif 0.77 10 
            

Dapatan Kajian 
 

Terdapat 10 soalan yang telah 
disediakan untuk mengkaji faktor minat.  
Soalan pertama menunjukkan bahawa 
pelajar mudah selesa bekerja sebagai 
pemandu teksi. dengan mendapat min skor 
4.41.  Soalan kedua pula menunjukkan 
memandu teksi merupakan salah satu 
perkhidmatan yang dapat memberi 
pendapatan telah mendapat skor min 4.51.  
Bagi soalan ketiga berkaitan dengan Jadual 
perjalanan yang diatur oleh persatuan teksi 
tidak terlalu padat mendapat min skor 4.41. 
Seterusnya, soalan keempat menyatakan 
bahawa perkhidmatan awam teksi 
membantu memupuk minat orang ramai 
untuk menggunakan perkhidmatan awam 
mendapat min skor 4.46. Soalan kelima 
menunjukkan pemandu berasa selesa 
dengan memandu teksi mendapat min skor 
4.36.  Soalan keenam pula menunjukkan 
memandu teksi mampu memberi 
pendapatan yang lebih pada hari tertentu. 
mendapat skor min 4.36.   

Soalan ketujuh menyatakan 
bahawa responden pemandu teksi seorang 
yang mudah berkomunikasi mendapat min 
skor 4.41, manakala soalan kelapan 
menyatakan bahawa pemandu teksi 
berpeluang untuk mengambil cuti pada 
bila-bila masa mendapat min skor 4.56.  
Soalan kesembilan responden bersetuju 
bahawa Pemandu teksi juga berpeluang 
untuk bertemu pelbagai kaum mendapat 
min skor 4.48.  Soalan terakhir berkaitan 
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seronok dan puas hati ketika bekerja 
sebagai pemandu teksi mendapat min skor 
4.46 hasil dapatan min purata secara 
keseluruhan terhadap faktor minat adalah 
sebanyak 4.46 iaitu pada tahap tinggi.  
 
  Terdapat 10 soalan yang telah 
disediakan berkaitan faktor pengurusan 
masa. Soalan pertama ialah tentang jadual 
yang disediakan oleh persatuan teksi tidak 
membebankan mendapat min skor 4.42 min 
skor bagi soalan kedua mengenai 
perjalanan yang jauh dapat menambah 
pendapatan teksi adalah 4.62. Soalan 
ketiga, pemandu teksi boleh memilih untuk 
waktu bekerja pada waktu pagi atau malam 
mendapat min skor 4.68. Soalan keempat, 
berkaitan masa rehat selepas memandu 
yang lama berbanding kerjaya lain 
mendapat min skor 4.59. Soalan kelima, 
berkaitan dengan masa bekerja ditentukan 
oleh pemandu teksi sendiri memperolehi 
min skor 4.54.  Soalan keenam berkaitan 
dengan tempoh hari berkerja ditentukan 
sendiri oleh pemandu teksi mendapat min 
skor 4.72. Soalan ketujuh berkaitan pelajar 
yang pendapatan yang diperolehi lebih 
banyak jika berkerja lebih masa mendapat 
min skor 4.42. Soalan kelapan, masa 
berehat lebih lama jika tiada pengguna 
mendapat min skor 4.46. Soalan 
kesembilan, masa bekerja lebih lama dari 
biasa ketika musim perayaan mendapat min 
skor 4.37. Soalan terakhir ialah masa 
bekerja sesuai untuk semua tingkat umur 
mendapat min skor 4.38. Hasil dapatan min 
purata secara keseluruhan terhadap faktor 
pengurusan masa adalah sebanyak 4.52 
iaitu pada tahap tinggi. 
   

Bagi melihat objektif kajian yang 
ketiga iaitu berkaitan faktor insentif 
kerajaan, 10 soalan telah disediakan. Soalan 
pertama menunjukkan bahawa menerima 
bantuan kos penyelenggaraan diberikan 
oleh Suruhanjaya Pengangkutan Awam 
Darat dengan min skor 3.90.  Soalan kedua 
pula bagi soalan Koperasi sedia ada 
membantu pemandu teksi mendapat min 
skor 3.21.  Soalan ketiga berkaitan jumlah 

insentif diberikan mengikut kategori 
pemandu yang lebih berpengalaman dalam 
persatuan. telah mendapat skor min 4.35. 
Soalan keempat pula menunjukkan bahawa 
kemudahan yang disediakan di terminal 
teksi selesa dan mencukupi untuk pemandu 
teksi mendapat min skor 4.35. Soalan 
kelima pula berkaitan dengan Kerajaaan 
Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat 
memberi anugerah pemandu terbaik dan 
bonus 6 bulan sekali.mendapat min skor 
4.28. Soalan keenam pula berkaitan insentif 
subsidi minyak diberikan terhadap 
kenderaan teksi mendapat min skor 4.34. 
Bagi soalan ketujuh insentif subsidi alat 
ganti diberikan kenderaan teksi mendapat 
min skor 4.42. Soalan kelapan pula 
berkenaan dengan insentif insurans nyawa 
diberikan kepada pemandu teksi mendapat 
min skor 4.32. Soalan kesembilan pula 
berkaitan insentif insurans kesihatan 
terhadap pemandu teksi yang berkerja lebih 
5 tahun. mendapat min skor 4.41. Bagi 
soalan terakhir pula berkaitan dengan 
Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat 
menyediakan kursus kepada pemandu teksi 
setahun sekali. mendapat min skor 4.15. 
Bagi faktor yang ketiga, min purata secara 
keseluruhan terhadap faktor insentif adalah 
sebanyak 4.25 iaitu pada tahap tinggi. 

 
Jadual 4: Analisis Soalan Berkaitan 

Objektif Kajian 
 

Faktor Min 
Purata Tahap 

Faktor minat 
mempengaruhi pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu 
teksi 

4.46 Tinggi 

Faktor Pengurusan Masa 
mempengaruhi pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu 
teksi 

4.52 Tinggi 

Faktor Insentif 
mempengaruhi pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu 
teksi 

4.25 Tinggi 
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Perbincangan 
 

Hasil dapatan dalam mengenalpasti 
faktor yang mempengaruhi pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu adalah 
disebabkan oleh faktor utama iaitu 
pengurusan masa. Ini adalah kerana, 
berdasarkan maklumbalas yang diterima 
oleh responden pemandu teksi lebih selesa 
bekerja mengikut tempoh hari bekerja yang 
ditentukan sendiri oleh pemandu teksi. 
Dapatan ini bertepatan dengan McElroy et 
al., (1993) yang menyatakan tempoh masa 
bekerja yang bersesuaian amat penting bagi 
pekerja yang bekerja dalam industri 
berkaitan kenderaan. Jelaslah bagi faktor 
ini, masa yang fleksibel membolehkan 
pemandu teksi bekerja tanpa tekanan dan 
lebih produktif.  
 

Seterusnya, hasil dapatan kajian 
telah menunjukkan  bahawa minat 
merupakan aspek kedua yang perlu 
dititikberatkan.  Minat merupakan suatu 
elemen untuk mempengaruhi pemandu 
teksi untuk terus keluar mencari rezeki.   
Melalui minat  ini, seseorang individu akan 
berusaha dengan gigih sehingga mereka 
berjaya.  Dalam faktor minat ini, boleh 
dikatakan bahawa pemandu teksi dapat 
meneruskan kerjaya dan memperolehi 
pendapatan.  
 

Akhir sekali, dapatan kajian 
menunjukkan bahawa faktor insentif 
kerajaan yang  perlu diambil perhatian 
memandangkan faktor ini mendapat min 
terendah iaitu 4.25. Faktor ini  adalah faktor 
terendah yang mempengaruhi pemilihan 
kerjaya pemandu teksi.   Hal ini boleh 
disimpulkan bahawa ketiga-tiga faktor 
menjadi faktor utama dalam pemilihan 
kerjaya sebagai pemandu teksi.  
 

Rumusan 
 

Berdasarkan analisis data, pengkaji 
mendapati pemandu teksi dapat 
menguruskan masa bekerja dengan baik 
yang menjadi faktor utama mereka kekal 

dalam kerjaya yang diceburi. Sebagai  
pemandu teksi, disebabkan kerjaya seorang 
pemandu teksi dapat diuruskan sendiri oleh 
individu yang menjadikan kerjaya sebagai 
pemandu teksi sebagai pemilihan kerjanya. 
Maka seorang pemandu teksi itu dapat 
menguruskan sendiri waktu bermulanya 
kerja, rehat, dan juga tamatnya waktu untuk 
pemandu teksi itu berhenti memandu teksi 
setiap hari  
 
Minat terhadap kerjaya turut menjadi 
pendorong dalam kerjaya . Minat biasanya 
dikaitkan dengan keseronokan yang 
mewujudkan perasaan  suka, gembira dan 
bahagia dengan sesuatu perkara yang 
dilakukan.  Perasaan ini akan melahirkan 
sikap rajin dan motivasi untuk terus 
bekerja. Menurut Chi et al (2018) yang 
mengatakan minat adalah sesuatu yang 
menimbulkan keinginan untuk 
mendapatkan pekerjaan yang diingini. Hal 
ini turut disokong oleh Long (1982) yang 
mengatakan minat boleh dianggap sebagai 
daya penggerak yang mendorong kita 
supaya memberikan perhatian kepada 
seseorang atau ia merupakan pengalaman 
yang berpengaruh yang telah dirangsang 
oleh kegiatan itu sendiri. Arah pemikiran 
kita adalah kerana minat berkaitan dengan 
situasi di mana kita berada.  
 

Selain itu,  insentif kerajaan turut 
mempengaruhi pemilihan kerjaya para 
pemandu teksi. Suruhanjaya Pengangkutan 
Awam Darat memperkenalkan pelbagai 
inisiatif bertujuan untuk meningkatkan 
taraf industri teksi. Program dimulakan 
dengan Program Teksi Rakyat 1Malaysia 
(TR1Ma) pada tahun 2012 di mana 76,000 
pemandu teksi telah menerima insentif bagi 
meringankan beban mereka. Menurut 
Pucher, Markstedt, & Ira (1983)  insentif 
adalah penghargaan yang diberikan kepada 
individu dalam suatu kelompok, yang 
diketahui berdasarkan perbedaan dalam 
mencapai hasil kerja. Ini di rancang untuk 
memberikan rangsangan atau memotivasi 
pekerja untuk berusaha meningkatkan 
produktiviti kerjaya. 
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Implikasi Kajian 
 

Oleh itu, diharapkan dapatan kajian 
yang diperolehi dapat memberi manfaat dan 
faedah kepada para pemandu teksi.  Hasil 
daripada kajian yang dijalankan ini adalah 
amat berguna dan berkepentingan kepada 
beberapa pihak yang terlibat.  Melalui 
kajian ini, mungkin dapat memberi rujukan 
dan pendedahan kepada Suruhanjaya 
Pengangkutan Awam Darat dan agensi 
berkaitan agar penyelarasan bantuan dan 
penambahbaikan dapat dilakukan untuk 
meningkatkan lagi mutu perkhidmatan 
teksi di Malaysia. Bagi pihak persatuan 
teksi pula, dapatan ini dapat dijadikan satu 
maklumat untuk meningkatkan lagi kualiti 
perkhidmatan dan motivasi untuk terus 
memilih kerjaya sebagai pemandu teksi. 
Hasil kajian jelas menunjukkan kerjaya 
pemandu teksi masih relavan dan mendapat 
perhatian daripada pihak kerajaan. Ini 
bermakna kerjaya ini adalah terjamin dan 
mampu memberi pendapatan. Ia juga dapat 
digunakan sebagai suatu bahan rujukan 
untuk mewujudkan satu sistem pelindungan 
kepada pemandu teksi yang menghadapi 
persaingan daripada pemandu Grab dan 
Uber.  Melalui hasil kajian ini juga dapat 
dijadikan panduan dan input kepada 
pemandu teksi agar dapat meneruskan 
kerjaya mereka tanpa rasa tekanan dan 
putus asa. Pemilihan  kerjaya sebagai 
pemandu teksi ini tetap menjadi salah satu 
cabang kerjaya yang kompetatif.   
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Abstrak 
 

Kajian keperluan program baharu untuk 
DEE merangkumi maklumbalas dari 
responden yang terdiri daripada pihak 
industri, alumni, pelajar sekolah dan 
pensyarah untuk mendapatkan input secara 
telus dan komprehensif mengenai 
gambaran sebenar sejauh mana keperluan 
program ini perlu dilaksanakan di 
Politeknik Kementerian Pengajian Tinggi 
Malaysia. Dapatan yang diperolehi telah 
dianalisa dengan menggunakan perisian 
SPSS 12 dan disokong dengan data 
sekunder daripada agensi yang berkaitan. 
Taburan responden adalah terdiri dari 25 
syarikat daripada pihak industri dari 
pelbagai sektor yang dipilih kerana mereka 
akan mengambil pelajar lepasan politeknik 
sebagai tenaga kerja mereka di masa akan 
datang, 50 orang pensyarah yang akan 
melaksanakan proses pengajaran dan 
pembelajaran jika program ini 
dilaksanakan di politeknik, 36 orang 
Alumni pelajar lepasan Politeknik dan 400 
orang pelajar-pelajar Sekolah Menengah 
yang merupakan punca kemasukan pelajar 
kepada kehendak program ini. Justifikasi 

membangunkan program tersebut adalah 
berdasarkan daripada hasil dapatan kajian 
data primer dan data sekunder yang positif, 
potensi untuk mengadakan kolaborasi 
dengan pihak swasta, kemudahan program 
SIP Pensyarah, rekabentuk kurikulum yang 
mengikut keperluan industri, menggunakan 
kaedah P & P selari dengan perkembangan 
teknologi masa kini dan pemilihan lokasi 
yang bersesuaian dengan kawasan indusri. 
Implikasi perlaksanaan yang harus diberi 
penekanan untuk menjayakan program ini 
adalah mengenai ruang, peralatan, tenaga 
pengajar, pasaran modal insan dan 
kebolehpasaran pelajar.  
 
Kata Kunci : Program baru, alumni, 
industri, pelajar sekolah menengah, 
pensyarah teknikal. 
 

Pendahuluan 
 

Laporan kajian ini adalah dapatan 
daripada soal selidik terhadap responden 
yang terdiri daripada industri, pensyarah 
dan pelajar. Dapatan ini dibentangkan bagi 
menyokong penawaran Program DEE yang 

ditawarkan di Politeknik Seberang Perai 
(PSP). 

 
Hampir 100% responden industri 

dan pensyarah politeknik adalah yang 
berpengalaman dan terlibat secara langsung 
dalam bidang elektrik dan elektronik, 
manakala Alumni Pelajar lepasan 
Politeknik dan sebahagian pelajar sekolah 
menengah yang merupakan pelajar aliran 
Teknikal. Ini bertujuan supaya maklumat 
yang di berikan adalah menepati kehendak 
sebenar tujuan kajian ini dijalankan. 

Di dalam kajian ini, soal selidik 
digunakan sebagai instrument kajian. 
Penggunaan soal selidik sebagai kaedah 
untuk mendapatkan data kajian adalah 
disebabkan ianya mudah dikendalikan, 
lebih mudah mendapat kerjasama daripada 
responden, mereka bebas memilih jawapan 
tanpa rasa segan dan bilangan responden 
yang ramai boleh meningkatkan 
kebolehpercayaan kajian.  
 

Sorotan Kajian 
 

Isu Semasa 
 
Pelan Strategik Pengajian Tinggi 

Negara (PSPTN) menggariskan pelbagai 
cabaran masa kini dan masa depan untuk 
menyatukan perkembangan nasional dan 
berbentuk suatu bangsa yang berintegriti 
dan kukuh. Sistem pengajian tinggi di 
Malaysia mengalami perubahan yang pesat, 
terutamanya bagi memenuhi tuntutan 
globalisasi terhadap peluasan akses 
pendidikan tertiari, keperluan untuk 
meningkatkan kualiti pengajaran dan 
pembelajaran, kepelbagaian penyampaian 
perkhidmatan, perubahan dalam kaedah 
pembiayaan dan pelaburan dalam pengajian 
tinggi. Perkembangan ICT meningkatkan 
mobiliti pelajar dan penyebaran maklumat 
secara meluas bagi membolehkan 
perbandingan secara menyeluruh ke atas 
keberkesanan sesuatu program pengajian 
dan institusi pengajian tinggi yang 
berkualiti. 

 

Pelan Strategik ini bermatlamat 
untuk melahirkan modal insan kelas 
pertama dan menjadikan Malaysia sebagai 
hab kecemerlangan pengajian tinggi 
antarabangsa melalui empat fasa 
pelaksanaan iaitu peletakan asas (2007–
2010), pemerkasaan dan peningkatan 
(2011–2015), kecemerlangan (2016–2020) 
serta kegemilangan dan kelestarian 
pengajian tinggi (melangkaui tahun 2020). 
Untuk merealisasikan matlamat pelan ini, 
maka tujuh teras strategik dirangka bagi 
menangani cabaran pengajian tinggi 
negara, iaitu akses dan ekuiti yang semakin 
meningkat, kualiti pengajaran dan 
pembelajaran, aktiviti penyelidikan dan 
inovasi, pemerkasaan IPT, 
pengantarabangsaan, pembelajaran 
sepanjang hayat dan pengukuhan sistem 
penyampaian KPT. 

 
Pelan Strategik ini mengambil kira 

cabaran semasa dan akan datang sebagai 
suatu landasan untuk memartabatkan 
system pengajian tinggi negara. Sistem 
yang berkualiti berupaya membentuk 
modal insan minda kelas pertama yang 
mampu menggunakan pengetahuan secara 
proaktif, kreatif dan inovatif serta mahir 
dalam bidang teknikal dan pengurusan bagi 
menangani persekitaran global yang 
dinamik. Modal insan yang dibangunkan 
akan menyumbang kepada kesejahteraan 
masyarakat dan kekayaan negara serta 
sejagat.  

 
Pelan Induk Jangka Panjang 

Politeknik 2001-2010 (PIJPP) menetapkan 
matlamat nasional iaitu mengekalkan 
pertumbuhan ekonomi dengan 
mengenalpasti dan memperkukuhkan 
sumber-sumber pertumbuhan, institusi-
institusi kewangan dan koprat termasuklah 
pengurusah makro ekonomik; 
meningkatkan daya saing bagi mencapai 
cabaran-cabaran globalisasi dan 
liberalisasi; membangunkan ekonomi 
berasaskan pengetahuan (knowledgebased 
economy) sebagai langkah strategik bagi 
meningkatkan nilai tambah semua sektor 
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ekonomi dan mengoptimumkan daya 
pemikiran negara; memperkukuhkan 
pembangunan sumber manusia bagi 
menghasilkan kumpulan kerja yang 
kompeten, produktif dan berpengetahuan; 
dan meneruskan pembangunan 
persekitaran berterusan bagi memastikan 
pertumbuhan jangka panjang. 

 
Berasaskan pembaikan dalam 

teknologi termasuk ICT dan dalam 
produktiviti, kadar purata pertumbuhan 
ekonomi semasa Rangka Rancangan 
Jangkamasa Panjang (RRJP3) telah 
disasarkan pada 7.5% setahun. Oleh itu, 
suatu tenaga pekerja yang kompeten, 
berdaya saing dan tersusun adalah 
diperlukan. Dalam konteks ini pendidikan 
politeknik adalah salah satu institusi yang 
utama bagi mencapai hasrat tersebut. Untuk 
membina dan mengekalkan guna tenaga 
yang berpengetahuan dalam suasana yang 
efisien dan berorentasikan sasaran 
merupakan satu faktor yang paling penting. 
Pada masa yang sama corak permintaan 
bagi guna tenaga manusia akan berubah 
kearah teknologi tinggi dan industri 
berasaskan sains, bioteknologi, ICT, 
farmasi dan aktiviti-aktiviti R&D, 
memerlukan kadar peningkatan graduan-
graduan pengajian tinggi. Bagi tempoh 
RRJP3, adalah dijangkakan bahawa sektor 
pengeluaran akan menghasilkan 
permintaan sebanyak 137,200 jurutera dan 
331,700 pembantu jurutera dalam bidang 
elektrikal dan elektronik, kimia, 
bioteknologi, mekanikal, ICT dan teknologi 
yang lain. 

 
Dalam mencapai Model Ekonomi 

Baru (MEB) ke arah menjana pendapatan 
tinggi Negara, industri perkhidmatan 
memainkan peranan penting dan mencabar 
bagi mencapai keperluan tersebut. Di 
peringkat nasional, sektor perkhidmatan 
terutamanya elektrik dan elektronik telah 
berkembang dengan pesat dan dapat dilihat 
melalui adanya pelabur dari luar negara 
yang telah mengadakan MoU melibatkan 
nilai pelaburan yang tinggi. Demikian juga 

dengan peningkatan dan sumbangan industri 
tersebut dalam ekonomi Malaysia.  

 
Untuk memenuhi keperluan 

sumber tenaga manusia yang berkemahiran 
dengan mengambilkira perkembangan 
semasa dalam bidang elektrik dan 
elektronik di peringkat global, maka adalah 
wajar program DEE dilaksanakan di PSP, 
Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia. 
 

Program Transformasi Ekonomi 
Menyokong Perkembangan Industri 

Elektrik Dan Elektronik 
 

Program Transformasi Ekonomi 
(ETP) diperkenalkan pada 25 September 
2010, merupakan satu tonggak utama yang 
akan melonjakkan Malaysia ke arah status 
negara maju sejajar dengan matlamat 
Wawasan 2020. ETP adalah sebuah usaha 
menyeluruh yang akan membantu memacu 
Malaysia menjadi sebuah negara maju 
berpendapatan tinggi yang inklusif dan 
mampan di mana peluang pekerjaan dalam 
bidang elektronik dan komunikasi telah 
mendapat peruntukan seperti dalam Jadual 
1 di bawah. Bidang ini juga antara 
penyumbang kepada pendapatan negara 
diantara bidang-bidang yang lain seperti di 
Rajah 1 di bawah. 
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Economic Transformation 

Programme, 2010) 
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Pembangunan Sektor Elektrik Dan 
Elektronik Kearah Merealisasikan 

Rancangan Malaysia ke 10 (RMK 10) 
 

Perdana Menteri Datuk Seri Mohd 
Najib Tun Razak ketika membentangkan 
RMK10 di Dewan Rakyat telah 
mengatakan bahawa negara perlu 
meningkatkan komposisi pekerja 
berkemahiran tinggi kepada sekurang-
kurangnya 37 peratus menjelang tahun 
2015. Pada masa kini, hanya 23 peratus 

daripada tenaga kerja negara ini merupakan 
tenaga kerja berkemahiran tinggi, iaitu jauh 
lebih rendah berbanding dengan negara-
negara maju lain. Di negara maju, 
pendidikan teknikal dan latihan vokasional 
menjadi antara pilihan utama pelajar kerana 
ia mempunyai prospek kerja yang baik 
tetapi ia dilihat sebagai pilihan terakhir 
pelajar di negara ini. Pendidikan teknikal 
dan latihan vokasional menyediakan 
landasan alternatif yang baik bagi para 
pelajar merealisasikan potensi mereka. 
 
Amanat YB Menteri Pengajian Tinggi 
2011 Ke arah Memperkasakan Bidang 
Pendidikan Elektrik Dan Elektronik 

 
YB Menteri juga menekankan 

bahawa Politeknik wajar menawarkan 
program-program sejajar dengan keperluan 
Economic Transformation Programme 
(ETP). Sehubungan itu, politeknik akan 
merancang pelaksanaan program-program 
berkaitan oil and gas technology, 
oleochemical engineering, e-tourism, 
landscape dan biotechnology pada tahun 
2011. Ini merupakan penambahan kepada 
program yang telah dirancangkan sebelum 
ini seperti Pengurusan Fasiliti, 
Kejuruteraan Mekanikal (Automasi), 
Kejuruteraan Mekanikal (Reka Bentuk 
Pembuatan Automatif), Kejuruteraan 
Mekanikal (Reka Bentuk Produk), 
Perkhidmatan Makanan (Amalan Halal), 
Pengurusan Acara dan Kejuruteraan 
Elektrik dan Elektronik. Institusi 
politeknik negara juga akan terus melalui 
fasa pemantapan dan pembaharuan sesuai 
dengan kedudukannya sebagai peneraju 
dalam pengajian TVET. Dengan 
menyasarkan pengeluaran seramai 680,000 
orang pekerja mahir di peringkat diploma 
dengan mengambil kira sumbangan 
institusi lain termasuk dari swasta, negara 
memerlukan 11 buah lagi politeknik baharu 
iaitu penambahan tiga (3) buah politeknik 
konvensional, lapan (8) politeknik metro 
selain enam (6) buah politeknik yang dinaik 
taraf supaya dengan itu, kita boleh 
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ekonomi dan mengoptimumkan daya 
pemikiran negara; memperkukuhkan 
pembangunan sumber manusia bagi 
menghasilkan kumpulan kerja yang 
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menampung enrolmen seramai 150,000 
orang setahun.  
 
Kajian Economic Planning Unit (EPU) 
Terhadap Keperluan Bidang Elektrik 

Dan Elektronik Pada Masa Akan 
Datang. 

 
Menurut Kajian yang dibuat oleh 

pihak EPU menunjukkan Malaysia masih 
lagi ketinggalan daripada aspek bilangan 
tenaga kerja mahir berbanding dengan 
beberapa buah negara maju. Pada tahun 
2008, peratusan tenaga kerja mahir adalah 
25.9 peratus iaitu lebih rendah daripada 
negara-negara lain seperti Ireland (38.9%), 
Australia (42.9%), Finland (44.5%) dan 
Singapura (52.8%). Kajian yang sama juga 
menunjukkan bidang-bidang yang 
menyumbang kepada pekerjaan 
berpendapatan tinggi menjelang tahun 2020 
seiring dengan Model Baru Ekonomi ialah 
kewangan (31%), pelancongan (25%), 
perniagaan (13.8%), elektrik dan 
elektronik (8.8%), penjagaan kesihatan 
(6.4%), pemborongan dan peruncitan 
(5.6%), telekomunikasi (3.9%), pertanian 
(2.9%), kelapa sawit (1.9%) dan Oil and 
Gas Teknologi (0.9%). Buat masa ini, 
nisbah graduat yang dihasilkan di 
politeknik mengikut bidang ialah, 
kejuruteraan (40%), elektrik dan 
elektronik (25%), perdagangan (20%), 
hospitaliti (5%) dan teknologi maklumat 
(7%) dan lain-lain (3%) yang merangkumi 
industri makanan, perkapalan, reka bentuk 
dan penyelenggaraan pesawat. Jika 
dibandingkan nisbah tersebut, jelas 
menunjukkan, politeknik perlu melakukan 
penjajaran semula penawaran program 
pengajian baharu bagi memenuhi keperluan 
Model Baharu Ekonomi dalam masa 
terdekat dan mempakej semula program 
sedia ada seiring dengan keperluan industri 
masa kini dan masa hadapan. 
 
 
 

Menyumbang kepada Pengukuhan 
Industri Elektrikal dan Elektronik  

dalam   IMP3 
 

Industri Elektrikal dan Elektronik 
(E&E) akan giat dimajukan dalam tempoh 
IMP3 (2006-2020), di mana kerajaan 
bercadang untuk melabur RM82.4 billion 
dalam industri tersebut.  Kursus Diploma 
ini dicadangkan untuk dilaksanakan bagi 
memanafaatkan secara optimum pelaburan 
yang disediakan oleh kerajaan. Graduan 
innovatif yang dihasilkan dari kursus ini, 
seterusnya diharap dapat menyumbang 
kembali kepada perkembangan dan 
pengukuhan industri E & E di negara ini. 

 
Metodologi 

 
Instrumen kajian 

 
Dua fasa dalam pembinaan instrumen soal 
selidik ialah : 
 
Fasa 1 :  
Terdapat 4 instrumen yang dibangunkan 
mengikut kriteria yang diperlukan iaitu :  
i. Kehendak dan Kesediaan Pelajar 

Melanjutkan Pelajaran  
ii. Kehendak dan Kesediaan Alumni / 

Feeder Melanjutkan Pelajaran  
iii. Kehendak Industri      
iv. Kesediaan Pensyarah 
 
Fasa 2 :  
Ujilari (kajian rintis) dijalankan bagi 
menentukan nilai indeks kebolehpercayaan 
dan kesahan kandungan item soal selidik. 
Pengumpulan maklumat melalui edaran 
soalan soal selidik adalah dengan cara 
edaran melalui edaran terus kepada 
responden. Analisa maklumat dengan 
kaedah ‘mixed method’ iaitu  
a. Analisa statistik – perisian SPSS 12 
b. Grafik statistik dan graf – MS Excel  
2007 
c. Laporan – MS Word 2003 
 
 
 

Sampel dan populasi 
 

Responden terdiri dari 25 syarikat 
daripada pihak industri dari pelbagai sektor 
yang dipilih yang pernah dihadiri oleh 
pelajar politeknik semasa menjalankan 
latihan industri, 50 orang pensyarah dari 
bidang elektrik dari 5 buah institusi 
berhampiran dan dalam zon yang sama, 36 
orang alumni pelajar lepasan Politeknik dan 
400 orang pelajar-pelajar Sekolah 
Menengah sekitar Seberang Perai.  
 

Kaedah penganalisaan data 
 

Borang kaji selidik mengandungi 2 
bahagian iaitu bahagian A dan B. Soalan-
soalan adalah mengikut kategori iaitu 
alumni, industri, pensyarah dan pelajar 
sekolah. Contoh bagi kategori pelajar 
sekolah di bahagian A adalah untuk 
memperolehi maklumat demografi 
responden seperti jantina, jenis sekolah, 
aliran pengajian, ahli keluarga yang 
sedang/pernah belajar di politeknik dan 
minat pelajar. Bahagian B pula 
mengandungi soalan yang berkaitan dengan 
objektif kajian iaitu faktor-faktor bidang 
pengajian yang diminati oleh pelajar. Data 
yang diperolehi akan dianalisa 
menggunakan kaedah kekerapan dan 
kaedah min. Analisa kekerapan 
menerangkan tentang hasil maklum balas 
responden berdasarkan soalan yang 
dikemukakan kepada responden. 
 

Dapatan Kajian 
 

Latar Belakang Responden 
 

Kajian dijalankan melibatkan 
pelajar sekolah yang berada di Tingkatan 5. 
Seramai 400 responden mengambil 
bahagian untuk menjawab soal selidik yang 
diberi di mana setiap sekolah terdiri 
daripada 50 orang responden. Responden 
terdiri daripada pelajar sekolah yang terdiri 
dari empat (4) jenis sekolah iaitu jenis 
sekolah harian biasa (Sekolah Menengah 
Kebangsaan Pauh Jaya, Sekolah Menengah 

Kebangsaan Permatang Rawa Sekolah 
Menengah Kebangsaan Bertam Perdana 
dan Sekolah Menengah Kebangsaan Tun 
Hussein Onn), jenis sekolah teknik 
(Sekolah Menengah Teknik Tunku Abdul 
Rahman Putra) dan jenis sekolah agama 
(Sekolah Menengah Kebangsaan Agama 
Al-Irsyad dan Sekolah Menengah 
Kebangsaan Agama Nibong Tebal) serta 
jenis sekolah berasrama penuh (MRSM 
Kepala Batas). Daripada keseluruhan 
bilangan responden dari 8 buah sekolah, 
sebanyak 40.8% adalah pelajar lelaki 
manakala 59.3% adalah pelajar perempuan  
di mana sebahagian besar responden iaitu 
61.5% adalah dari jenis sekolah harian 
biasa dan 52% adalah dari aliran Sains. 

 
Kajian bagi responden 

alumni/feeder adalah pecahan responden 
yang pernah mengikuti program Sijil 
Kejuruteraan Elektrik & Elektronik (SKE) 
dan Sijil Kejuruteraan Elektrik (Komputer) 
(STK) di PSP di mana 35 responden adalah 
dari program Sijil Kejuruteraan Elektrik & 
Elektronik (SKE) dan selebihnya adalah 
dari Sijil Kejuruteraan Elektrik (Komputer) 
(STK). Hanya 36 responden yang memberi 
maklumbalas dari 56 sampel soal selidik 
yang diedarkan.  

 
Sebanyak 37 syarikat telah 

dikenalpasti di beberapa negeri di 
Semenanjung Malaysia. Daripada jumlah 
tersebut sebanyak 67.6 peratus atau 25 
syarikat telah melengkapkan kaji selidik 
tersebut. sektor industri yang terlibat iaitu 
sektor antarabangsa (40%), tempatan 
(28%), industri skala kecil (12%) dan juga 
kerajaan (20%).  

 
Seramai 98 orang responden 

mengambil bahagian untuk menjawab soal 
selidik yang diberi bagaimanapun hanya 50 
sampel sahaja diambilkira. Responden 
terdiri daripada pensyarah-pensyarah yang 
mempunyai latar belakang dan pengalaman 
mengajar dalam bidang Elektrik dan lain-
lain bidang. Kajian dilakukan di 6 buah 
institusi iaitu di Institut Kemahiran Belia 
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pelajar politeknik semasa menjalankan 
latihan industri, 50 orang pensyarah dari 
bidang elektrik dari 5 buah institusi 
berhampiran dan dalam zon yang sama, 36 
orang alumni pelajar lepasan Politeknik dan 
400 orang pelajar-pelajar Sekolah 
Menengah sekitar Seberang Perai.  
 

Kaedah penganalisaan data 
 

Borang kaji selidik mengandungi 2 
bahagian iaitu bahagian A dan B. Soalan-
soalan adalah mengikut kategori iaitu 
alumni, industri, pensyarah dan pelajar 
sekolah. Contoh bagi kategori pelajar 
sekolah di bahagian A adalah untuk 
memperolehi maklumat demografi 
responden seperti jantina, jenis sekolah, 
aliran pengajian, ahli keluarga yang 
sedang/pernah belajar di politeknik dan 
minat pelajar. Bahagian B pula 
mengandungi soalan yang berkaitan dengan 
objektif kajian iaitu faktor-faktor bidang 
pengajian yang diminati oleh pelajar. Data 
yang diperolehi akan dianalisa 
menggunakan kaedah kekerapan dan 
kaedah min. Analisa kekerapan 
menerangkan tentang hasil maklum balas 
responden berdasarkan soalan yang 
dikemukakan kepada responden. 
 

Dapatan Kajian 
 

Latar Belakang Responden 
 

Kajian dijalankan melibatkan 
pelajar sekolah yang berada di Tingkatan 5. 
Seramai 400 responden mengambil 
bahagian untuk menjawab soal selidik yang 
diberi di mana setiap sekolah terdiri 
daripada 50 orang responden. Responden 
terdiri daripada pelajar sekolah yang terdiri 
dari empat (4) jenis sekolah iaitu jenis 
sekolah harian biasa (Sekolah Menengah 
Kebangsaan Pauh Jaya, Sekolah Menengah 

Kebangsaan Permatang Rawa Sekolah 
Menengah Kebangsaan Bertam Perdana 
dan Sekolah Menengah Kebangsaan Tun 
Hussein Onn), jenis sekolah teknik 
(Sekolah Menengah Teknik Tunku Abdul 
Rahman Putra) dan jenis sekolah agama 
(Sekolah Menengah Kebangsaan Agama 
Al-Irsyad dan Sekolah Menengah 
Kebangsaan Agama Nibong Tebal) serta 
jenis sekolah berasrama penuh (MRSM 
Kepala Batas). Daripada keseluruhan 
bilangan responden dari 8 buah sekolah, 
sebanyak 40.8% adalah pelajar lelaki 
manakala 59.3% adalah pelajar perempuan  
di mana sebahagian besar responden iaitu 
61.5% adalah dari jenis sekolah harian 
biasa dan 52% adalah dari aliran Sains. 

 
Kajian bagi responden 

alumni/feeder adalah pecahan responden 
yang pernah mengikuti program Sijil 
Kejuruteraan Elektrik & Elektronik (SKE) 
dan Sijil Kejuruteraan Elektrik (Komputer) 
(STK) di PSP di mana 35 responden adalah 
dari program Sijil Kejuruteraan Elektrik & 
Elektronik (SKE) dan selebihnya adalah 
dari Sijil Kejuruteraan Elektrik (Komputer) 
(STK). Hanya 36 responden yang memberi 
maklumbalas dari 56 sampel soal selidik 
yang diedarkan.  

 
Sebanyak 37 syarikat telah 

dikenalpasti di beberapa negeri di 
Semenanjung Malaysia. Daripada jumlah 
tersebut sebanyak 67.6 peratus atau 25 
syarikat telah melengkapkan kaji selidik 
tersebut. sektor industri yang terlibat iaitu 
sektor antarabangsa (40%), tempatan 
(28%), industri skala kecil (12%) dan juga 
kerajaan (20%).  

 
Seramai 98 orang responden 

mengambil bahagian untuk menjawab soal 
selidik yang diberi bagaimanapun hanya 50 
sampel sahaja diambilkira. Responden 
terdiri daripada pensyarah-pensyarah yang 
mempunyai latar belakang dan pengalaman 
mengajar dalam bidang Elektrik dan lain-
lain bidang. Kajian dilakukan di 6 buah 
institusi iaitu di Institut Kemahiran Belia 
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Negara (IKBN) Alor Setar, Politeknik 
Tuanku Sultanah Bahiyah (PTSB), 
Politeknik Balik Pulau (PBU), Kolej 
Komuniti Seberang Jaya dan Politeknik 
Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah 
(POLIMAS). 

 
Analisis Faktor-Faktor Berkaitan 
Kesediaan Kesemua Responden 

Berhubung Penawaran Program Baru 
Diploma Kejuruteraan Elektrik Dan 

Elektronik 
 

Hasil dapatan dari responden 
pelajar-pelajar sekolah menengah, 
sebanyak 46.8% responden berminat 
memilih pengkhususan didalam bidang 
elektrik dan elektronik dan 56.5% 
menunjukkan minat untuk menyambung 
pengajian dalam program DEE yang bakal 
ditawarkan. Ini menunjukkan program DEE 
menjadi pilihan utama pelajar-pelajar untuk 
melanjutkan pelajaran mereka.  

 
Hasil kajian dari sudut pandangan 

bekas graduan terhadap Program DEE yang 
bakal dibangunkan di PSP. Menunjukkan 
sebanyak 92% bersetuju dan hanya 8% 
sahaja yang tidak bersetuju untuk 
melanjutkan pelajaran dalam bidang 
elektrik dan elektronik. 

 
Kesemua sampel industri memberi 

perspektif yang positif terhadap cadangan 
perlaksanaan program DEE dimana ianya 
mencapai melebihi 90%. 

 
Tanpa mengira bidang kelayakan 

yang dimiliki oleh pensyarah, sebanyak 
84% pensyarah bersedia untuk mengajar 
dalam bidang elektrik dan elektronik jika 
program ini dijalankan di PSP. Dengan 
peratusan yang tinggi ini, pensyarah 
mampu melaksanakan tugas mengajar serta 
memberikan lebih banyak pengetahuan dan 
kemahiran kepada pelajar-pelajar program 
DEE akan datang.  

 
 
 

Cadangan, Perbincangan, Implikasi, 
Limitasi Dan Kesimpulan 

 
Cadangan untuk membangunkan 

Program DEE adalah berdasarkan 
kedudukan PSP yang terletak berdekatan 
Kulim Hi-Tech Park dan Bayan Lepas Free 
Trade Zone yang terdiri daripada syarikat 
multi nasional. Ini membolehkan PSP  
membekalkan pekerja separuh profesional 
untuk keperluan sumber manusia kawasan 
perindustrian tersebut. Ini berdasarkan 
perkembangan pesat dalam industri 
telekomunikasi yang dialami negara. 
 

Kesediaan Pensyarah 
 

Pada masa ini terdapat seramai 50 
orang pensyarah yang mempunyai latar 
belakang dan pengalaman mengajar dalam 
bidang elektrik, elektronik dan komunikasi. 
Pensyarah-pensyarah ini mempunyai 
latihan Ikhtisas pendidikan serta 
pengkhususan dan jumlah tersebut 
mencukupi untuk mengendalikan serta 
melaksanakan kursus-kursus Ilmiah dan 
Ikhtisas Program Diploma Kejuruteraan 
Elektrik dan Elektronik. 
 

Kesediaan Industri 
 
Pihak industri memainkan peranan 

penting dalam menawarkan jawatan kepada 
bakal graduan dalam bidang Diploma 
Kejuruteraan Elektrik dan Elektronik 
(DEE). Berdasarkan daripada kajian yang 
dijalankan menunjukkan pihak industri 
amat menyokong pelaksanaan program 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik. Peratus keperluan pengetahuan 
asas dalam bidang elektrik dan elektronik 
juga menunjukkan betapa bidang ini amat 
diperlukan dan meyakinkan bahawa bakal 
graduan DEE ini berpeluang untuk 
menempatkan diri dalam industri. 
 

Kesediaan Pelajar dan Alumni 
 

Aspek latihan dan praktikal 
merupakan kekuatan yang ada pada sistem 

pendidikan politeknik. Dengan kekuatan 
ini, graduan politeknik mudah 
menyesuaikan diri ke dalam sistem yang 
terdapat dalam organisasi swasta dan 
awam. Graduan mampu melaksanakan 
sesuatu tugasan dengan arahan dan 
penyeliaan minimum. Dengan menawarkan 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik, lebih banyak pengetahuan, 
latihan dan pendedahan dapat diberikan 
oleh politeknik dalam melahirkan bakal 
pembantu jurutera berkualiti tinggi. 
Daripada kajian yang dijalankan, didapati 
kebanyakan pelajar-pelajar sekolah dan 
Alumni Sijil Kejuruteraan Elektrik 
Politeknik berminat dan bersedia untuk 
melanjutkan pengajian mereka didalam 
program Diploma Kejuruteraan Elektrik 
dan Elektronik. 
 

Implikasi Pelaksanaan 
 

Jabatan Kejuruteraan Elektrik 
mempunyai 8 bengkel/makmal iaitu 
Makmal Peralatan dan Baikpulih 
Komputer, Makmal Autocad, Makmal 
Elektronik, Makmal Prinsip Elektrik, 
Makmal Miropemproses, Makmal Projek 
A, Bengkel Pemasangan dan Pendawaian 
serta Makmal Projek B.  Kemudahan bilik 
kuliah sediada sebanyak 11 buah yang 
boleh memuatkan 50 orang pelajar.  Sebuah 
dewan kuliah berhawa dingin juga 
disediakan yang boleh memuatkan100 
pelajar. Bagi menjayakan program baru ini, 
dicadangkan ditambah bilangan bilik 
kuliah, bengkel dan makmal yang kondusif 
bagi menampung keperluan program 
mengikut piawaian MQA. Buat masa 
sekarang, penggunaan bilik kuliah adalah 
maksimum dimana ianya gunasama dengan 
jabatan yang lain. Pengubahsuaian makmal 
juga diperlukan memandangkan program 
DEE ini memerlukan peralatan-peralatan 
baru yang bersesuaian dengan kursus baru 
yang akan diajar. Makmal yang sedia ada 
mampu menampung keperluan 
pelaksanaan program baharu yang 
dicadangkan bagi kursus-kursus yang telah 
sedia ada.  

Kurikulum 
 

Program diploma politeknik perlu 
mengandungi minima subjek/kursus yang 
bercirikan pekerjaan (world of work) 
sebanyak 25% dari keseluruhan kandungan 
silibus. Latihan industri adalah ciri utama 
yang perlu ada bagi semua sistem 
pendidikan politeknik di Malaysia. Ciri-ciri 
lain kurikulum bagi program ini ialah 
komponen kursus-kusus wajib, kursus 
berbentuk akademik, teknologi dan ‘soft-
skill’. Projek tahun akhir adalah untuk 
menguji kreativiti dan daya kritis pelajar 
(creative and critical thinking). 
 

 
Tenaga Pengajar/Pensyarah 

 
Walaubagaimanapun pensyarah 

perlu diberikan pendedahan latihan yang 
sewajarnya dari masa kesemasa dalam 
bidang kemahiran yang baru dan selaras 
dengan perkembangan teknologi. 
Cadangan bidang-bidang kemahiran baru 
kepada pensyarah adalah seperti: 
1. Kompetensi Elektrik (Pendawai Fasa   
     Tunggal dan Penjaga Jentera) 
2. Renewable Energy Technology 
3. Chargeman 
4. Industrial Automation Technology 
5. Interconnecting Packages of Electronic    
     Circuit (IPC) 
 

Kebolehpasaran Pelajar 
 

Memastikan graduan politeknik 
menjadi pilihan utama pihak majikan antara 
institusi di Malaysia dimana pelajar-pelajar 
akan diberi peluang untuk kemahiran 
tambahan iaitu kursus pentauliahan 
professional seperti CCNA (CISCO 
Certified Network Administrator), Pearson 
Vue dan lain-lain kursus yang ditawarkan 
dari masa ke semasa.  Pihak Politeknik dan 
pihak industri dicadangkan untuk terus 
memeterai MoU bertujuan meningkatkan 
kebolehpasaran pelajar. Sebagi contoh 
mengadakan usaha sama dengan CIDB 
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Negara (IKBN) Alor Setar, Politeknik 
Tuanku Sultanah Bahiyah (PTSB), 
Politeknik Balik Pulau (PBU), Kolej 
Komuniti Seberang Jaya dan Politeknik 
Sultan Abdul Halim Mu’adzam Shah 
(POLIMAS). 

 
Analisis Faktor-Faktor Berkaitan 
Kesediaan Kesemua Responden 

Berhubung Penawaran Program Baru 
Diploma Kejuruteraan Elektrik Dan 

Elektronik 
 

Hasil dapatan dari responden 
pelajar-pelajar sekolah menengah, 
sebanyak 46.8% responden berminat 
memilih pengkhususan didalam bidang 
elektrik dan elektronik dan 56.5% 
menunjukkan minat untuk menyambung 
pengajian dalam program DEE yang bakal 
ditawarkan. Ini menunjukkan program DEE 
menjadi pilihan utama pelajar-pelajar untuk 
melanjutkan pelajaran mereka.  

 
Hasil kajian dari sudut pandangan 

bekas graduan terhadap Program DEE yang 
bakal dibangunkan di PSP. Menunjukkan 
sebanyak 92% bersetuju dan hanya 8% 
sahaja yang tidak bersetuju untuk 
melanjutkan pelajaran dalam bidang 
elektrik dan elektronik. 

 
Kesemua sampel industri memberi 

perspektif yang positif terhadap cadangan 
perlaksanaan program DEE dimana ianya 
mencapai melebihi 90%. 

 
Tanpa mengira bidang kelayakan 

yang dimiliki oleh pensyarah, sebanyak 
84% pensyarah bersedia untuk mengajar 
dalam bidang elektrik dan elektronik jika 
program ini dijalankan di PSP. Dengan 
peratusan yang tinggi ini, pensyarah 
mampu melaksanakan tugas mengajar serta 
memberikan lebih banyak pengetahuan dan 
kemahiran kepada pelajar-pelajar program 
DEE akan datang.  

 
 
 

Cadangan, Perbincangan, Implikasi, 
Limitasi Dan Kesimpulan 

 
Cadangan untuk membangunkan 

Program DEE adalah berdasarkan 
kedudukan PSP yang terletak berdekatan 
Kulim Hi-Tech Park dan Bayan Lepas Free 
Trade Zone yang terdiri daripada syarikat 
multi nasional. Ini membolehkan PSP  
membekalkan pekerja separuh profesional 
untuk keperluan sumber manusia kawasan 
perindustrian tersebut. Ini berdasarkan 
perkembangan pesat dalam industri 
telekomunikasi yang dialami negara. 
 

Kesediaan Pensyarah 
 

Pada masa ini terdapat seramai 50 
orang pensyarah yang mempunyai latar 
belakang dan pengalaman mengajar dalam 
bidang elektrik, elektronik dan komunikasi. 
Pensyarah-pensyarah ini mempunyai 
latihan Ikhtisas pendidikan serta 
pengkhususan dan jumlah tersebut 
mencukupi untuk mengendalikan serta 
melaksanakan kursus-kursus Ilmiah dan 
Ikhtisas Program Diploma Kejuruteraan 
Elektrik dan Elektronik. 
 

Kesediaan Industri 
 
Pihak industri memainkan peranan 

penting dalam menawarkan jawatan kepada 
bakal graduan dalam bidang Diploma 
Kejuruteraan Elektrik dan Elektronik 
(DEE). Berdasarkan daripada kajian yang 
dijalankan menunjukkan pihak industri 
amat menyokong pelaksanaan program 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik. Peratus keperluan pengetahuan 
asas dalam bidang elektrik dan elektronik 
juga menunjukkan betapa bidang ini amat 
diperlukan dan meyakinkan bahawa bakal 
graduan DEE ini berpeluang untuk 
menempatkan diri dalam industri. 
 

Kesediaan Pelajar dan Alumni 
 

Aspek latihan dan praktikal 
merupakan kekuatan yang ada pada sistem 

pendidikan politeknik. Dengan kekuatan 
ini, graduan politeknik mudah 
menyesuaikan diri ke dalam sistem yang 
terdapat dalam organisasi swasta dan 
awam. Graduan mampu melaksanakan 
sesuatu tugasan dengan arahan dan 
penyeliaan minimum. Dengan menawarkan 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik, lebih banyak pengetahuan, 
latihan dan pendedahan dapat diberikan 
oleh politeknik dalam melahirkan bakal 
pembantu jurutera berkualiti tinggi. 
Daripada kajian yang dijalankan, didapati 
kebanyakan pelajar-pelajar sekolah dan 
Alumni Sijil Kejuruteraan Elektrik 
Politeknik berminat dan bersedia untuk 
melanjutkan pengajian mereka didalam 
program Diploma Kejuruteraan Elektrik 
dan Elektronik. 
 

Implikasi Pelaksanaan 
 

Jabatan Kejuruteraan Elektrik 
mempunyai 8 bengkel/makmal iaitu 
Makmal Peralatan dan Baikpulih 
Komputer, Makmal Autocad, Makmal 
Elektronik, Makmal Prinsip Elektrik, 
Makmal Miropemproses, Makmal Projek 
A, Bengkel Pemasangan dan Pendawaian 
serta Makmal Projek B.  Kemudahan bilik 
kuliah sediada sebanyak 11 buah yang 
boleh memuatkan 50 orang pelajar.  Sebuah 
dewan kuliah berhawa dingin juga 
disediakan yang boleh memuatkan100 
pelajar. Bagi menjayakan program baru ini, 
dicadangkan ditambah bilangan bilik 
kuliah, bengkel dan makmal yang kondusif 
bagi menampung keperluan program 
mengikut piawaian MQA. Buat masa 
sekarang, penggunaan bilik kuliah adalah 
maksimum dimana ianya gunasama dengan 
jabatan yang lain. Pengubahsuaian makmal 
juga diperlukan memandangkan program 
DEE ini memerlukan peralatan-peralatan 
baru yang bersesuaian dengan kursus baru 
yang akan diajar. Makmal yang sedia ada 
mampu menampung keperluan 
pelaksanaan program baharu yang 
dicadangkan bagi kursus-kursus yang telah 
sedia ada.  

Kurikulum 
 

Program diploma politeknik perlu 
mengandungi minima subjek/kursus yang 
bercirikan pekerjaan (world of work) 
sebanyak 25% dari keseluruhan kandungan 
silibus. Latihan industri adalah ciri utama 
yang perlu ada bagi semua sistem 
pendidikan politeknik di Malaysia. Ciri-ciri 
lain kurikulum bagi program ini ialah 
komponen kursus-kusus wajib, kursus 
berbentuk akademik, teknologi dan ‘soft-
skill’. Projek tahun akhir adalah untuk 
menguji kreativiti dan daya kritis pelajar 
(creative and critical thinking). 
 

 
Tenaga Pengajar/Pensyarah 

 
Walaubagaimanapun pensyarah 

perlu diberikan pendedahan latihan yang 
sewajarnya dari masa kesemasa dalam 
bidang kemahiran yang baru dan selaras 
dengan perkembangan teknologi. 
Cadangan bidang-bidang kemahiran baru 
kepada pensyarah adalah seperti: 
1. Kompetensi Elektrik (Pendawai Fasa   
     Tunggal dan Penjaga Jentera) 
2. Renewable Energy Technology 
3. Chargeman 
4. Industrial Automation Technology 
5. Interconnecting Packages of Electronic    
     Circuit (IPC) 
 

Kebolehpasaran Pelajar 
 

Memastikan graduan politeknik 
menjadi pilihan utama pihak majikan antara 
institusi di Malaysia dimana pelajar-pelajar 
akan diberi peluang untuk kemahiran 
tambahan iaitu kursus pentauliahan 
professional seperti CCNA (CISCO 
Certified Network Administrator), Pearson 
Vue dan lain-lain kursus yang ditawarkan 
dari masa ke semasa.  Pihak Politeknik dan 
pihak industri dicadangkan untuk terus 
memeterai MoU bertujuan meningkatkan 
kebolehpasaran pelajar. Sebagi contoh 
mengadakan usaha sama dengan CIDB 
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untuk pentauliahan selaku Pendawai 
Elektrik Domestik dan Industri.   
 

Kekangan 
 

Kekangan utama dalam kajian ini 
ialah masalah masa. Limitasi bagi 
mendapatkan maklumbalas secara 
menyeluruh bagi semua responden dari 
pelbagai bidang telah melibatkan masa 
yang agak lama. Bagi memastikan data 
yang diterima adalah relevan dengan 
keperluan kajian, beberapa kriteria berikut 
telah digunakan : 

 
i. Tumpuan utama responden adalah 

industri, tenaga pengajar institusi, 
Alumni pelajar politeknik bidang 
elektrik dan pelajar sekolah menengah. 

ii.  Populasi-populasi responden dari 
industri adalah dari senarai syarikat 
yang pernah dihadiri oleh pelajar 
politeknik semasa menjalankan latihan 
industry, pensyarah-pensyarah dari 
bidang elektrik dari 5 buah institusi 
berhampiran dan dalam zon yang sama, 
Alumni pelajar Politeknik dan sekolah 
menengah yang berhampiran institusi. 

 
Kesimpulan 

 
Berdasarkan kajian yang 

dijalankan menunjukkan bahawa program 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik mendapat sokongan penuh 
untuk dilaksanakan di Politeknik dan ia 
dijangka akan mampu menampung 
keperluan tenaga kerja berkemahiran yang 
diperlukan oleh sektor kejuruteraan. 
Ditambah dengan kedudukan PSP yang 
terletak berhampiran Kawasan 
Pembangunan Wilayah Utara, Kawasan 
Perindustrian Teknologi Tinggi Kulim dan 
Kawasan Perindustrian Bebas Bayan Lepas 
membolehkan Politeknik Seberang Perai 
membekalkan tenaga kerja separuh 
professional ke kawasan tersebut. Selain itu 
juga, graduan yang akan dihasilkan nanti 
dapat membantu mengatasi isu-isu kritikal 
yang dihadapi oleh negara terutama untuk 

mentransformasikan sektor kejuruteraan 
supaya menjadi lebih moden, dinamik dan 
berdaya saing. Program ini juga dijangka 
akan mendapat sambutan yang 
menggalakkan dari lepasan sekolah 
khususnya lepasan sekolah menengah 
teknik dan vokasional untuk meneruskan 
kesinambungan pengajian mereka 
diperingkat yang lebih tinggi. Oleh itu 
adalah diharapkan bahawa program 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik dapat dilaksanakan di PSP dan 
mengimbangi nisbah penawaran program 
di peringkat ijazah. 
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untuk pentauliahan selaku Pendawai 
Elektrik Domestik dan Industri.   
 

Kekangan 
 

Kekangan utama dalam kajian ini 
ialah masalah masa. Limitasi bagi 
mendapatkan maklumbalas secara 
menyeluruh bagi semua responden dari 
pelbagai bidang telah melibatkan masa 
yang agak lama. Bagi memastikan data 
yang diterima adalah relevan dengan 
keperluan kajian, beberapa kriteria berikut 
telah digunakan : 

 
i. Tumpuan utama responden adalah 

industri, tenaga pengajar institusi, 
Alumni pelajar politeknik bidang 
elektrik dan pelajar sekolah menengah. 

ii.  Populasi-populasi responden dari 
industri adalah dari senarai syarikat 
yang pernah dihadiri oleh pelajar 
politeknik semasa menjalankan latihan 
industry, pensyarah-pensyarah dari 
bidang elektrik dari 5 buah institusi 
berhampiran dan dalam zon yang sama, 
Alumni pelajar Politeknik dan sekolah 
menengah yang berhampiran institusi. 

 
Kesimpulan 

 
Berdasarkan kajian yang 

dijalankan menunjukkan bahawa program 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik mendapat sokongan penuh 
untuk dilaksanakan di Politeknik dan ia 
dijangka akan mampu menampung 
keperluan tenaga kerja berkemahiran yang 
diperlukan oleh sektor kejuruteraan. 
Ditambah dengan kedudukan PSP yang 
terletak berhampiran Kawasan 
Pembangunan Wilayah Utara, Kawasan 
Perindustrian Teknologi Tinggi Kulim dan 
Kawasan Perindustrian Bebas Bayan Lepas 
membolehkan Politeknik Seberang Perai 
membekalkan tenaga kerja separuh 
professional ke kawasan tersebut. Selain itu 
juga, graduan yang akan dihasilkan nanti 
dapat membantu mengatasi isu-isu kritikal 
yang dihadapi oleh negara terutama untuk 

mentransformasikan sektor kejuruteraan 
supaya menjadi lebih moden, dinamik dan 
berdaya saing. Program ini juga dijangka 
akan mendapat sambutan yang 
menggalakkan dari lepasan sekolah 
khususnya lepasan sekolah menengah 
teknik dan vokasional untuk meneruskan 
kesinambungan pengajian mereka 
diperingkat yang lebih tinggi. Oleh itu 
adalah diharapkan bahawa program 
Diploma Kejuruteraan Elektrik dan 
Elektronik dapat dilaksanakan di PSP dan 
mengimbangi nisbah penawaran program 
di peringkat ijazah. 
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Abstrak 

 
Program Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan direkabentuk 
bertujuan menghasilkan modal insan yang 
memiliki kemahiran teknikal dan 
pengetahuan yang luas di dalam bidang 
logistik.  Pelajar dilengkapkan dengan 
pengetahuan dalam pelbagai bidang 
berkaitan dengan logistik, pengurusan dan 
rangkaian bekalan.  Kajian ini bertujuan 
untuk mengenalpasti faktor penerimaan 
tawaran program Logistik dan Pengurusan 
Rangkaian Bekalan di Politeknik Seberang 
Perai(PSP). Seramai 100 orang telah 
dipilih secara rawak di kalangan pelajar 
Logistik dan Pengurusan Rangkaian 
Bekalan yang melibatkan pelajar Jabatan 
Perdagangan di PSP. Pengkaji 
menggunakan borang soal selidik sebagai 
instrumen utama bagi mendapatkan data 
untuk kajian ini. Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk 
menentukan penerimaan tawaran program 
Logistik dan Pengurusan Rangkaian 
Bekalan di kalangan pelajar.  Objektif 
utama pengkaji adalah untuk 
mengenalpasti faktor penerimaan tawaran 

program Logistik dan Pengurusan 
Rangkaian Bekalan adalah berdasarkan 
faktor dorongan keluarga, faktor minat dan 
faktor peluang kerjaya. Hasil kajian 
mendapati faktor peluang kerjaya menjadi 
faktor penerimaan tawaran program 
Logistik dan Pengurusan Rangkaian 
Bekalan di PSP.  Diharapkan hasil 
daripada kajian yang diperolehi akan 
berguna kepada pihak-pihak yang 
berkepentingan pada masa akan datang.  
 
Kata Kunci: Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan; Dorongan Keluarga; 
Minat; Peluang Kerjaya. 
 

Pengenalan 
 

Malaysia adalah di antara negara 
membangun yang pesat berkembang. 
Namun usaha ini perlu seiring dengan 
jumlah tenaga professional bagi mencapai 
matlamat tersebut. Logistik merupakan seni 
dan ilmu yang mengatur dan mengawal 
arus barang, maklumat dan sumber lain-
lain, seperti produk dari sumber 
pengeluaran ke pasaran dengan tujuan 
mengoptimakan penggunaan modal 
(Gunawan, 2014:7). Pengeluaran dan 
pemasaran akan menjadi susah tanpa 
logistik. Logistik merangkupi maklumat, 

pengangkutan, penyimpanan dan 
pergudangan. 
 

Menurut Christopher dalam 
bukunya “Logistics and Supply Chain 
Management (SCM)”. Logistik 
mempunyai peranan dalam mengatur 
hubungan yang terjadi dalam operasi 
pengeluaran ataupun ketika hasil 
pengeluaran disampaikan kepada 
pengguna dimana syarikat harus menjaga 
hubungan baik di antara pembekal serta 
pengguna. 
 

Definisi lain dari logistik 
disampaikan oleh Bloomberg dalam 
bukunya “Logistics Supply Chain 
Management” adalah logistik merupakan 
proses dari organisasi dan pengawalan arus 
bahan dari pengeluar sampai pengguna. 
Pendekatan bersepadu ini menggabungkan 
pembekal bersepadu, pengurusan 
inventori, dan logistik serta kawalan 
operasi. 
 

Oleh sebab itu, pelajar perlu 
memandang serius akan hal ini kerana 
bidang ini memberikan kepentingan yang 
sangat berharga. Jadi, apakah faktor yang 
menyumbang kepada peningkatan 
kemasukan pelajar  Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan (DLS) di 
Politeknik Seberang Perai (PSP).  Di sini, 
pengkaji telah membuat penyelidikan 
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 
penerimaan tawaran program Logistik dan 
Pengurusan Rangkaian Bekalan di PSP. 
 

Pernyataan Masalah 
 

Bidang pembelajaran Logistik Dan 
Rangkaian Bekalan yang diwujudkan di 
Malaysia telah membuka mata masyarakat 
tentang bidang logistik. Di Malaysia hanya 
terdapat beberapa sahaja Politeknik yang 
menawarkan bidang Logistik Dan 
Rangkaian Bekalan. Politeknik yang 
menawarkan program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan ialah PSP, Politeknik 
Nilai, Politeknik Sultan Haji Ahmad Shah, 

Politeknik Kota Kinabalu dan Politeknik 
Metro Johor Bahru. Bidang logistik ini 
mempengaruhi seluruh bidang seperti 
perniagaan, teknologi, ekonomi dan 
pengurusan. Bidang logistik ini tidak terhad 
kepada lelaki sahaja, malah terbuka kepada 
wanita juga. Hal ini kerana bidang logistik 
memainkan peranan yang penting yang 
berfungsi sebagai penggerak ekonomi 
Malaysia. 
 

Program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan diperkenalkan di Politeknik 
Seberang Perai pada tahun 2009. 
Peningkatan dalam kemasukan pelajar di 
bidang logistik menunjukkan 
penambahbaikkan dan keberkesanan 
pendedahan kursus dan kerjaya dalam 
bidang logistik. Ini menunjukkan bidang 
logistic makin diterima oleh orang ramai 
dan memberikan impak positif. Terdapat 
peningkatan pelajar bagi program logistik 
di Politeknik Seberang Perai. 
 

Berdasarkan maklumat yang 
diperolehi seperti di Jadual 1.0 di bawah, 
jelas sekali menunjukkan bahawa berlaku 
peningkatan dalam kemasukan pelajar 
Diploma Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di Politeknik Seberang 
Perai.  Sumber data kemasukan pelajar ini 
adalah dari Unit Hal Ehwal Pelajar, PSP 
bermula Sesi Jun 2015 hingga Sesi 
Disember 2017. 
 

Berikut adalah statistik bilangan 
kemasukan pelajar ke program Diploma 
Logistik dan Rangkaian Bekalan yang 
diperolehi daripada Jabatan Hal Ehwal 
Pelajar: 
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Abstrak 

 
Program Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan direkabentuk 
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memiliki kemahiran teknikal dan 
pengetahuan yang luas di dalam bidang 
logistik.  Pelajar dilengkapkan dengan 
pengetahuan dalam pelbagai bidang 
berkaitan dengan logistik, pengurusan dan 
rangkaian bekalan.  Kajian ini bertujuan 
untuk mengenalpasti faktor penerimaan 
tawaran program Logistik dan Pengurusan 
Rangkaian Bekalan di Politeknik Seberang 
Perai(PSP). Seramai 100 orang telah 
dipilih secara rawak di kalangan pelajar 
Logistik dan Pengurusan Rangkaian 
Bekalan yang melibatkan pelajar Jabatan 
Perdagangan di PSP. Pengkaji 
menggunakan borang soal selidik sebagai 
instrumen utama bagi mendapatkan data 
untuk kajian ini. Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk 
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Logistik dan Pengurusan Rangkaian 
Bekalan di kalangan pelajar.  Objektif 
utama pengkaji adalah untuk 
mengenalpasti faktor penerimaan tawaran 

program Logistik dan Pengurusan 
Rangkaian Bekalan adalah berdasarkan 
faktor dorongan keluarga, faktor minat dan 
faktor peluang kerjaya. Hasil kajian 
mendapati faktor peluang kerjaya menjadi 
faktor penerimaan tawaran program 
Logistik dan Pengurusan Rangkaian 
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berkepentingan pada masa akan datang.  
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dan ilmu yang mengatur dan mengawal 
arus barang, maklumat dan sumber lain-
lain, seperti produk dari sumber 
pengeluaran ke pasaran dengan tujuan 
mengoptimakan penggunaan modal 
(Gunawan, 2014:7). Pengeluaran dan 
pemasaran akan menjadi susah tanpa 
logistik. Logistik merangkupi maklumat, 
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bukunya “Logistics and Supply Chain 
Management (SCM)”. Logistik 
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disampaikan oleh Bloomberg dalam 
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proses dari organisasi dan pengawalan arus 
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menyumbang kepada peningkatan 
kemasukan pelajar  Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan (DLS) di 
Politeknik Seberang Perai (PSP).  Di sini, 
pengkaji telah membuat penyelidikan 
tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 
penerimaan tawaran program Logistik dan 
Pengurusan Rangkaian Bekalan di PSP. 
 

Pernyataan Masalah 
 

Bidang pembelajaran Logistik Dan 
Rangkaian Bekalan yang diwujudkan di 
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menawarkan program Logistik dan 
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kepada lelaki sahaja, malah terbuka kepada 
wanita juga. Hal ini kerana bidang logistik 
memainkan peranan yang penting yang 
berfungsi sebagai penggerak ekonomi 
Malaysia. 
 

Program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan diperkenalkan di Politeknik 
Seberang Perai pada tahun 2009. 
Peningkatan dalam kemasukan pelajar di 
bidang logistik menunjukkan 
penambahbaikkan dan keberkesanan 
pendedahan kursus dan kerjaya dalam 
bidang logistik. Ini menunjukkan bidang 
logistic makin diterima oleh orang ramai 
dan memberikan impak positif. Terdapat 
peningkatan pelajar bagi program logistik 
di Politeknik Seberang Perai. 
 

Berdasarkan maklumat yang 
diperolehi seperti di Jadual 1.0 di bawah, 
jelas sekali menunjukkan bahawa berlaku 
peningkatan dalam kemasukan pelajar 
Diploma Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di Politeknik Seberang 
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Jadual 1.0: Data kemasukan pelajar 
Diploma Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan (DLS) di PSP 

 

Sesi Jumlah 
Pelajar 

Jumlah 
Keseluruhan 

Jun 2015 54 
126 Disember 

2015 72 

Jun 2016 92 
171 Disember 

2016 79 

Jun 2017 101 
221 Disember 

2017 120 

(Sumber : Unit Hal Ehwal Pelajar, 
Politeknik Seberang Perai) 

 
Hasil daripada temuduga ringkas 

bersama Encik Akmal Bin Abdul Halim, 
Pegawai Data PSP, data kemasukan pelajar 
logistik yang diperolehi adalah untuk tempoh 
selama 3 tahun iaitu dari tahun 2015 hingga 
2017. Berdasarkan jadual 1.0, enam sesi 
pengambilan tersebut menunjukkan 
peningkatan kemasukan pada setiap sesi dan 
tahun pengajian.  Pada sesi Jun 2015, 
sebanyak 54 pelajar memasuki program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan di PSP. 
Pada Disember 2015, jumlah meningkat 
menjadi 72 pelajar logistik yang mendaftar 
pada sesi itu. Keseluruhan pelajar logistik 
pada tahun 2015 adalah sebanyak 126 
pelajar. Seterusnya, iaitu pada sesi 
pengajian Jun 2016 terdapat peningkatan 
yang mencatatkan sebanyak 92 pelajar 
memasuki program logistik tetapi jumlah 
tersebut menurun pada sesi Disember 2016 
iaitu kepada 79 pelajar sahaja. Walau 
bagaimanapun, jumlah keseluruhan pelajar 
logistik pada 2016 masih menunjukkan 
peningkatan iaitu sebanyak 171 pelajar.  
Seterusnya pada tahun 2017, sesi Jun 
terdapat 101 pelajar dan meningkat dari 
sesi tahun sebelumnya dan pada sesi 
Disember angka makin meningkat 
mencecah 120 pelajar sehingga terdapat 
penambahan kelas pada program logistik 
untuk menampung jumlah pelajar yang 

semakin meningkat dan menjadikan 
jumlah pelajar pada 2017 adalah 221 
pelajar logistik. 
 

Menurut Lareau (1987), faktor 
dorongan keluarga menjadi fokus utama 
dalam kajian mengenai penglibatan ibu 
bapa dalam pendidikan anak- anak. 
Penglibatan ibu bapa dalam pendidikan 
seseorang anak ini mempunyai tempat 
yang bermakna dalam bidang sosiologi 
pendidikan. Menurut Gestwicki (1987), 
dengan adanya penglibatan ibu bapa dalam 
pendidikan anak khususnya di rumah dan di 
sekolah, sesebuah keluarga berupaya 
mengubah suai tingkah laku anak untuk 
mencapai kejayaan dalam hidup. Menurut 
Manja Mohd Ludin (1990), pengasuhan 
anak yang baik pada peringkat ini dapat 
membentuk perangai, tingkah laku, 
personaliti, bakat, dan potensi pada diri 
anak tersebut. 
 

Faktor minat menjadi isu setiap 
kali terbitnya isu pemilihan sesuatu kerjaya 
dan aliran pengajian. Menurut Dr. Mahazir 
Ismail, agenda ini menjuruskan kepada 
pelbagai rentetan topik iaitu masalah minat 
utama yang tidak menepati dengan 
program atau jurusan dipilih, atau masalah 
jurusan terpilih atau ditawarkan oleh 
institusi pengajian tinggi (IPT) tetapi tidak 
sesuai dengan keinginan atau jurusan 
dipilih itu adalah yang dipaksa oleh ibu 
bapa, rakan – rakan atau guru – guru. 
Pelajar sering berdepan masalah ketika 
membuat keputusan memilih jurusan dan 
institusi sesuai akan mereka pilih kerana 
kebanyakkan tidak kenal potensi diri dan 
bakat ada pada diri masing- masing. Selain 
itu, teori kerjaya berasaskan personaliti 
dibentuk juga antaranya menyatakan 
bahawa kualiti perhubungan awal dialami 
oleh individu mempengaruhi 
perkembangan minat. Proses pemilihan 
berakhir setelah wujud kompromi di antara 
minta, kebolehan, nilai dan peluang. Oleh 
itu, perancangan teliti dan rapi perlu dibuat 
dengan sebaik mungkin agar bersesuaian 
dengan kebolehan diri, kepuasan dan 

jaminan masa hadapan. 
 

Faktor peluang kerjaya 
menimbulkan isu yang berkaitan tentang 
lonjakan pendidikan Politeknik Malaysia. 
Menurut Abdul Radzak (2015), CILT 
merupakan badan professional yang 
menaungi pihak industri dalam bidang 
logistik dan pengangkutan. Satu lawatan 
audit oleh bahagian pendidikan dan 
penyelidikan CILT telah dijalankan pada 
26 hingga 28 Ogos lalu untuk melihat dan 
menilai kelayakkan PNS sebagai Pusat 
Latihan Bertauliah CILT dan telah berpuas 
hati dengan keupayaan PNS. Di samping 
itu, CILT mempunyai tenaga akademik 
berkelayakkan dan berpengalaman bagi 
mengadakan sesi pengajaran dan 
pembelajaran dalam kursus professional 
dalam bidang logistik. Dengan 
pentauliahan tersebut PNS diiktiraf mampu 
untuk menganjurkan kursus – kursus 
professional dalam bidang logistik. Hal ini 
akan membuka peluang kepada pelajar 
bidang logistik untuk memperolehi 
pekerjaan. 
 

Oleh yang demikian, tujuan tajuk 
ini dipilih adalah untuk mengkaji faktor 
penerimaan Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan serta melihat adakah 
faktor dorongan keluarga, minat dan 
peluang kerjaya mempengaruhi bakal 
graduan dalam penerimaan Program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan di PSP. 
 

Berdasarkan persoalan di atas 
pengkaji ingin mengenalpasti faktor 
penerimaan tawaran program logistik dan 
rangkaian bekalan di Politeknik Seberang 
Perai. 
 

Objektif Kajian 
 
1) Mengenal pasti samada faktor dorongan 

keluarga mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 

Seberang Perai 
2) Mengenal pasti samada faktor minat 

mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai 

3) Mengenal pasti samada faktor peluang 
kerjaya mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah faktor dorongan keluarga 

mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai? 
 

ii. Adakah faktor faktor minat 
mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai? 

 
iii. Adakah faktor peluang kerjaya 

mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai? 

 
Soroton Kajian 

 
Pengarah Bahagian Perhubungan 

Industri Jabatan Pengurusan Politeknik dan 
Kolej Komuniti Kementerian Pengajian 
Tinggi, melihat perkembangan positif 
berkenaan sumber manusia. (Tung Chee 
Kuan, Sinar Harian, 2009). Jabatan 
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Jadual 1.0: Data kemasukan pelajar 
Diploma Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan (DLS) di PSP 

 

Sesi Jumlah 
Pelajar 

Jumlah 
Keseluruhan 

Jun 2015 54 
126 Disember 

2015 72 

Jun 2016 92 
171 Disember 

2016 79 

Jun 2017 101 
221 Disember 

2017 120 

(Sumber : Unit Hal Ehwal Pelajar, 
Politeknik Seberang Perai) 

 
Hasil daripada temuduga ringkas 

bersama Encik Akmal Bin Abdul Halim, 
Pegawai Data PSP, data kemasukan pelajar 
logistik yang diperolehi adalah untuk tempoh 
selama 3 tahun iaitu dari tahun 2015 hingga 
2017. Berdasarkan jadual 1.0, enam sesi 
pengambilan tersebut menunjukkan 
peningkatan kemasukan pada setiap sesi dan 
tahun pengajian.  Pada sesi Jun 2015, 
sebanyak 54 pelajar memasuki program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan di PSP. 
Pada Disember 2015, jumlah meningkat 
menjadi 72 pelajar logistik yang mendaftar 
pada sesi itu. Keseluruhan pelajar logistik 
pada tahun 2015 adalah sebanyak 126 
pelajar. Seterusnya, iaitu pada sesi 
pengajian Jun 2016 terdapat peningkatan 
yang mencatatkan sebanyak 92 pelajar 
memasuki program logistik tetapi jumlah 
tersebut menurun pada sesi Disember 2016 
iaitu kepada 79 pelajar sahaja. Walau 
bagaimanapun, jumlah keseluruhan pelajar 
logistik pada 2016 masih menunjukkan 
peningkatan iaitu sebanyak 171 pelajar.  
Seterusnya pada tahun 2017, sesi Jun 
terdapat 101 pelajar dan meningkat dari 
sesi tahun sebelumnya dan pada sesi 
Disember angka makin meningkat 
mencecah 120 pelajar sehingga terdapat 
penambahan kelas pada program logistik 
untuk menampung jumlah pelajar yang 

semakin meningkat dan menjadikan 
jumlah pelajar pada 2017 adalah 221 
pelajar logistik. 
 

Menurut Lareau (1987), faktor 
dorongan keluarga menjadi fokus utama 
dalam kajian mengenai penglibatan ibu 
bapa dalam pendidikan anak- anak. 
Penglibatan ibu bapa dalam pendidikan 
seseorang anak ini mempunyai tempat 
yang bermakna dalam bidang sosiologi 
pendidikan. Menurut Gestwicki (1987), 
dengan adanya penglibatan ibu bapa dalam 
pendidikan anak khususnya di rumah dan di 
sekolah, sesebuah keluarga berupaya 
mengubah suai tingkah laku anak untuk 
mencapai kejayaan dalam hidup. Menurut 
Manja Mohd Ludin (1990), pengasuhan 
anak yang baik pada peringkat ini dapat 
membentuk perangai, tingkah laku, 
personaliti, bakat, dan potensi pada diri 
anak tersebut. 
 

Faktor minat menjadi isu setiap 
kali terbitnya isu pemilihan sesuatu kerjaya 
dan aliran pengajian. Menurut Dr. Mahazir 
Ismail, agenda ini menjuruskan kepada 
pelbagai rentetan topik iaitu masalah minat 
utama yang tidak menepati dengan 
program atau jurusan dipilih, atau masalah 
jurusan terpilih atau ditawarkan oleh 
institusi pengajian tinggi (IPT) tetapi tidak 
sesuai dengan keinginan atau jurusan 
dipilih itu adalah yang dipaksa oleh ibu 
bapa, rakan – rakan atau guru – guru. 
Pelajar sering berdepan masalah ketika 
membuat keputusan memilih jurusan dan 
institusi sesuai akan mereka pilih kerana 
kebanyakkan tidak kenal potensi diri dan 
bakat ada pada diri masing- masing. Selain 
itu, teori kerjaya berasaskan personaliti 
dibentuk juga antaranya menyatakan 
bahawa kualiti perhubungan awal dialami 
oleh individu mempengaruhi 
perkembangan minat. Proses pemilihan 
berakhir setelah wujud kompromi di antara 
minta, kebolehan, nilai dan peluang. Oleh 
itu, perancangan teliti dan rapi perlu dibuat 
dengan sebaik mungkin agar bersesuaian 
dengan kebolehan diri, kepuasan dan 

jaminan masa hadapan. 
 

Faktor peluang kerjaya 
menimbulkan isu yang berkaitan tentang 
lonjakan pendidikan Politeknik Malaysia. 
Menurut Abdul Radzak (2015), CILT 
merupakan badan professional yang 
menaungi pihak industri dalam bidang 
logistik dan pengangkutan. Satu lawatan 
audit oleh bahagian pendidikan dan 
penyelidikan CILT telah dijalankan pada 
26 hingga 28 Ogos lalu untuk melihat dan 
menilai kelayakkan PNS sebagai Pusat 
Latihan Bertauliah CILT dan telah berpuas 
hati dengan keupayaan PNS. Di samping 
itu, CILT mempunyai tenaga akademik 
berkelayakkan dan berpengalaman bagi 
mengadakan sesi pengajaran dan 
pembelajaran dalam kursus professional 
dalam bidang logistik. Dengan 
pentauliahan tersebut PNS diiktiraf mampu 
untuk menganjurkan kursus – kursus 
professional dalam bidang logistik. Hal ini 
akan membuka peluang kepada pelajar 
bidang logistik untuk memperolehi 
pekerjaan. 
 

Oleh yang demikian, tujuan tajuk 
ini dipilih adalah untuk mengkaji faktor 
penerimaan Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan serta melihat adakah 
faktor dorongan keluarga, minat dan 
peluang kerjaya mempengaruhi bakal 
graduan dalam penerimaan Program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan di PSP. 
 

Berdasarkan persoalan di atas 
pengkaji ingin mengenalpasti faktor 
penerimaan tawaran program logistik dan 
rangkaian bekalan di Politeknik Seberang 
Perai. 
 

Objektif Kajian 
 
1) Mengenal pasti samada faktor dorongan 

keluarga mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 

Seberang Perai 
2) Mengenal pasti samada faktor minat 

mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai 

3) Mengenal pasti samada faktor peluang 
kerjaya mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah faktor dorongan keluarga 

mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai? 
 

ii. Adakah faktor faktor minat 
mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai? 

 
iii. Adakah faktor peluang kerjaya 

mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan dalam kalangan 
pelajar Diploma Pengurusan Logistik 
dan Rangkaian Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai? 

 
Soroton Kajian 

 
Pengarah Bahagian Perhubungan 

Industri Jabatan Pengurusan Politeknik dan 
Kolej Komuniti Kementerian Pengajian 
Tinggi, melihat perkembangan positif 
berkenaan sumber manusia. (Tung Chee 
Kuan, Sinar Harian, 2009). Jabatan 
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Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti 
mengadakan dialog bagi membincangkan 
faktor kekurangan sumber manusia dalam 
industri berkenaan. Keperluan terhadap 
sumber manusia dalam bidang industri 
logistik sangat tinggi dan usaha memberi 
informasi berkaitan perkara itu 
memerlukan kerjasama daripada pelbagai 
pihak termasuk institusi pengajian tinggi 
swasta dan kerajaan. (Tung Chee Kuan, 
2009). 
 

Menurut Zunker (2006) kerjaya 
merujuk kepada aktiviti dan kedudukan 
yang meliputi pekerjaan dan tugas serta 
mempunyai perhubungan sepanjang 
kehidupan individu. Pemilihan kerjaya 
dilakukan sama ada melalui kelayakan 
pendidikan atau kemahiran individu. 
Kerjaya di bidang logistik menjadi pilihan 
kerana ianya satu bidang yang luas dan 
mempunyai permintaan yang tinggi. 
 

Kajian lepas menemui bukti 
bahawa hampir setiap individu mempunyai 
profesion idaman mereka yang tersendiri. 
Malah sejak kanak kanak lagi, mereka 
sudah pandai menyebut hendak menjadi 
cikgu, doktor, polis dan sebagainya 
(menurut Hushim Salleh 2007). Minat 
seseorang merupakan faktor yang tertinggi 
mempengaruhi dalam proses pemilihan 
kerjaya (Seymour dan Hewitt 1997). 
Apabila proses pemilihan kerjaya berakhir 
setelah wujud kompromi di antara minat, 
kebolehan, nilai dan peluang (Ginzberg 
et.al; 1966). Proses pemilihan kerjaya yang 
tepat dan bersesuaian dengan kelulusan, 
minat dan personaliti diri setiap orang 
adalah sangat penting untuk menentukan 
kerjaya seseorang (Ginzberg et.al; 1966). 
Minat juga boleh digambarkan menerusi 
pemilihan kursus tertentu (Mohammad dan 
Abu osman Md tap 2002). 
 

Metodologi 
 

Tujuan kajian dilakukan adalah 
untuk mengenalpasti faktor penerimaan 
tawaran program Pengurusan Logistik dan 

Rangkaian Bekalan di PSP. Kaedah 
metodologi yang digunakan adalah 
menggunakan kaedah borang soal selidik 
terhadap responden iaitu 100 pelajar 
semester 3 hingga semester 6 Diploma 
Perakaunan di Jabatan Perdagangan di PSP.  
Ini berdasarkan populasi seramai 518 
pelajar Diploma Perakaunan yang telah 
mengambil kursus ini dan dipilih secara 
rawak. (Krejcie and Morgan, 1970). 

 
Reka bentuk kajian yang dipilih 

oleh pengkaji adalah berbentuk kuantitatif 
yang menggunakan reka bentuk deskriptif 
tinjauan.  Kaedah ini juga sering digunakan 
kerana maklumat yang tepat dapat 
diperolehi berkenaan kumpulan yang besar 
dengan menggunakan sampel yang kecil 
(Noraini, 2010). Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk menentukan 
kecendurangan memusat pengaruh sesuatu 
faktor terhadap pencapaian pelajar. 
 

Menurut Sidek Mohd Noah (2001), 
menyatakan bahawa isu yang paling 
penting adalah isu mengenai perwakilan 
dan kecukupan. Pelbagai persoalan perlu 
dikemukakan berkenaan dengan saiz 
sampel yang perlu untuk mewakili populasi 
kajian.  Sekiranya saiz sampel yang dipilih 
merangkumi jumlah responden yang besar 
maka ini dapat memberi nilai ketepatan 
yang lebih tinggi. 
 

Untuk mendapatkan maklumat atau 
data mengenai pembolehubah yang dikaji, 
borang soal selidik telah digunakan. Borang 
soal selidik ini terdiri daripada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. 
Di Bahagian A mengandungi maklumat 
demografi. Manakala Bahagian B 
mengandungi 30 soalan berkaitan dengan 
objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
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Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay dan 
Airasian, 2002).  
 

Berdasarkan kepada jadual di atas, 
didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian. Maka borang soal selidik 
tersebut mempunyai kebolehpercayaan 
yang tinggi dan boleh diedarkan kepada 
responden. 

 
 

Jadual 3: Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 

 

Konstruk Cronbach’s 
Alpha 

Bilangan 
Soalan 

Dorongan 0.89 10 
Minat  0.85 10 
Kerjaya  0.81 10 

             

Dapatan Kajian 
 
Bil Pernyataan Masalah Skor Min 
1 Keluarga memberi dorongan 

kepada saya dalam menceburi 
program DLS. 

4.29 

2 Keluarga memberi pendapat 
tentang pemilihan program DLS 
kepada saya. 

4.00 

3 Keluarga memberikan 
pengetahuan mengenai logistik 
kepada saya. 

3.75 

4 Keluarga memberi dorongan 
kepada saya tentang pemilihan 
program yang diminati. 

4.11 

5 Keluarga menerima pendapat saya 
dalam memilih program DLS. 4.05 

6 Latar belakang keluarga 
mendorong saya memilih 
program DLS. 

3.29 

7 Keluarga saya mempunyai 
perniagaan logistik yang 
mendorong saya memilih 
program 
DLS. 

2.96 

8 Ahli keluarga saya 
memperkenalkan bidang logistik 
kepada saya. 

3.35 

9 Keluarga saya mendorong untuk 
memilih program logistik kerana 
peluang kerjaya yang tinggi. 

4.29 

10 Keluarga saya 
mendorong untuk 
memilih program 
logistik untuk 
mempelajari 
pengetahuan yang baru. 

4.22 

MIN PURATA 3.85 

 
Terdapat 10 soalan yang telah 

disediakan untuk mengkaji faktor 
penerimaan tawaran program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di Politeknik Seberang 
Perai ini.  Soalan pertama menunjukkan 
keluarga menjadi faktor dorongan dalam 
menceburi program DLS dengan mendapat 
min skor tertinggi iaitu 4.29.  Soalan 
ketujuh menyatakan bahawa keluarga yang 
mempunyai perniagaan logistik atau 
bekerja di lapangan logistik mempengaruhi 
pemilihan responden mendapat min skor 
terendah iaitu 2.96.  Dapatan faktor kajian 
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Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti 
mengadakan dialog bagi membincangkan 
faktor kekurangan sumber manusia dalam 
industri berkenaan. Keperluan terhadap 
sumber manusia dalam bidang industri 
logistik sangat tinggi dan usaha memberi 
informasi berkaitan perkara itu 
memerlukan kerjasama daripada pelbagai 
pihak termasuk institusi pengajian tinggi 
swasta dan kerajaan. (Tung Chee Kuan, 
2009). 
 

Menurut Zunker (2006) kerjaya 
merujuk kepada aktiviti dan kedudukan 
yang meliputi pekerjaan dan tugas serta 
mempunyai perhubungan sepanjang 
kehidupan individu. Pemilihan kerjaya 
dilakukan sama ada melalui kelayakan 
pendidikan atau kemahiran individu. 
Kerjaya di bidang logistik menjadi pilihan 
kerana ianya satu bidang yang luas dan 
mempunyai permintaan yang tinggi. 
 

Kajian lepas menemui bukti 
bahawa hampir setiap individu mempunyai 
profesion idaman mereka yang tersendiri. 
Malah sejak kanak kanak lagi, mereka 
sudah pandai menyebut hendak menjadi 
cikgu, doktor, polis dan sebagainya 
(menurut Hushim Salleh 2007). Minat 
seseorang merupakan faktor yang tertinggi 
mempengaruhi dalam proses pemilihan 
kerjaya (Seymour dan Hewitt 1997). 
Apabila proses pemilihan kerjaya berakhir 
setelah wujud kompromi di antara minat, 
kebolehan, nilai dan peluang (Ginzberg 
et.al; 1966). Proses pemilihan kerjaya yang 
tepat dan bersesuaian dengan kelulusan, 
minat dan personaliti diri setiap orang 
adalah sangat penting untuk menentukan 
kerjaya seseorang (Ginzberg et.al; 1966). 
Minat juga boleh digambarkan menerusi 
pemilihan kursus tertentu (Mohammad dan 
Abu osman Md tap 2002). 
 

Metodologi 
 

Tujuan kajian dilakukan adalah 
untuk mengenalpasti faktor penerimaan 
tawaran program Pengurusan Logistik dan 

Rangkaian Bekalan di PSP. Kaedah 
metodologi yang digunakan adalah 
menggunakan kaedah borang soal selidik 
terhadap responden iaitu 100 pelajar 
semester 3 hingga semester 6 Diploma 
Perakaunan di Jabatan Perdagangan di PSP.  
Ini berdasarkan populasi seramai 518 
pelajar Diploma Perakaunan yang telah 
mengambil kursus ini dan dipilih secara 
rawak. (Krejcie and Morgan, 1970). 

 
Reka bentuk kajian yang dipilih 

oleh pengkaji adalah berbentuk kuantitatif 
yang menggunakan reka bentuk deskriptif 
tinjauan.  Kaedah ini juga sering digunakan 
kerana maklumat yang tepat dapat 
diperolehi berkenaan kumpulan yang besar 
dengan menggunakan sampel yang kecil 
(Noraini, 2010). Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk menentukan 
kecendurangan memusat pengaruh sesuatu 
faktor terhadap pencapaian pelajar. 
 

Menurut Sidek Mohd Noah (2001), 
menyatakan bahawa isu yang paling 
penting adalah isu mengenai perwakilan 
dan kecukupan. Pelbagai persoalan perlu 
dikemukakan berkenaan dengan saiz 
sampel yang perlu untuk mewakili populasi 
kajian.  Sekiranya saiz sampel yang dipilih 
merangkumi jumlah responden yang besar 
maka ini dapat memberi nilai ketepatan 
yang lebih tinggi. 
 

Untuk mendapatkan maklumat atau 
data mengenai pembolehubah yang dikaji, 
borang soal selidik telah digunakan. Borang 
soal selidik ini terdiri daripada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. 
Di Bahagian A mengandungi maklumat 
demografi. Manakala Bahagian B 
mengandungi 30 soalan berkaitan dengan 
objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
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Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay dan 
Airasian, 2002).  
 

Berdasarkan kepada jadual di atas, 
didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian. Maka borang soal selidik 
tersebut mempunyai kebolehpercayaan 
yang tinggi dan boleh diedarkan kepada 
responden. 

 
 

Jadual 3: Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 

 

Konstruk Cronbach’s 
Alpha 

Bilangan 
Soalan 

Dorongan 0.89 10 
Minat  0.85 10 
Kerjaya  0.81 10 

             

Dapatan Kajian 
 
Bil Pernyataan Masalah Skor Min 
1 Keluarga memberi dorongan 

kepada saya dalam menceburi 
program DLS. 

4.29 

2 Keluarga memberi pendapat 
tentang pemilihan program DLS 
kepada saya. 

4.00 

3 Keluarga memberikan 
pengetahuan mengenai logistik 
kepada saya. 

3.75 

4 Keluarga memberi dorongan 
kepada saya tentang pemilihan 
program yang diminati. 

4.11 

5 Keluarga menerima pendapat saya 
dalam memilih program DLS. 4.05 

6 Latar belakang keluarga 
mendorong saya memilih 
program DLS. 

3.29 

7 Keluarga saya mempunyai 
perniagaan logistik yang 
mendorong saya memilih 
program 
DLS. 

2.96 

8 Ahli keluarga saya 
memperkenalkan bidang logistik 
kepada saya. 

3.35 

9 Keluarga saya mendorong untuk 
memilih program logistik kerana 
peluang kerjaya yang tinggi. 

4.29 

10 Keluarga saya 
mendorong untuk 
memilih program 
logistik untuk 
mempelajari 
pengetahuan yang baru. 

4.22 

MIN PURATA 3.85 

 
Terdapat 10 soalan yang telah 

disediakan untuk mengkaji faktor 
penerimaan tawaran program Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di Politeknik Seberang 
Perai ini.  Soalan pertama menunjukkan 
keluarga menjadi faktor dorongan dalam 
menceburi program DLS dengan mendapat 
min skor tertinggi iaitu 4.29.  Soalan 
ketujuh menyatakan bahawa keluarga yang 
mempunyai perniagaan logistik atau 
bekerja di lapangan logistik mempengaruhi 
pemilihan responden mendapat min skor 
terendah iaitu 2.96.  Dapatan faktor kajian 
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pertama iaitu dorongan keluarga 
mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan dalam kalangan pelajar Diploma 
Pengurusan Logistik dan Rangkaian 
Bekalan di PSP, skor min adalah 3.85 
(tinggi).  

 
Terdapat 10 soalan yang telah 

disediakan berkaitan faktor minat terhadap 
penerimaan tawaran program logistik dan 
rangkaian bekalan di PSP. Soalan kedua, 
responden berminat dengan program DLS 
kerana peluang kerjaya yang luas mendapat 
min skor tertinggi iaitu 4.48.  Soalan 
kelima, berkaitan dengan minat mengikuti 
program DLS kerana mempunyai 
pengetahuan yang luas dalam bidang 

logistik memperolehi min skor 3.81.  Bagi 
faktor kedua iaitu minat mempengaruhi 
penerimaan tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan dalam 
kalangan pelajar  Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan  di PSP, 
skor min adalah 4.09 (tinggi). 

 
Bil Pernyataan 

Masalah 
Skor 
Min 

1 Peluang kerjaya logistik 
mempunyai permintaan yang 
tinggi 

4.51 

2 Kerjaya di bidang logistik 
menjamin masa depan yang 
cerah. 

4.42 

3 Peluang kerjaya di bidang 
logistik amat meluas di luar 
negara. 

4.49 

4 Kerjaya di bidang logistik 
melibatkan perniagaan 
antarabangsa. 

4.41 

5   Graduan logistik mendapat 
permintaan tinggi daripada 
majikan. 

4.25 

6   Peluang kerjaya dalam bidang 
logistik semakin meluas. 4.41 

7   Saya memilih kerjaya logistik 
kerana cabaran dalam bidang 
ini mampu meningkatkan 
kemahiran. 

4.27 

8 Saya ingin mencabar diri saya 
berkerja dalam bidang 
logistik. 

4.24 

9   Saya ingin mengasah 
kemahiran kepimpinan dan 
interpersonal saya dalam 
bidang logistik. 

 
4.15 

10 Peluang kerjaya untuk wanita 
berkembang dalam bidang 
logistik. 

4.14 

MIN PURATA 4.33 

Bagi melihat objektif kajian yang 
ketiga iaitu berkaitan peluang kerjaya, 10 
soalan telah disediakan. Soalan pertama 
menunjukkan bahawa peluang kerjaya 
logistik mempunyai permintaan yang tinggi 
mendapat min skor yang tertinggi iaitu 
4.51.  Bagi soalan terakhir pula berkaitan 
dengan peluang kerjaya dalam bidang 
logistik makin berkembang untuk wanita 
mendapat min skor 4.14. Bagi faktor yang 

Bil Pernyataan 
Masalah 

Skor 
Min 

1 Saya berminat dengan program 
DLS. 

4.13 

2 Saya berminat dengan program 
DLS kerana peluang kerjaya yang 
luas. 

4.48 

3 Saya berminat dengan program 
DLS kerana kerjaya bidang 
logistik berbeza dengan kerjaya di 
bidang lain. 

4.41 

4 Saya memberikan tumpuan 
sepenuhnya kepada pembelajaran 
dalam bidang logistik 

4.10 

5 Saya berminat mengikuti program 
DLS kerana saya mempunyai 
pengetahuan yang luas dalam 
bidang ini. 

3.81 

6 Saya sentiasa peka terhadap isu-isu 
semasa dalam lapangan logistik. 

3.46 

7 Saya sangat berminat dengan 
aktiviti yang dijalankan berkaitan 
dengan bidang logistik. 

4.13 

8 Saya berminat dengan program 
DLS kerana melibatkan 
perdagangan dalam skop yang 
lebih luas. 

4.12 

9 Saya berminat dengan program 
DLS selepas membaca serba 
sedikit tentang bidang logistik. 

4.07 

10 Saya memilih program DLS 
kerana berminat untuk mencuba 
sesuatu pengetahuan yang baru 

4.15 

MIN PURATA 4.09 

ketiga, peluang kerjaya mempengaruhi 
penerimaan tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan dalam 
kalangan pelajar  Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan di PSP, 
skor min adalah 4.33 (tinggi). 

 
Jadual 4: Analisis Soalan Berkaitan 

Objektif Kajian 

 
 

Perbincangan 
 

Hasil dapatan dalam 
mengenalpasti faktor penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
adalah disebabkan peluang kerjaya dalam 
bidang logistik yang mempunyai 
permintaan yang tinggi. Prospek kerjaya 
yang cerah dan meluas di bidang logistik 
amat mempengaruhi peningkatan pelajar 
program DLS di PSP. 

Seterusnya, hasil dapatan kajian 
telah menunjukkan  bahawa minat 
merupakan aspek kedua yang 
mempengaruhi penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
di PSP.  Minat merupakan suatu elemen 
untuk mempengaruhi para pelajar agar 
lebih fokus dalam sesuatu bidang pengajian 
yang dipilih.  Minat merupakan keinginan 
atau kecenderungan kepada sesuatu. Dalam 
faktor minat ini, boleh dikatakan bahawa 
pelajar mampu untuk meningkatkan kualiti 
pencapaian akademik dan kemahiran 
dengan memupuk minat terhadap bidang 
pengajian yang dipilih. 
 

Akhir sekali, dapatan kajian 
menunjukkan bahawa dorongan keluarga 
merupakan faktor yang perlu diberikan 
perhatian memandangkan faktor ini 
mendapat min terendah.  Dorongan 
keluarga adalah merupakan antara faktor 
yang turut memainkan peranan penting 
dalam mempengaruhi penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
di PSP.  Sesi perbincangan serta bertukar 
pendapat di antara pelajar dan ahli keluarga 
pastinya akan membantu pelajar di dalam 
mendapatkan maklumat seterusnya 
mendorong mereka di dalam penerimaan 
tawaran program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan. 
 

Rumusan 
 

Berdasarkan analisis data, 
pengkaji mendapati pelajar menerima 
tawaran program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan kerana peluang kerjaya yang cerah 
dan meluas di bidang logistic.  Penerimaan 
pelajar untuk bidang ini jelas terlihat 
melalui peningkatan bilangan pelajar 
program Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan (DLS) di Politeknik 
Seberang Perai.  Peluang kerjaya di bidang 
logistik mempunyai permintaan yang 
tinggi.  Kenyataan ini disokong oleh artikel 
daripada petikan Peluang Pekerjaan Dalam 
Bidang Logistik (2009, April, 24) iaitu 
bidang logistik dan pengurusan rangkaian 

Faktor Kajian Skor 
Min 

Tahap 

1. Faktor dorongan 
keluarga mempengaruhi 
penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik 
dan Rangkaian Bekalan 
dalam kalangan pelajar 
Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian 
Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai. 

3.85 Tinggi 

2.  Faktor minat 
mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian 
Bekalan dalam kalangan 
pelajar  Diploma 
Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan  di 
Politeknik Seberang Perai. 

 4.09 Tinggi 

3. Faktor peluang kerjaya 
mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian 
Bekalan dalam kalangan 
pelajar  Diploma 
Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di 
Politeknik Seberang Perai. 

4.33 Tinggi 
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pertama iaitu dorongan keluarga 
mempengaruhi penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan dalam kalangan pelajar Diploma 
Pengurusan Logistik dan Rangkaian 
Bekalan di PSP, skor min adalah 3.85 
(tinggi).  

 
Terdapat 10 soalan yang telah 

disediakan berkaitan faktor minat terhadap 
penerimaan tawaran program logistik dan 
rangkaian bekalan di PSP. Soalan kedua, 
responden berminat dengan program DLS 
kerana peluang kerjaya yang luas mendapat 
min skor tertinggi iaitu 4.48.  Soalan 
kelima, berkaitan dengan minat mengikuti 
program DLS kerana mempunyai 
pengetahuan yang luas dalam bidang 

logistik memperolehi min skor 3.81.  Bagi 
faktor kedua iaitu minat mempengaruhi 
penerimaan tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan dalam 
kalangan pelajar  Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan  di PSP, 
skor min adalah 4.09 (tinggi). 

 
Bil Pernyataan 

Masalah 
Skor 
Min 

1 Peluang kerjaya logistik 
mempunyai permintaan yang 
tinggi 

4.51 

2 Kerjaya di bidang logistik 
menjamin masa depan yang 
cerah. 

4.42 

3 Peluang kerjaya di bidang 
logistik amat meluas di luar 
negara. 

4.49 

4 Kerjaya di bidang logistik 
melibatkan perniagaan 
antarabangsa. 

4.41 

5   Graduan logistik mendapat 
permintaan tinggi daripada 
majikan. 

4.25 

6   Peluang kerjaya dalam bidang 
logistik semakin meluas. 4.41 

7   Saya memilih kerjaya logistik 
kerana cabaran dalam bidang 
ini mampu meningkatkan 
kemahiran. 

4.27 

8 Saya ingin mencabar diri saya 
berkerja dalam bidang 
logistik. 

4.24 

9   Saya ingin mengasah 
kemahiran kepimpinan dan 
interpersonal saya dalam 
bidang logistik. 

 
4.15 

10 Peluang kerjaya untuk wanita 
berkembang dalam bidang 
logistik. 

4.14 

MIN PURATA 4.33 

Bagi melihat objektif kajian yang 
ketiga iaitu berkaitan peluang kerjaya, 10 
soalan telah disediakan. Soalan pertama 
menunjukkan bahawa peluang kerjaya 
logistik mempunyai permintaan yang tinggi 
mendapat min skor yang tertinggi iaitu 
4.51.  Bagi soalan terakhir pula berkaitan 
dengan peluang kerjaya dalam bidang 
logistik makin berkembang untuk wanita 
mendapat min skor 4.14. Bagi faktor yang 

Bil Pernyataan 
Masalah 

Skor 
Min 

1 Saya berminat dengan program 
DLS. 

4.13 

2 Saya berminat dengan program 
DLS kerana peluang kerjaya yang 
luas. 

4.48 

3 Saya berminat dengan program 
DLS kerana kerjaya bidang 
logistik berbeza dengan kerjaya di 
bidang lain. 

4.41 

4 Saya memberikan tumpuan 
sepenuhnya kepada pembelajaran 
dalam bidang logistik 

4.10 

5 Saya berminat mengikuti program 
DLS kerana saya mempunyai 
pengetahuan yang luas dalam 
bidang ini. 

3.81 

6 Saya sentiasa peka terhadap isu-isu 
semasa dalam lapangan logistik. 

3.46 

7 Saya sangat berminat dengan 
aktiviti yang dijalankan berkaitan 
dengan bidang logistik. 

4.13 

8 Saya berminat dengan program 
DLS kerana melibatkan 
perdagangan dalam skop yang 
lebih luas. 

4.12 

9 Saya berminat dengan program 
DLS selepas membaca serba 
sedikit tentang bidang logistik. 

4.07 

10 Saya memilih program DLS 
kerana berminat untuk mencuba 
sesuatu pengetahuan yang baru 

4.15 

MIN PURATA 4.09 

ketiga, peluang kerjaya mempengaruhi 
penerimaan tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian Bekalan dalam 
kalangan pelajar  Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian Bekalan di PSP, 
skor min adalah 4.33 (tinggi). 

 
Jadual 4: Analisis Soalan Berkaitan 

Objektif Kajian 

 
 

Perbincangan 
 

Hasil dapatan dalam 
mengenalpasti faktor penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
adalah disebabkan peluang kerjaya dalam 
bidang logistik yang mempunyai 
permintaan yang tinggi. Prospek kerjaya 
yang cerah dan meluas di bidang logistik 
amat mempengaruhi peningkatan pelajar 
program DLS di PSP. 

Seterusnya, hasil dapatan kajian 
telah menunjukkan  bahawa minat 
merupakan aspek kedua yang 
mempengaruhi penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
di PSP.  Minat merupakan suatu elemen 
untuk mempengaruhi para pelajar agar 
lebih fokus dalam sesuatu bidang pengajian 
yang dipilih.  Minat merupakan keinginan 
atau kecenderungan kepada sesuatu. Dalam 
faktor minat ini, boleh dikatakan bahawa 
pelajar mampu untuk meningkatkan kualiti 
pencapaian akademik dan kemahiran 
dengan memupuk minat terhadap bidang 
pengajian yang dipilih. 
 

Akhir sekali, dapatan kajian 
menunjukkan bahawa dorongan keluarga 
merupakan faktor yang perlu diberikan 
perhatian memandangkan faktor ini 
mendapat min terendah.  Dorongan 
keluarga adalah merupakan antara faktor 
yang turut memainkan peranan penting 
dalam mempengaruhi penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
di PSP.  Sesi perbincangan serta bertukar 
pendapat di antara pelajar dan ahli keluarga 
pastinya akan membantu pelajar di dalam 
mendapatkan maklumat seterusnya 
mendorong mereka di dalam penerimaan 
tawaran program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan. 
 

Rumusan 
 

Berdasarkan analisis data, 
pengkaji mendapati pelajar menerima 
tawaran program Logistik dan Rangkaian 
Bekalan kerana peluang kerjaya yang cerah 
dan meluas di bidang logistic.  Penerimaan 
pelajar untuk bidang ini jelas terlihat 
melalui peningkatan bilangan pelajar 
program Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan (DLS) di Politeknik 
Seberang Perai.  Peluang kerjaya di bidang 
logistik mempunyai permintaan yang 
tinggi.  Kenyataan ini disokong oleh artikel 
daripada petikan Peluang Pekerjaan Dalam 
Bidang Logistik (2009, April, 24) iaitu 
bidang logistik dan pengurusan rangkaian 

Faktor Kajian Skor 
Min 

Tahap 

1. Faktor dorongan 
keluarga mempengaruhi 
penerimaan tawaran 
terhadap Program Logistik 
dan Rangkaian Bekalan 
dalam kalangan pelajar 
Diploma Pengurusan 
Logistik dan Rangkaian 
Bekalan di Politeknik 
Seberang Perai. 

3.85 Tinggi 

2.  Faktor minat 
mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian 
Bekalan dalam kalangan 
pelajar  Diploma 
Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan  di 
Politeknik Seberang Perai. 

 4.09 Tinggi 

3. Faktor peluang kerjaya 
mempengaruhi penerimaan 
tawaran terhadap Program 
Logistik dan Rangkaian 
Bekalan dalam kalangan 
pelajar  Diploma 
Pengurusan Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di 
Politeknik Seberang Perai. 

4.33 Tinggi 
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bekalan menawarkan peluang pekerjaan 
yang banyak kepada bakal graduan kerana 
ia merupakan kerjaya yang berprospek 
tinggi. 
 

Minat pelajar juga menjadi faktor 
yang mempengaruhi penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
di PSP.  Pelajar memilih untuk meneruskan 
pengajian di bidang logistik kerana minat 
dan juga prospek kerjaya di bidang ini.   Ini 
disokong oleh (Mohd  Sohaimee, 2012) 
yang mengatakan bidang ini adalah 
sangat luas kerana setiap syarikat 
memerlukan pengurus di bahagian logistik 
dan pengangkutan dalam operasi harian 
mereka. Dapatan ini boleh memberikan 
kesimpulan bahawa kerjaya dalam bidang 
logistik menjanjikan skop bidang 
pekerjaan yang sangat luas pada masa yang 
akan datang. 
 

Manakala faktor dorongan 
keluarga turut mempengaruhi responden 
dalam penerimaan tawaran Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di PSP.  Dapatan ini 
disokong oleh petikan dari kajian Halim A. 
(2008) yang menyatakan bahawa 
terdapatnya pengaruh ibu bapa terhadap 
pemilihan kerjaya atau bidang kursus anak- 
anak. Dengan ini menunjukkan bahawa 
dorongan keluarga sangat penting bagi 
seseorang individu untuk membuat 
keputusan besar di dalam hidup. 
 

Kajian ini memberikan maklum 
balas yang positif terhadap program logistik 
supaya dapat meningkatkan kualiti dan 
melengkapkan diri dengan kemahiran yang 
relevan bagi memenuhi kehendak dan 
cabaran dalam bidang logistik. Kajian ini 
menunjukkan bahawa pelajar sedar bahawa 
program logistik telah memberi impak 
kepada pelajar dan dapat mengaitkan 
bidang yang dipelajari dengan kehidupan 
harian.  Kajian ini juga mendapati 
sebahagian daripada responden sudah 
mengaplikasikan ilmu yang dipelajari 
dengan menceburi bidang keusahawanan. 
Kebanyakkan responden berpuas hati 

dengan keputusan mereka untuk memilih 
program logistik ini. 
 

 
Implikasi Kajian 

 
Diharapkan dapatan kajian yang 

diperolehi pengkaji dapat memberi manfaat 
dan faedah kepada pelajar dan Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM).  Melalui 
kajian ini, mungkin dapat memberikan 
rujukan dan pendedahan kepada para 
pelajar yang bakal melanjutkan pengajian 
di peringkat tinggi serta kepada lepasan 
pelajar menengah amnya.  Hasil daripada 
kajian yang dijalankan ini adalah amat 
berguna dan berkepentingan kepada 
beberapa pihak yang terlibat.  Ianya 
digunakan sebagai suatu bahan rujukan 
serta panduan pemilihan bidang pengajian 
kepada pelajar.  Kajian ini juga penting 
kepada para pelajar di mana ianya boleh 
dijadikan sebagai panduan dan persediaan 
kepada pelajar bagi memperlengkapkan 
ilmu dan kemahiran terikini yang 
diperlukan. Secara tidak langsung dapat 
membantu pelajar dalam meningkatkan 
pencapaian akademik agar lebih cemerlang 
dan berdaya saing  di dalam bidang yang 
diceburi.   
 

Pihak politeknik dan kementerian 
juga boleh memanfaatkan kajian ini sebagai 
pembuka laluan kepada mereka dalam 
menetapkan strategi bagi merangka satu 
sistem kurikulum yang lebih komprehensif 
dan bersepadu bersesuaian dengan sasaran 
kerjaya pada masa akan datang. 
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bekalan menawarkan peluang pekerjaan 
yang banyak kepada bakal graduan kerana 
ia merupakan kerjaya yang berprospek 
tinggi. 
 

Minat pelajar juga menjadi faktor 
yang mempengaruhi penerimaan tawaran 
program Logistik dan Rangkaian Bekalan 
di PSP.  Pelajar memilih untuk meneruskan 
pengajian di bidang logistik kerana minat 
dan juga prospek kerjaya di bidang ini.   Ini 
disokong oleh (Mohd  Sohaimee, 2012) 
yang mengatakan bidang ini adalah 
sangat luas kerana setiap syarikat 
memerlukan pengurus di bahagian logistik 
dan pengangkutan dalam operasi harian 
mereka. Dapatan ini boleh memberikan 
kesimpulan bahawa kerjaya dalam bidang 
logistik menjanjikan skop bidang 
pekerjaan yang sangat luas pada masa yang 
akan datang. 
 

Manakala faktor dorongan 
keluarga turut mempengaruhi responden 
dalam penerimaan tawaran Logistik dan 
Rangkaian Bekalan di PSP.  Dapatan ini 
disokong oleh petikan dari kajian Halim A. 
(2008) yang menyatakan bahawa 
terdapatnya pengaruh ibu bapa terhadap 
pemilihan kerjaya atau bidang kursus anak- 
anak. Dengan ini menunjukkan bahawa 
dorongan keluarga sangat penting bagi 
seseorang individu untuk membuat 
keputusan besar di dalam hidup. 
 

Kajian ini memberikan maklum 
balas yang positif terhadap program logistik 
supaya dapat meningkatkan kualiti dan 
melengkapkan diri dengan kemahiran yang 
relevan bagi memenuhi kehendak dan 
cabaran dalam bidang logistik. Kajian ini 
menunjukkan bahawa pelajar sedar bahawa 
program logistik telah memberi impak 
kepada pelajar dan dapat mengaitkan 
bidang yang dipelajari dengan kehidupan 
harian.  Kajian ini juga mendapati 
sebahagian daripada responden sudah 
mengaplikasikan ilmu yang dipelajari 
dengan menceburi bidang keusahawanan. 
Kebanyakkan responden berpuas hati 

dengan keputusan mereka untuk memilih 
program logistik ini. 
 

 
Implikasi Kajian 

 
Diharapkan dapatan kajian yang 

diperolehi pengkaji dapat memberi manfaat 
dan faedah kepada pelajar dan Kementerian 
Pendidikan Malaysia (KPM).  Melalui 
kajian ini, mungkin dapat memberikan 
rujukan dan pendedahan kepada para 
pelajar yang bakal melanjutkan pengajian 
di peringkat tinggi serta kepada lepasan 
pelajar menengah amnya.  Hasil daripada 
kajian yang dijalankan ini adalah amat 
berguna dan berkepentingan kepada 
beberapa pihak yang terlibat.  Ianya 
digunakan sebagai suatu bahan rujukan 
serta panduan pemilihan bidang pengajian 
kepada pelajar.  Kajian ini juga penting 
kepada para pelajar di mana ianya boleh 
dijadikan sebagai panduan dan persediaan 
kepada pelajar bagi memperlengkapkan 
ilmu dan kemahiran terikini yang 
diperlukan. Secara tidak langsung dapat 
membantu pelajar dalam meningkatkan 
pencapaian akademik agar lebih cemerlang 
dan berdaya saing  di dalam bidang yang 
diceburi.   
 

Pihak politeknik dan kementerian 
juga boleh memanfaatkan kajian ini sebagai 
pembuka laluan kepada mereka dalam 
menetapkan strategi bagi merangka satu 
sistem kurikulum yang lebih komprehensif 
dan bersepadu bersesuaian dengan sasaran 
kerjaya pada masa akan datang. 
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Abstrak 
 
Perkhidmatan pengangkutan awam 
merupakan salah satu perkara penting 
dalam memainkan peranan sebagai 
penggerak kepada urusan seharian 
manusia di mana penumpang tidak 
bergerak menggunakan kenderaan sendiri. 
Feri juga termasuk sebagai salah 
pengangkutan awam yang menjadi pilihan 
penumpang berjalan kaki dan juga 
kenderaan. Kajian ini dilakukan untuk 
mengenal pasti faktor kepuasan 
penumpang berjalan kaki terhadap 
perkhidmatan feri di Pengkalan Sultan 
Abdul Halim, Butterworth, Pulau Pinang 
berikutan berlaku penurunan statistik bagi 
penumpang berjalan kaki yang menaiki 
feri. Objektif utama pengkaji adalah untuk 
mengenalpasti faktor kepuasan penumpang 
berjalan kaki terhadap perkhidmatan feri 
dari aspek keselamatan dan  masa. Kajian 
ini menggunakan sumber primer dan 
sumber sekunder bagi mendapatkan 
maklumat untuk memenuhi objektif kajian. 
Borang soal selidik telah diedarkan kepada 
100 orang responden untuk memperolehi 
maklumat kajian manakala penganalisaan 
data dilakukan dengan menggunakan 
perisian IBM Statistical Package for Social 

Science (SPSS). Nilai peratusan, kekerapan 
dan min digunakan untuk menentukan 
kecenderungan memusat faktor kepuasan 
penumpang berjalan kaki terhadap 
perkhidmatan feri. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa faktor keselamatan 
merupakan faktor utama kepuasan 
penumpang berjalan kaki diikuti faktor 
masa. Diharapkan hasil daripada kajian 
yang diperolehi dapat dimanfaatkan oleh 
pihak-pihak yang berkepentingan pada 
masa akan datang. 
 
Kata Kunci : Kepuasan; Penumpang 
berjalan kaki; Kos; Keselamatan; Masa. 
 

Pengenalan 
 

Pengangkutan awam atau transit 
awam merangkumi segala sistem 
pengangkutan yang mana penumpang tidak 
bergerak menggunakan kenderaan sendiri. 
Pengangkutan awam biasanya diatur untuk 
menawarkan perkhidmatan berjadual 
dalam laluan tetap tanpa penempahan. 
Kebanyakan penumpang transit bergerak 
dalam lingkungan kawasan tempatan di 
antara mereka dan tempat kerja, pusat beli-
belah atau institusi pendidikan. Ia juga 
berfungsi sebagai medium yang 

menghubungkan satu lokasi ke lokasi yang 
lain. Sejak zaman dahulu, pengangkutan 
awam banyak digunakan untuk 
menjalankan aktiviti perdagangan. Ia juga 
dianggap sebagai nadi penggerak dan 
sumber pendapatan bagi sesetengah 
masyarakat. Feri juga termasuk sebagai 
salah pengangkutan awam yang menjadi 
pilihan penumpang berjalan kaki dan juga 
kenderaan. 
 

Pada zaman dahulu, feri 
penumpang dan feri pengangkutan 
kenderaan adalah berbeza. Namun kini 
keadaan itu telah berubah berikutan untuk 
menjimatkan kos bahan api dan kos 
penyelenggaraan. Dahulu, di dek atas feri 
dikhususkan untuk penumpang berjalan 
kaki dan dek bawah dikhaskan untuk 
penumpang berkenderaan. Seiring masa, 
hanya ruang tengah di dek atas dikhaskan 
untuk penumpang berjalan kaki manakala 
penumpang berkenderaan di bahagian kiri 
dan kanan dek atas dan juga di semua 
bahagian di dek bawah. Namun begitu, jika 
penumpang berjalan kaki terlalu ramai, 
mereka terpaksa berdiri kerana ruangan 
tempat duduk adalah terhad sehingga 
berlaku kes tolak-menolak penumpang lain. 
Hal ini turut mendorong kepada kadar 
penurunan penggunaan feri oleh 
penumpang berjalan kaki (Noor, 2015) . 
 

Pernyataan Masalah 
 

Merujuk Rajah 1.1 dan Jadual 1.1 
di bawah, bilangan penumpang berjalan 
kaki pada tahun 2011 adalah 1,924,138 
orang. Pada tahun 2012, bilangan 
penumpang berjalan kaki telah menurun 
kepada 1,865,836 orang. Manakala pada 
tahun 2013,  jumlah penumpang berjalan 
kaki terus menurun kepada 1,652,504 
orang. Penurunan terus berlaku sehingga 
2016. Jumlah penurunan untuk tempoh 
lima tahun itu adalah sebanyak 553,040.  

 

 
Rajah 1: Statistik Perkhidmatan Feri 
(Sumber : Penang Port Commission) 

 
Jadual 1: Statistik Bagi Penumpang 

berjalan kaki 

 
Tahap perkhidmatan sesebuah feri 

atau bot yang disediakan kepada para 
penumpang terutamanya syarikat 
perkhidmatan bot pelancong di Malaysia 
masih pada tahap yang rendah. Kajian 
mendapati dari tahun 2011 hingga 2016 
berlaku penurunan penumpang berjalan 
kaki di Pengkalan Sultan Abdul Halim, 
Butterworth, Pulau Pinang. Penurunan ini  
berlaku mungkin disebabkan kelemahan 
penawaran perkhidmatan dari segi 
keselamatan dan masa.  
 

Pihak pengurusan, Penang Port Sdn 
Bhd. (PPSB) menyedari  mengenai 
perkhidmatan feri penumpang yang tidak 
memuaskan pada masa ini berdasarkan 
aduan pelanggan yang diterima. Bagi 
mengatasi masalah ini, dan juga sebagai 
perancangan jangka pendek pihak PPSB 
telah mengemukakan permohonan ke 
Jabatan Laut Malaysia untuk menambah 
kapasiti bagi feri penumpang kepada 500 
orang berbanding  350 orang pada masa 
kini. Manakala untuk perancangan jangka 

Tahun Penumpang Berjalan 
Kaki 

2011 1,924,138 
2012 1,865,836 
2013 1,652,504 
2014 1,574,874 
2015 1,461,402 
2016 1,371,098 
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masa panjang, pihak PPSB bakal 
memperkenalkan perkhidmatan bot 
penumpang laju. Pihak PPSB juga sedang 
membuat kajian kemungkinan mengadakan 
terminal dan feri khusus untuk penumpang 
berjalan kaki sahaja.  

 
Objektif Kajian 

 
i. Mengenal pasti sama ada faktor 
keselamatan adalah faktor kepuasan 
penumpang berjalan kaki terhadap 
perkhidmatan feri di Pengkalan Sultan 
Abdul Halim, Butterworth, Pulau Pinang.  
 
ii. Mengenal pasti sama ada faktor masa 
adalah faktor kepuasan penumpang 
berjalan kaki terhadap perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul Halim, 
Butterworth, Pulau Pinang.  
 

Persoalan Kajian 
 
i. Adakah faktor keselamatan merupakan 
faktor kepuasan penumpang berjalan kaki 
terhadap perkhidmatan feri di Pengkalan 
Sultan Abdul Halim, Butterworth, Pulau 
Pinang? 
ii. Adakah faktor masa merupakan faktor 
kepuasan penumpang berjalan kaki 
terhadap perkhidmatan feri di Pengkalan 
Sultan Abdul Halim, Butterworth, Pulau 
Pinang?  
 

Soroton Kajian 
 

Keselamatan menjadi keutamaan 
dalam apa jua situasi. Keselamatan 
merupakan perihal selamat, kesejahteraan 
atau keamanan terhadap sesuatu perkara 
yang perlu dititikberatkan sebelum 
memulakan sesuatu aktiviti atau perkara. 
RSN Rayer, Adun Sri Delima menegaskan 
bahawa terdapat beberapa kejadian 
melibatkan isu keselamatan dalam feri 
dilaporkan melalui akhbar dan juga media 
sosial seperti kebocoran feri yang 
menimbulkan kerisauan di kalangan orang 
ramai. Lesen atau permit keselamatan juga 
tidak diperbaharui dan perhatian yang 

serius perlu diberi terhadap salah satu 
pengangkutan utama di Pulau Pinang itu 
(Siti Nadiah Ahmad Zamlus, 2016).  
 

Hasil tinjauan di Terminal Feri 
Kuala Perlis mendapati walaupun jaket 
keselamatan disediakan kepada penumpang 
feri yang bertolak dari terminal berkenaan 
ke Langkawi, aspek pemakaiannya dalam 
kalangan kru feri itu masih tidak 
dilaksanakan dengan berkesan. Ketika feri 
itu berlabuh, kru feri itu dilihat tidak 
langsung mengenakan sebarang jaket 
keselamatan ketika menyambut tali atau 
membuka pintu feri sebaik tiba di jeti. 
Justeru, kru feri juga perlu memakai jaket 
keselamatan kerana mereka berhadapan 
dengan tugasan yang agak berisiko seperti 
menyambut tali feri serta menyediakan 
laluan antara tebing jeti dan feri yang 
berkemungkinan boleh menyebabkan kru 
feri tergelincir dan jatuh ke laut. Namun, 
aspek keselamatan feri juga perlu 
diperluaskan kepada fizikal feri itu juga 
yang mana feri itu perlu dilengkapi dengan 
peralatan canggih seperti radar pengesan 
kedudukan atau kompas bagi membolehkan 
kedudukan feri itu dikesan (Sharif, 2017) 
 

Pengarah Operasi Daerah Maritim 
Klang, Komander Maritim Romli Mustafa 
menegaskan had penumpang yang 
dibenarkan adalah tidak melebihi 300 
orang. Tindakan membawa lebihan muatan 
mengundang risiko kemalangan di laut dan 
mengancam keselamatan penumpang 
sekiranya berlaku insiden yang tidak 
diingini. Lebihan muatan juga 
menyebabkan jaket keselamatan tidak 
mencukupi untuk kegunaan penumpang 
dan kru feri sekiranya berlaku kecemasan di 
laut yang boleh meragut nyawa terutama 
bagi mereka yang tidak tahu berenang (Siti 
Nadiah Jamlus, 2015) 
 

Kejadian yang berlaku di Kuala 
Kedah berikutan tiada langkah-langkah 
keselamatan yang menyakinkan 
penumpang oleh pengusaha feri. Ini 
termasuklah tiada taklimat mengenai ciri-

ciri keselamatan yang perlu dipatuhi oleh 
penumpang namun terdapat panduan 
pemakaian jaket keselamatan di tampal di 
dinding feri. Majoriti penumpang tidak 
pernah menggunakan jaket keselamatan. 
Justeru, syarikat yang diberi hak untuk 
mengendalikan pengangkutan itu perlu 
mempunyai pelan operasi keselamatan 
yang menyakinkan pengguna (Abdul 
Samad Abdul Hakim, 2006) 
 

Satu lawatan mengejut telah 
diadakan ke PPSB susulan daripada kes 
sebuah feri yang karam di Hong Kong dan 
meragut nyawa berdekatan Pulau Lamma 
bagi memantau tahap keselamatan 
perkhidmatan feri di Pulau Pinang.  
Walaupun PPSB mempunyai rekod 
pengendalian feri yang baik, adalah penting 
untuk terus mengekalkan prestasi 
berkenaan bagi memastikan perjalanan feri 
berjalan lancar dan selamat. Setiap kru akan 
diberikan latihan dari semasa ke semasa 
melibatkan pengendalian alat menghadapi 
kebakaran, alat-alat keselamatan serta 
kaedah menyelamat penumpang. Operasi 
feri juga memenuhi garis panduan Jabatan 
Laut Semenanjung bagi mendapat 
kelayakan membawa penumpang. Feri-feri 
turut diaudit oleh Lloyds Surveyor 
Classification Society pada setiap tahun 
melalui pemeriksaan dan pemantauan 
rekod penyelenggaraan (Tajudin, 2012) 
 

Masa juga adalah salah satu faktor 
utama yang mempengaruhi faktor 
kepuasan penumpang berjalan kaki 
terhadap perkhidmatan feri di Pengkalan 
Sultan Abdul Halim, Butterworth, Pulau 
Pinang di mana ianya merupakan perihal 
yang penting bagi setiap pengguna 
penumpang berjalan kaki menaiki feri 
kerana masa yang dinyatakan adalah 
fleksibel.  

Penduduk di Parlimen Batang 
Sadong sudah sekian lama terpaksa 
menggunakan perkhidmatan feri untuk 
berulang alik antara kawasan Sadong Jaya 
dan Simunjan sebagai pengangkutan 
utama. Banyak masa yang dibazirkan 

semata-mata untuk menunggu giliran 
menaiki feri khususnya pada hujung 
minggu atau musim perayaan (Hasam, 
2013).  
 

Operasi feri dari Terminal Feri 
Kuala Kedah ke Langkawi telah dibatalkan 
sementara pada 18 Julai 2016 berikutan 
ombak tinggi dan angin kuat. Jadual 
perjalanan feri turut terjejas dan para 
penumpang dinasihatkan untuk menaiki 
feri dari Terminal Kuala Perlis. 
Pembatalan itu turut melibatkan lebih 100 
orang penumpang. (Osman, 2016) 
 

Dijangka 2,000 hingga 3,000 
penumpang sehari bakal menggunakan 
perkhidmatan feri untuk keluar dan masuk 
ke Langkawi pada musim perayaan yang 
mana jumlah penumpang menurun 
berbanding hari biasa. Jumlah keluar 
masuk itu membabitkan warga tempatan 
yang bekerja di Langkawi dan juga 
penduduk Langkawi yang bekerja di tanah 
besar. Faktor kekurangan pengguna 
disebabkan orang ramai lebih selesa pulang 
berhari raya menggunakan kapal terbang 
atau kargo yang mana ianya lebih cepat 
(Ramli, 2016). 
 

Kesimpulannya, masa memainkan 
peranan penting dalam menentukan suatu 
rutin harian. Masalah perkhidmatan feri 
mesti diatasi supaya dapat memberi 
keselesaan dan kepuasan kepada para 
pengguna. Jadual telah ditetapkan namun 
cuaca yang tidak menentu boleh 
menyebabkan perjalanan feri menjadi 
lambat dan tidak efisien dan mesti diatasi 
supaya perkhidmatan feri dapat terus 
dijalankan. 
 

Metodologi 
 

Kajian ini adalah satu penyelidikan 
kuantitatif berbentuk tinjauan yang 
menggunakan borang soal selidik. 
Rekabentuk tinjauan adalah secara ‘cross-
sectional’ di mana data dikumpul dalam 
satu masa sahaja. Soalan kaji selidik ini 
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masa panjang, pihak PPSB bakal 
memperkenalkan perkhidmatan bot 
penumpang laju. Pihak PPSB juga sedang 
membuat kajian kemungkinan mengadakan 
terminal dan feri khusus untuk penumpang 
berjalan kaki sahaja.  

 
Objektif Kajian 

 
i. Mengenal pasti sama ada faktor 
keselamatan adalah faktor kepuasan 
penumpang berjalan kaki terhadap 
perkhidmatan feri di Pengkalan Sultan 
Abdul Halim, Butterworth, Pulau Pinang.  
 
ii. Mengenal pasti sama ada faktor masa 
adalah faktor kepuasan penumpang 
berjalan kaki terhadap perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul Halim, 
Butterworth, Pulau Pinang.  
 

Persoalan Kajian 
 
i. Adakah faktor keselamatan merupakan 
faktor kepuasan penumpang berjalan kaki 
terhadap perkhidmatan feri di Pengkalan 
Sultan Abdul Halim, Butterworth, Pulau 
Pinang? 
ii. Adakah faktor masa merupakan faktor 
kepuasan penumpang berjalan kaki 
terhadap perkhidmatan feri di Pengkalan 
Sultan Abdul Halim, Butterworth, Pulau 
Pinang?  
 

Soroton Kajian 
 

Keselamatan menjadi keutamaan 
dalam apa jua situasi. Keselamatan 
merupakan perihal selamat, kesejahteraan 
atau keamanan terhadap sesuatu perkara 
yang perlu dititikberatkan sebelum 
memulakan sesuatu aktiviti atau perkara. 
RSN Rayer, Adun Sri Delima menegaskan 
bahawa terdapat beberapa kejadian 
melibatkan isu keselamatan dalam feri 
dilaporkan melalui akhbar dan juga media 
sosial seperti kebocoran feri yang 
menimbulkan kerisauan di kalangan orang 
ramai. Lesen atau permit keselamatan juga 
tidak diperbaharui dan perhatian yang 

serius perlu diberi terhadap salah satu 
pengangkutan utama di Pulau Pinang itu 
(Siti Nadiah Ahmad Zamlus, 2016).  
 

Hasil tinjauan di Terminal Feri 
Kuala Perlis mendapati walaupun jaket 
keselamatan disediakan kepada penumpang 
feri yang bertolak dari terminal berkenaan 
ke Langkawi, aspek pemakaiannya dalam 
kalangan kru feri itu masih tidak 
dilaksanakan dengan berkesan. Ketika feri 
itu berlabuh, kru feri itu dilihat tidak 
langsung mengenakan sebarang jaket 
keselamatan ketika menyambut tali atau 
membuka pintu feri sebaik tiba di jeti. 
Justeru, kru feri juga perlu memakai jaket 
keselamatan kerana mereka berhadapan 
dengan tugasan yang agak berisiko seperti 
menyambut tali feri serta menyediakan 
laluan antara tebing jeti dan feri yang 
berkemungkinan boleh menyebabkan kru 
feri tergelincir dan jatuh ke laut. Namun, 
aspek keselamatan feri juga perlu 
diperluaskan kepada fizikal feri itu juga 
yang mana feri itu perlu dilengkapi dengan 
peralatan canggih seperti radar pengesan 
kedudukan atau kompas bagi membolehkan 
kedudukan feri itu dikesan (Sharif, 2017) 
 

Pengarah Operasi Daerah Maritim 
Klang, Komander Maritim Romli Mustafa 
menegaskan had penumpang yang 
dibenarkan adalah tidak melebihi 300 
orang. Tindakan membawa lebihan muatan 
mengundang risiko kemalangan di laut dan 
mengancam keselamatan penumpang 
sekiranya berlaku insiden yang tidak 
diingini. Lebihan muatan juga 
menyebabkan jaket keselamatan tidak 
mencukupi untuk kegunaan penumpang 
dan kru feri sekiranya berlaku kecemasan di 
laut yang boleh meragut nyawa terutama 
bagi mereka yang tidak tahu berenang (Siti 
Nadiah Jamlus, 2015) 
 

Kejadian yang berlaku di Kuala 
Kedah berikutan tiada langkah-langkah 
keselamatan yang menyakinkan 
penumpang oleh pengusaha feri. Ini 
termasuklah tiada taklimat mengenai ciri-

ciri keselamatan yang perlu dipatuhi oleh 
penumpang namun terdapat panduan 
pemakaian jaket keselamatan di tampal di 
dinding feri. Majoriti penumpang tidak 
pernah menggunakan jaket keselamatan. 
Justeru, syarikat yang diberi hak untuk 
mengendalikan pengangkutan itu perlu 
mempunyai pelan operasi keselamatan 
yang menyakinkan pengguna (Abdul 
Samad Abdul Hakim, 2006) 
 

Satu lawatan mengejut telah 
diadakan ke PPSB susulan daripada kes 
sebuah feri yang karam di Hong Kong dan 
meragut nyawa berdekatan Pulau Lamma 
bagi memantau tahap keselamatan 
perkhidmatan feri di Pulau Pinang.  
Walaupun PPSB mempunyai rekod 
pengendalian feri yang baik, adalah penting 
untuk terus mengekalkan prestasi 
berkenaan bagi memastikan perjalanan feri 
berjalan lancar dan selamat. Setiap kru akan 
diberikan latihan dari semasa ke semasa 
melibatkan pengendalian alat menghadapi 
kebakaran, alat-alat keselamatan serta 
kaedah menyelamat penumpang. Operasi 
feri juga memenuhi garis panduan Jabatan 
Laut Semenanjung bagi mendapat 
kelayakan membawa penumpang. Feri-feri 
turut diaudit oleh Lloyds Surveyor 
Classification Society pada setiap tahun 
melalui pemeriksaan dan pemantauan 
rekod penyelenggaraan (Tajudin, 2012) 
 

Masa juga adalah salah satu faktor 
utama yang mempengaruhi faktor 
kepuasan penumpang berjalan kaki 
terhadap perkhidmatan feri di Pengkalan 
Sultan Abdul Halim, Butterworth, Pulau 
Pinang di mana ianya merupakan perihal 
yang penting bagi setiap pengguna 
penumpang berjalan kaki menaiki feri 
kerana masa yang dinyatakan adalah 
fleksibel.  

Penduduk di Parlimen Batang 
Sadong sudah sekian lama terpaksa 
menggunakan perkhidmatan feri untuk 
berulang alik antara kawasan Sadong Jaya 
dan Simunjan sebagai pengangkutan 
utama. Banyak masa yang dibazirkan 

semata-mata untuk menunggu giliran 
menaiki feri khususnya pada hujung 
minggu atau musim perayaan (Hasam, 
2013).  
 

Operasi feri dari Terminal Feri 
Kuala Kedah ke Langkawi telah dibatalkan 
sementara pada 18 Julai 2016 berikutan 
ombak tinggi dan angin kuat. Jadual 
perjalanan feri turut terjejas dan para 
penumpang dinasihatkan untuk menaiki 
feri dari Terminal Kuala Perlis. 
Pembatalan itu turut melibatkan lebih 100 
orang penumpang. (Osman, 2016) 
 

Dijangka 2,000 hingga 3,000 
penumpang sehari bakal menggunakan 
perkhidmatan feri untuk keluar dan masuk 
ke Langkawi pada musim perayaan yang 
mana jumlah penumpang menurun 
berbanding hari biasa. Jumlah keluar 
masuk itu membabitkan warga tempatan 
yang bekerja di Langkawi dan juga 
penduduk Langkawi yang bekerja di tanah 
besar. Faktor kekurangan pengguna 
disebabkan orang ramai lebih selesa pulang 
berhari raya menggunakan kapal terbang 
atau kargo yang mana ianya lebih cepat 
(Ramli, 2016). 
 

Kesimpulannya, masa memainkan 
peranan penting dalam menentukan suatu 
rutin harian. Masalah perkhidmatan feri 
mesti diatasi supaya dapat memberi 
keselesaan dan kepuasan kepada para 
pengguna. Jadual telah ditetapkan namun 
cuaca yang tidak menentu boleh 
menyebabkan perjalanan feri menjadi 
lambat dan tidak efisien dan mesti diatasi 
supaya perkhidmatan feri dapat terus 
dijalankan. 
 

Metodologi 
 

Kajian ini adalah satu penyelidikan 
kuantitatif berbentuk tinjauan yang 
menggunakan borang soal selidik. 
Rekabentuk tinjauan adalah secara ‘cross-
sectional’ di mana data dikumpul dalam 
satu masa sahaja. Soalan kaji selidik ini 
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dibangunkan oleh pengkaji dengan 
menggunakan 5 poin skala Likert yang 
bermula dari “sangat tidak setuju” sehingga 
“sangat setuju” seperti di Jadual 2. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
 

Tahap Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Set
uju 

Sangat 
Setuju 

Skala 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

 
Seramai 100 orang responden 

terdiri dari penumpang berjalan kaki di 
Terminal Feri Sultan Abdul Halim, Pulau 
Pinang telah menjawab soalan dalam 
borang soal selidik ini. 

Borang soal selidik ini terdiri 
daripada dua bahagian. Bahagian A adalah 
berkenaan dengan maklumat responden 
sebanyak item iaitu jantina, umur, bangsa, 
pekerjaan dan pendapatan. Bahagian B pula 
mengandungi 20 item secara 
keseluruhannya di mana 10 item untuk 
setiap objektif yang dikaji.  
 

Data yang diperolehi dianalisa 
menggunakan perisian SPSS dan keputusan 
kajian ini akan ditunjukkan dalam bentuk 
peratusan dan min skor. Min skor tertinggi 
bagi setiap pernyataan ialah 5.0 manakala 
min terendah ialah 1.0.  
 

Analisa Kebolehpercayaan Data 
 

Pengujian kebolehpercayaan item 
adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay & 
W.Airasian, 2003).  

Berdasarkan kepada Jadual 3 di 
bawah, didapati nilai Cronbach’s Alpha 
adalah melebihi tanda aras yang ditetapkan 
iaitu jika nilai Cronbach’s Alpha melebihi 
0.6 maka skala tersebut cukup dipercayai 
untuk mengukur sesuatu kajian. Maka 
borang soal selidik tersebut mempunyai 
kebolehpercayaan yang tinggi dan boleh 
diedarkan kepada responden (Sekaran, 
2003) 

 
Jadual 3: Jadual Analisis 

Kebolehpercayaan Instrumen 
 

Faktor Cronbach’s 
Alpha 

Bilangan 
Soalan 

Keselamatan 0.98 10 
Masa 0.89 10 

 
Dapatan Kajian 

 
Rajah 2 menunjukkan carta pai maklumat 
responden mengikut jantina di mana 54% 
adalah lelaki manakala baki 46% pula 
adalah perempuan.  

Rajah 2 : Taburan Responden 
Mengikut Jantina 

 
Rajah 3 menunjukkan 70% daripada 
responden penumpang berjalan kaki 
berumur di antara 17 hingga 21 tahun di 
mana mereka selesa menggunakan 
perkhidmatan feri sebagai pengangkutan 
utama. 22% daripada responden berumur 
22 hingga 27 tahun diikuti, 2% berumur 28 
hingga 33 tahun, 1% berumur 34 hingga 39 
tahun dan 5% daripada responden berusia 
40 tahun ke atas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 3 : Taburan Responden 
Mengikut Umur  

 
Jadual 4 : Faktor Keselamatan 

 
1.  Peralatan keselamatan ada disediakan di dalam 

feri 
2. Langkah keselamatan yang diamalkan oleh 

pihak pengurusan feri adalah mengikut prosedur 
operasi standard (SOP) 

3. Tempat duduk di dalam feri adalah berkeadaan 
baik. 

4. Feri yang digunakan adalah selamat untuk 
dinaiki. 

5. Laluan bagi penumpang berjalan kaki selamat 
untuk dilalui. 

6. Saya berasa selamat menaiki feri dalam keadaan 
cuaca yang buruk seperti hujan. 

7. Saya berpuas hati sepanjang menaiki feri. 
8. Jaket keselamatan mudah dicapai jika berlaku 

sebarang kecemasan. 
9. Alat pemadam api ada disediakan di dalam feri. 
1
0 

Panduan keselamatan yang ditampal di dalam 
feri adalah jelas dan mudah difahami. 

 
Min skor tertinggi adalah pada 

item 4 iaitu 4.07 di mana 53% responden 
setuju, 30% responden pula sangat setuju, 
12% responden kurang setuju, 4% 
responden tidak setuju manakala hanya 1% 
responden memilih sangat tidak setuju. 
Skor min yang diperoleh bagi item ini 
adalah pada tahap tinggi   di mana para 
penumpang berasa feri yang digunakan 
adalah selamat untuk dinaiki. 
 

Seterusnya dapatan dari item 6 
menunjukkan 40% responden setuju, 36% 
responden memilih kurang setuju, 8% 
responden memilih sangat setuju manakala 
11% responden menyatakan tidak setuju 
dan hanya 5% responden sahaja yang 
sangat tidak setuju untuk berasa selamat 
menaiki feri ketika cuaca buruk. Min skor 

bagi item 6 ialah 3.35 iaitu 
sederhana. 
 

Dapatan dari item 9 yang 
memperolehi min skor sebanyak 3.79 
menunjukkan 50% responden setuju 
menyatakan panduan keselamatan yang 
diletakkan di feri sangat jelas dan mudah 
difahami. Namun, 27% responden tidak 
setuju, 18% responden memilih sangat 
setuju, 3% responden memilih tidak setuju 
dan hanya 2% responden menyatakan 
sangat tidak setuju tentang perkara ini.  
 

Oleh itu, skor min purata secara 
keseluruhan terhadap faktor keselamatan 
adalah sebanyak 3.8 iaitu pada tahap tinggi. 
Ini menunjukkan responden yang 
menjawab borang soal selidik bersetuju 
dengan keseluruhan kenyataan soalan 
berkaitan dengan faktor keselamatan yang 
dikemukakan. 
 

Jadual 5 : Faktor Masa 
 

1. Feri tiba ke destinasi tepat mengikut jadual. 
2. Jadual masa feri yang dipaparkan adalah tepat dan 

jelas. 
3. Jarak perjalanan dari kaunter tiket ke ruang 

menunggu memakan masa yang lama. 
4. Mesin pengimbas tiket mengambil masa yang agak 

lama untuk membolehkan penumpang masuk ke 
ruang menunggu. 

5. Kaunter jualan tiket adalah terhad.  
6. Belian tiket di kaunter memakan masa yang agak 

lama.  
7. Masa yang diambil untuk masuk ke dalam feri 

adalah sangat cepat. 
8. Masa yang diambil untuk turun dari feri adalah 

sangat cepat. 
9. Proses pembayaran tiket secara tunai menjimatkan 

masa pengguna. 
1
0. 

Kemasukan kenderaan ke dalam feri melambatkan 
masa penumpang berjalan kaki. 

 
Dapatan yang diperolehi daripada 

item 2 menunjukkan sebanyak 38% 
responden setuju bahawa jadual masa feri 
yang dipaparkan adalah tepat dan jelas. 
36%  responden memilih kurang setuju, 
manakala 12% sangat setuju dan 
selebihnya 4% memilih sangat tidak setuju 
dan 10% tidak setuju. Skor min yang 
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dibangunkan oleh pengkaji dengan 
menggunakan 5 poin skala Likert yang 
bermula dari “sangat tidak setuju” sehingga 
“sangat setuju” seperti di Jadual 2. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
 

Tahap Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Set
uju 

Sangat 
Setuju 

Skala 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

 
Seramai 100 orang responden 

terdiri dari penumpang berjalan kaki di 
Terminal Feri Sultan Abdul Halim, Pulau 
Pinang telah menjawab soalan dalam 
borang soal selidik ini. 

Borang soal selidik ini terdiri 
daripada dua bahagian. Bahagian A adalah 
berkenaan dengan maklumat responden 
sebanyak item iaitu jantina, umur, bangsa, 
pekerjaan dan pendapatan. Bahagian B pula 
mengandungi 20 item secara 
keseluruhannya di mana 10 item untuk 
setiap objektif yang dikaji.  
 

Data yang diperolehi dianalisa 
menggunakan perisian SPSS dan keputusan 
kajian ini akan ditunjukkan dalam bentuk 
peratusan dan min skor. Min skor tertinggi 
bagi setiap pernyataan ialah 5.0 manakala 
min terendah ialah 1.0.  
 

Analisa Kebolehpercayaan Data 
 

Pengujian kebolehpercayaan item 
adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay & 
W.Airasian, 2003).  

Berdasarkan kepada Jadual 3 di 
bawah, didapati nilai Cronbach’s Alpha 
adalah melebihi tanda aras yang ditetapkan 
iaitu jika nilai Cronbach’s Alpha melebihi 
0.6 maka skala tersebut cukup dipercayai 
untuk mengukur sesuatu kajian. Maka 
borang soal selidik tersebut mempunyai 
kebolehpercayaan yang tinggi dan boleh 
diedarkan kepada responden (Sekaran, 
2003) 

 
Jadual 3: Jadual Analisis 

Kebolehpercayaan Instrumen 
 

Faktor Cronbach’s 
Alpha 

Bilangan 
Soalan 

Keselamatan 0.98 10 
Masa 0.89 10 

 
Dapatan Kajian 

 
Rajah 2 menunjukkan carta pai maklumat 
responden mengikut jantina di mana 54% 
adalah lelaki manakala baki 46% pula 
adalah perempuan.  

Rajah 2 : Taburan Responden 
Mengikut Jantina 

 
Rajah 3 menunjukkan 70% daripada 
responden penumpang berjalan kaki 
berumur di antara 17 hingga 21 tahun di 
mana mereka selesa menggunakan 
perkhidmatan feri sebagai pengangkutan 
utama. 22% daripada responden berumur 
22 hingga 27 tahun diikuti, 2% berumur 28 
hingga 33 tahun, 1% berumur 34 hingga 39 
tahun dan 5% daripada responden berusia 
40 tahun ke atas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 3 : Taburan Responden 
Mengikut Umur  

 
Jadual 4 : Faktor Keselamatan 

 
1.  Peralatan keselamatan ada disediakan di dalam 

feri 
2. Langkah keselamatan yang diamalkan oleh 

pihak pengurusan feri adalah mengikut prosedur 
operasi standard (SOP) 

3. Tempat duduk di dalam feri adalah berkeadaan 
baik. 

4. Feri yang digunakan adalah selamat untuk 
dinaiki. 

5. Laluan bagi penumpang berjalan kaki selamat 
untuk dilalui. 

6. Saya berasa selamat menaiki feri dalam keadaan 
cuaca yang buruk seperti hujan. 

7. Saya berpuas hati sepanjang menaiki feri. 
8. Jaket keselamatan mudah dicapai jika berlaku 

sebarang kecemasan. 
9. Alat pemadam api ada disediakan di dalam feri. 
1
0 

Panduan keselamatan yang ditampal di dalam 
feri adalah jelas dan mudah difahami. 

 
Min skor tertinggi adalah pada 

item 4 iaitu 4.07 di mana 53% responden 
setuju, 30% responden pula sangat setuju, 
12% responden kurang setuju, 4% 
responden tidak setuju manakala hanya 1% 
responden memilih sangat tidak setuju. 
Skor min yang diperoleh bagi item ini 
adalah pada tahap tinggi   di mana para 
penumpang berasa feri yang digunakan 
adalah selamat untuk dinaiki. 
 

Seterusnya dapatan dari item 6 
menunjukkan 40% responden setuju, 36% 
responden memilih kurang setuju, 8% 
responden memilih sangat setuju manakala 
11% responden menyatakan tidak setuju 
dan hanya 5% responden sahaja yang 
sangat tidak setuju untuk berasa selamat 
menaiki feri ketika cuaca buruk. Min skor 

bagi item 6 ialah 3.35 iaitu 
sederhana. 
 

Dapatan dari item 9 yang 
memperolehi min skor sebanyak 3.79 
menunjukkan 50% responden setuju 
menyatakan panduan keselamatan yang 
diletakkan di feri sangat jelas dan mudah 
difahami. Namun, 27% responden tidak 
setuju, 18% responden memilih sangat 
setuju, 3% responden memilih tidak setuju 
dan hanya 2% responden menyatakan 
sangat tidak setuju tentang perkara ini.  
 

Oleh itu, skor min purata secara 
keseluruhan terhadap faktor keselamatan 
adalah sebanyak 3.8 iaitu pada tahap tinggi. 
Ini menunjukkan responden yang 
menjawab borang soal selidik bersetuju 
dengan keseluruhan kenyataan soalan 
berkaitan dengan faktor keselamatan yang 
dikemukakan. 
 

Jadual 5 : Faktor Masa 
 

1. Feri tiba ke destinasi tepat mengikut jadual. 
2. Jadual masa feri yang dipaparkan adalah tepat dan 

jelas. 
3. Jarak perjalanan dari kaunter tiket ke ruang 

menunggu memakan masa yang lama. 
4. Mesin pengimbas tiket mengambil masa yang agak 

lama untuk membolehkan penumpang masuk ke 
ruang menunggu. 

5. Kaunter jualan tiket adalah terhad.  
6. Belian tiket di kaunter memakan masa yang agak 

lama.  
7. Masa yang diambil untuk masuk ke dalam feri 

adalah sangat cepat. 
8. Masa yang diambil untuk turun dari feri adalah 

sangat cepat. 
9. Proses pembayaran tiket secara tunai menjimatkan 

masa pengguna. 
1
0. 

Kemasukan kenderaan ke dalam feri melambatkan 
masa penumpang berjalan kaki. 

 
Dapatan yang diperolehi daripada 

item 2 menunjukkan sebanyak 38% 
responden setuju bahawa jadual masa feri 
yang dipaparkan adalah tepat dan jelas. 
36%  responden memilih kurang setuju, 
manakala 12% sangat setuju dan 
selebihnya 4% memilih sangat tidak setuju 
dan 10% tidak setuju. Skor min yang 



62

 PSP’S RESEARCH DIGEST 
VOLUME 09 | NUMBER 1 | OCTOBER 2018 | ISSN 2180 - 2971

diperolehi adalah 3.44 iaitu pada tahap 
sederhana. 
 

Selain itu, hasil dapatan bagi item 
3 menunjukkan 41% responden setuju akan 
jarak perjalanan dari kaunter tiket ke 
ruangan menunggu mengambil masa. 
Manakala 18% responden memilih sangat 
setuju dan 24% juga responden memilih 
kurang setuju. Didapati hanya 14% 
responden tidak setuju dan 3% sangat tidak 
setuju. Skor min yang diperoleh adalah 
3.57 iaitu pada tahap tinggi.  
 

Seterusnya, dapatan dari item 6 
menunjukkan 47% responden setuju, 19% 
responden memilih kurang setuju dan 22%  
responden, 8% responden menyatakan 
tidak setuju dan hanya 4% responden 
sahaja yang sangat tidak setuju terhadap 
belian tiket di kaunter mengambil masa 
yang lama kerana kaunter yang terhad. 
Skor min yang diperolehi adalah 3.75 iaitu 
pada tahap tinggi.  
 

Skor min secara keseluruhan 
terhadap faktor masa adalah sebanyak 3.6 
iaitu pada tahap tinggi. Ini menunjukkan 
bahawa responden yang menjawab borang 
soal selidik bersetuju dengan keseluruhan 
kenyataan soalan berkaitan dengan faktor 
keselamatan yang dikemukakan. 
 

Cadangan Dan Kesimpulan 
 

Kajian ini dilaksanakan kerana 
berlaku penurunan penumpang berjalan 
kaki agak tinggi untuk tempoh 5 tahun 
kebelakangan ini. Kepuasan penumpang 
berjalan kaki terhadap perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul Halim, 
Butterworth, Pulau Pinang dikaji dari segi 
faktor keselamatan dan masa. Pengkaji 
mendapati bahawa skor min bagi faktor 
keselamatan adalah 3.80 diikuti dengan 
faktor masa iaitu 3.60 (Rujuk Jadual 6) 

 
 
 
 

Jadual 6: Min Skor Keseluruhan Faktor 
 

 
Faktor keselamatan merupakan 

faktor utama kepuasan penumpang berjalan 
kaki. Oleh itu, taklimat keselamatan perlu 
diberi kepada semua penumpang feri ketika 
menggunakan feri yang mana ianya  perlu 
dipatuhi bagi mengelakkan sebarang 
kejadian yang tidak diingini. Pihak 
pengurusan perlu menyediakan peti 
pertolongan cemas untuk kegunaan 
penumpang berjalan kaki yang menaiki feri 
jika berlaku sebarang kecederaan yang 
tidak dijangkakan. Pihak pengurusan juga 
perlu membuka ruangan untuk cadangan 
atau aduan sama ada secara atas talian 
maupun peti cadangan bagi mengenalpasti 
masalah yang dialami oleh penumpang 
berjalan kaki ketika menggunakan 
perkhidmatan feri. Justeru, pihak 
pengurusan boleh mengambil tindakan 
yang sewajarnya daripada hasil cadangan 
atau aduan yang diperolehi. 
 

Penumpang berjalan kaki pula 
perlu mematuhi peraturan keselamatan 
yang sepatutnya ketika menggunakan 
perkhidmatan feri.  Penumpang berjalan 
kaki harus bertolak ansur semasa membeli 
tiket bagi mengelakkan sebarang 
kemungkinan seperti pergaduhan dan juga 
perkara-perkara yang boleh menjurus 
kepada kerosakan harta benda awam.  

Faktor Kajian Skor 
Min Tahap 

1. Faktor keselamatan 
adalah faktor kepuasan 
penumpang berjalan 
kaki terhadap 
perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul 
Halim, Butterworth, 
Pulau Pinang 

3.80 Tinggi 

2. Faktor masa adalah 
faktor kepuasan 
penumpang berjalan 
kaki terhadap 
perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul 
Halim, Butterworth, 
Pulau Pinang 

3.60 Tinggi 

Faktor masa juga merupakan faktor 
kepuasan penumpang berjalan kaki 
menggunakan feri sebagai pengangkutan 
utama. Jadual perjalanan yang dipaparkan 
adalah tepat dan feri juga sampai ke 
destinasi mengikut jadual di mana ianya 
memudahkan penumpang merancang 
perjalanan mereka. Namun demikian, 
sudah sampai masanya pihak pengurusan 
menawarkan pembelian tiket secara atas 
talian bagi mengatasi masalah kaunter yang 
terhad. Ianya dapat menjimatkan masa dan 
penumpang boleh terus ke ruangan 
menunggu.  
 

Implikasi Kajian 
 

Diharapkan dapatan kajian yang 
diperolehi ini memberi manfaat serta 
faedah kepada pihak yang berkepentingan 
seperti pihak pengurusan Pengkalan Sultan 
Abdul Halim, Butterworth dan pihak yang 
bertanggungjawab agar kepuasan 
penumpang berjalan kaki dapat 
ditingkatkan seterusnya dapat 
membangunkan prestasi pengangkutan 
awam di Malaysia.  
 

Justeru, dapatan kajian ini boleh 
dijadikan bahan rujukan kepada pengkaji 
akan datang. Bakal pengkaji boleh 
mengkaji dari segi faktor yang lain selain 
faktor keselamatan dan masa. Bilangan 
responden juga boleh ditambah lebih 
banyak lagi berbanding 100 orang 
responden di dalam kajian ini bagi 
memperolehi dapatan kajian yang lebih 
relevan. Selain dari itu, instrumen kajian 
boleh ditambah seperti temu bual dan juga 
pemerhatian. 
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diperolehi adalah 3.44 iaitu pada tahap 
sederhana. 
 

Selain itu, hasil dapatan bagi item 
3 menunjukkan 41% responden setuju akan 
jarak perjalanan dari kaunter tiket ke 
ruangan menunggu mengambil masa. 
Manakala 18% responden memilih sangat 
setuju dan 24% juga responden memilih 
kurang setuju. Didapati hanya 14% 
responden tidak setuju dan 3% sangat tidak 
setuju. Skor min yang diperoleh adalah 
3.57 iaitu pada tahap tinggi.  
 

Seterusnya, dapatan dari item 6 
menunjukkan 47% responden setuju, 19% 
responden memilih kurang setuju dan 22%  
responden, 8% responden menyatakan 
tidak setuju dan hanya 4% responden 
sahaja yang sangat tidak setuju terhadap 
belian tiket di kaunter mengambil masa 
yang lama kerana kaunter yang terhad. 
Skor min yang diperolehi adalah 3.75 iaitu 
pada tahap tinggi.  
 

Skor min secara keseluruhan 
terhadap faktor masa adalah sebanyak 3.6 
iaitu pada tahap tinggi. Ini menunjukkan 
bahawa responden yang menjawab borang 
soal selidik bersetuju dengan keseluruhan 
kenyataan soalan berkaitan dengan faktor 
keselamatan yang dikemukakan. 
 

Cadangan Dan Kesimpulan 
 

Kajian ini dilaksanakan kerana 
berlaku penurunan penumpang berjalan 
kaki agak tinggi untuk tempoh 5 tahun 
kebelakangan ini. Kepuasan penumpang 
berjalan kaki terhadap perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul Halim, 
Butterworth, Pulau Pinang dikaji dari segi 
faktor keselamatan dan masa. Pengkaji 
mendapati bahawa skor min bagi faktor 
keselamatan adalah 3.80 diikuti dengan 
faktor masa iaitu 3.60 (Rujuk Jadual 6) 

 
 
 
 

Jadual 6: Min Skor Keseluruhan Faktor 
 

 
Faktor keselamatan merupakan 

faktor utama kepuasan penumpang berjalan 
kaki. Oleh itu, taklimat keselamatan perlu 
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dipatuhi bagi mengelakkan sebarang 
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perlu membuka ruangan untuk cadangan 
atau aduan sama ada secara atas talian 
maupun peti cadangan bagi mengenalpasti 
masalah yang dialami oleh penumpang 
berjalan kaki ketika menggunakan 
perkhidmatan feri. Justeru, pihak 
pengurusan boleh mengambil tindakan 
yang sewajarnya daripada hasil cadangan 
atau aduan yang diperolehi. 
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perlu mematuhi peraturan keselamatan 
yang sepatutnya ketika menggunakan 
perkhidmatan feri.  Penumpang berjalan 
kaki harus bertolak ansur semasa membeli 
tiket bagi mengelakkan sebarang 
kemungkinan seperti pergaduhan dan juga 
perkara-perkara yang boleh menjurus 
kepada kerosakan harta benda awam.  

Faktor Kajian Skor 
Min Tahap 

1. Faktor keselamatan 
adalah faktor kepuasan 
penumpang berjalan 
kaki terhadap 
perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul 
Halim, Butterworth, 
Pulau Pinang 

3.80 Tinggi 

2. Faktor masa adalah 
faktor kepuasan 
penumpang berjalan 
kaki terhadap 
perkhidmatan feri di 
Pengkalan Sultan Abdul 
Halim, Butterworth, 
Pulau Pinang 

3.60 Tinggi 

Faktor masa juga merupakan faktor 
kepuasan penumpang berjalan kaki 
menggunakan feri sebagai pengangkutan 
utama. Jadual perjalanan yang dipaparkan 
adalah tepat dan feri juga sampai ke 
destinasi mengikut jadual di mana ianya 
memudahkan penumpang merancang 
perjalanan mereka. Namun demikian, 
sudah sampai masanya pihak pengurusan 
menawarkan pembelian tiket secara atas 
talian bagi mengatasi masalah kaunter yang 
terhad. Ianya dapat menjimatkan masa dan 
penumpang boleh terus ke ruangan 
menunggu.  
 

Implikasi Kajian 
 

Diharapkan dapatan kajian yang 
diperolehi ini memberi manfaat serta 
faedah kepada pihak yang berkepentingan 
seperti pihak pengurusan Pengkalan Sultan 
Abdul Halim, Butterworth dan pihak yang 
bertanggungjawab agar kepuasan 
penumpang berjalan kaki dapat 
ditingkatkan seterusnya dapat 
membangunkan prestasi pengangkutan 
awam di Malaysia.  
 

Justeru, dapatan kajian ini boleh 
dijadikan bahan rujukan kepada pengkaji 
akan datang. Bakal pengkaji boleh 
mengkaji dari segi faktor yang lain selain 
faktor keselamatan dan masa. Bilangan 
responden juga boleh ditambah lebih 
banyak lagi berbanding 100 orang 
responden di dalam kajian ini bagi 
memperolehi dapatan kajian yang lebih 
relevan. Selain dari itu, instrumen kajian 
boleh ditambah seperti temu bual dan juga 
pemerhatian. 
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Abstrak 
 

Malaysia mengalami jumlah kemasukan 
pekerja warga asing yang besar di dunia, 
terutamanya sebagai buruh kemahiran 
rendah. Malaysia telah mengalami 
masalah kekurangan buruh dalam sektor-
sektor utama negara seperti pembinaan, 
perladangan, perindustrian dan 
perkhidmatan. Pekerja asing atau buruh 
asing merupakan pekerja yang berasal dari 
negara luar yang datang berkerja di 
Malaysia bagi sesuatu tempoh tertentu, 
ianya juga dikenali sebagai buruh ekonomi. 
Malaysia merupakan sebuah negara yang 
sedang menuju ke arah negara 
berpendapatan tinggi menjelang tahun 
2020. Keadaan ekonomi pada masa kini 
yang sedang berkembang dengan pesat 
menyebabkan negara menjadi tumpuan 
kedatangan buruh asing dari negara jiran 
dalam sektor pekerjaan dan keperluan 
kepada pengisian dalam sektor pekerjaan 
tidak dapat dipertikaikan. Kebanyakkan 
buruh asing di Malaysia bekerja dalam 
sektor 3D iaitu (Danger, Difficult, Dirty).  
Untuk mencapai objektif kajian ini, maklum 
balas dikumpul dari para responden 
mengenai faktor yang mendorong para 
pengurus untuk mengambil pekerja asing 

sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai . Sebanyak 100 orang 
responden iaitu majikan di sekitar 
Seberang Perai dipilih untuk kajian ini. 
Dalam kajian ini, di dapati majikan 
memilih pekerja asing kerana sikap mereka 
yang mempunyai min tinggi di antara tiga 
faktor yang dikaji. Kedua adalah faktor kos 
dan ketiga adalah pemilihan pekerja asing 
dalam syarikat logistik. Kaedah yang 
digunakan untuk mendapatkan maklum 
balas adalah dengan mengedarkan borang 
soal selidik kepada 100 responden yang 
terdiri daripada pengurus sekitar Seberang 
Perai. 
 
Kata Kunci: Warga Asing; Faktor Sikap; 
Faktor Kos; Faktor Syarikat Logistik. 

 
Pengenalan 

 
Isu pekerja asing memang adalah 

satu topik yang telah lama ujud di negara 
kita namun ia tetap hangat diperkatakan 
sehingga kini. Kedatangan pekerja asing 
atau disebut migrasi pekerja asing yang 
datang ke Malaysia sejak tahun 90-an telah 
memberi impak dari sudut ekonomi, politik, 
sosial dan ekonomi Malaysia. (Hezkiel, 
2017).  

 
Malaysia menjadi tumpuan pekerja 

asing oleh rakyat negara jiran yang 
mengalami bukan sahaja masalah 
kemiskinan kerana ekonomi negara mereka 
yang tidak stabil tetapi juga menghadapi 
pelbagai masalah seperti pergolakan politik 
negara asal mereka Biasanya, masalah 
politik dan dalaman negara mereka 
menyebabkan mereka terpaksa mencari 
pekerjaan di luar negara untuk mengubah 
nasib mereka.  
 

Bilangan pekerja asing yang datang 
ke Malaysia kian meningkat dari hari ke 
hari dan menyebabkan ia menjadi satu 
masalah kepada negara kita. Pekerja asing 
ini kebanyakannya terdiri daripada rakyat 
Indonesia, Bangladesh, Nepal, Myanmar, 
dan India (Unit Perancang Ekonomi dan 
Kementerian Dalam Negeri, 2016).. 
Mereka berkhidmat dalam sektor 
pembinaan, pembuatan, perladangan, 
pembantu rumah, pertanian dan dalam 
industri logistik. 
 

Menurut Jabatan Perangkaan 
Malaysia, pekerja asing merangkumi lebih 
daripada satu perlima pekerja pada 2016, 
kebanyakannya dalam sektor pertanian 
(37.3 peratus), pembinaan (22.4 peratus) 
dan pengeluaran (21.2 peratus). (Berita 
Harian, 25 Ogos 2018).  
 

Pekerjaan yang terdapat di 
Malaysia mampu memberi pendapatan 
yang tinggi sehingga mencecah ribuan 
ringgit sebulan. Wang tersebut dikirim ke 
negara asal mereka untuk menyara keluarga 
mereka. Selain itu, faktor yang 
menggalakkan kedatangan pekerja asing 
ialah permintaan yang tinggi terhadap 
pekerja asing oleh majikan tempatan. Hal 
ini kerana, upah untuk menggaji pekerja 
asing adalah jauh lebih rendah daripada 
pekerja tempatan. Keadaan ini ditambah 
pula dengan pekerja asing yang sanggup 
melakukan kerja berat dan mampu bekerja 
dengan jangka masa yang panjang 
berbanding pekerja tempatan yang lebih 

gemar pekerjaan yang senang dan bergaji 
tinggi. Tambahan pula, keamanan dan 
kemakmuran negara kita mendorong 
kebanjiran pekerja asing di Malaysia. 
  
           Pekerja asing yang bekerja di 
Malaysia juga mampu meningkatkan 
kualiti dan kuantiti pengeluaran negara 
dalam pelbagai sektor. Seterusnya, proses 
pembangunan negara akan dipercepatkan 
dan negara menjadi lebih maju. Imej negara 
turut ditingkatkan kerana kemasukan 
pekerja asing di Malaysia dilihat sebagai 
sebuah negara yang ekonominya stabil dan 
mantap (Sarinah, 16 feb 2016).  
 
            Negara ini juga dianggap sanggup 
berkongsi kekayaan dengan negara jirannya 
serta mempunyai pemimpin dan rakyat 
yang bersatu teguh demi mencapai 
matlamat negara. Imej negara yang baik 
dapat menarik perhatian pelabur asing 
Duntuk melabur di Malaysia. Dengan 
keadaan ekonomi masa kini yang sedang 
berkembang dengan pesat, keperluan 
kepada pengisian di dalam kekurangan 
tenaga kerja warga asing adalah tidak dapat 
dinafikan. 
            

Dalam satu anggaran (Migration 
News, vol.2.6, Jun, 1995), dengan kadar 
pertumbuhan projek kerajaan sebanyak 7 
peratus setahun, menjelang tahun 2020 
Malaysia akan memerlukan pekerja 
seramai 23 juta orang. Hingga kini, 
Malaysia hanya akan mampu 
mengeluarkan seramai 13 juta orang sahaja. 
Menurut Maureen (1996) Malaysia bukan 
sahaja memerlukan pekerja tidak mahir 
tetapi juga tenaga mahir yang boleh 
meningkatkan ekonomi negara. 
 

 Menurut Migration News (1994) 
setiap tahun Malaysia hanya boleh 
mengeluarkan jurutera seramai 5,700 orang 
dan keperluan negara adalah lebih kurang 
dua kali ganda daripada jumlah yang ada. 
Oleh sebab itu, Malaysia telah menjadi 
tumpuan kepada pendatang dari negara 
asing.  
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Abstrak 
 

Malaysia mengalami jumlah kemasukan 
pekerja warga asing yang besar di dunia, 
terutamanya sebagai buruh kemahiran 
rendah. Malaysia telah mengalami 
masalah kekurangan buruh dalam sektor-
sektor utama negara seperti pembinaan, 
perladangan, perindustrian dan 
perkhidmatan. Pekerja asing atau buruh 
asing merupakan pekerja yang berasal dari 
negara luar yang datang berkerja di 
Malaysia bagi sesuatu tempoh tertentu, 
ianya juga dikenali sebagai buruh ekonomi. 
Malaysia merupakan sebuah negara yang 
sedang menuju ke arah negara 
berpendapatan tinggi menjelang tahun 
2020. Keadaan ekonomi pada masa kini 
yang sedang berkembang dengan pesat 
menyebabkan negara menjadi tumpuan 
kedatangan buruh asing dari negara jiran 
dalam sektor pekerjaan dan keperluan 
kepada pengisian dalam sektor pekerjaan 
tidak dapat dipertikaikan. Kebanyakkan 
buruh asing di Malaysia bekerja dalam 
sektor 3D iaitu (Danger, Difficult, Dirty).  
Untuk mencapai objektif kajian ini, maklum 
balas dikumpul dari para responden 
mengenai faktor yang mendorong para 
pengurus untuk mengambil pekerja asing 

sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai . Sebanyak 100 orang 
responden iaitu majikan di sekitar 
Seberang Perai dipilih untuk kajian ini. 
Dalam kajian ini, di dapati majikan 
memilih pekerja asing kerana sikap mereka 
yang mempunyai min tinggi di antara tiga 
faktor yang dikaji. Kedua adalah faktor kos 
dan ketiga adalah pemilihan pekerja asing 
dalam syarikat logistik. Kaedah yang 
digunakan untuk mendapatkan maklum 
balas adalah dengan mengedarkan borang 
soal selidik kepada 100 responden yang 
terdiri daripada pengurus sekitar Seberang 
Perai. 
 
Kata Kunci: Warga Asing; Faktor Sikap; 
Faktor Kos; Faktor Syarikat Logistik. 

 
Pengenalan 

 
Isu pekerja asing memang adalah 

satu topik yang telah lama ujud di negara 
kita namun ia tetap hangat diperkatakan 
sehingga kini. Kedatangan pekerja asing 
atau disebut migrasi pekerja asing yang 
datang ke Malaysia sejak tahun 90-an telah 
memberi impak dari sudut ekonomi, politik, 
sosial dan ekonomi Malaysia. (Hezkiel, 
2017).  

 
Malaysia menjadi tumpuan pekerja 

asing oleh rakyat negara jiran yang 
mengalami bukan sahaja masalah 
kemiskinan kerana ekonomi negara mereka 
yang tidak stabil tetapi juga menghadapi 
pelbagai masalah seperti pergolakan politik 
negara asal mereka Biasanya, masalah 
politik dan dalaman negara mereka 
menyebabkan mereka terpaksa mencari 
pekerjaan di luar negara untuk mengubah 
nasib mereka.  
 

Bilangan pekerja asing yang datang 
ke Malaysia kian meningkat dari hari ke 
hari dan menyebabkan ia menjadi satu 
masalah kepada negara kita. Pekerja asing 
ini kebanyakannya terdiri daripada rakyat 
Indonesia, Bangladesh, Nepal, Myanmar, 
dan India (Unit Perancang Ekonomi dan 
Kementerian Dalam Negeri, 2016).. 
Mereka berkhidmat dalam sektor 
pembinaan, pembuatan, perladangan, 
pembantu rumah, pertanian dan dalam 
industri logistik. 
 

Menurut Jabatan Perangkaan 
Malaysia, pekerja asing merangkumi lebih 
daripada satu perlima pekerja pada 2016, 
kebanyakannya dalam sektor pertanian 
(37.3 peratus), pembinaan (22.4 peratus) 
dan pengeluaran (21.2 peratus). (Berita 
Harian, 25 Ogos 2018).  
 

Pekerjaan yang terdapat di 
Malaysia mampu memberi pendapatan 
yang tinggi sehingga mencecah ribuan 
ringgit sebulan. Wang tersebut dikirim ke 
negara asal mereka untuk menyara keluarga 
mereka. Selain itu, faktor yang 
menggalakkan kedatangan pekerja asing 
ialah permintaan yang tinggi terhadap 
pekerja asing oleh majikan tempatan. Hal 
ini kerana, upah untuk menggaji pekerja 
asing adalah jauh lebih rendah daripada 
pekerja tempatan. Keadaan ini ditambah 
pula dengan pekerja asing yang sanggup 
melakukan kerja berat dan mampu bekerja 
dengan jangka masa yang panjang 
berbanding pekerja tempatan yang lebih 

gemar pekerjaan yang senang dan bergaji 
tinggi. Tambahan pula, keamanan dan 
kemakmuran negara kita mendorong 
kebanjiran pekerja asing di Malaysia. 
  
           Pekerja asing yang bekerja di 
Malaysia juga mampu meningkatkan 
kualiti dan kuantiti pengeluaran negara 
dalam pelbagai sektor. Seterusnya, proses 
pembangunan negara akan dipercepatkan 
dan negara menjadi lebih maju. Imej negara 
turut ditingkatkan kerana kemasukan 
pekerja asing di Malaysia dilihat sebagai 
sebuah negara yang ekonominya stabil dan 
mantap (Sarinah, 16 feb 2016).  
 
            Negara ini juga dianggap sanggup 
berkongsi kekayaan dengan negara jirannya 
serta mempunyai pemimpin dan rakyat 
yang bersatu teguh demi mencapai 
matlamat negara. Imej negara yang baik 
dapat menarik perhatian pelabur asing 
Duntuk melabur di Malaysia. Dengan 
keadaan ekonomi masa kini yang sedang 
berkembang dengan pesat, keperluan 
kepada pengisian di dalam kekurangan 
tenaga kerja warga asing adalah tidak dapat 
dinafikan. 
            

Dalam satu anggaran (Migration 
News, vol.2.6, Jun, 1995), dengan kadar 
pertumbuhan projek kerajaan sebanyak 7 
peratus setahun, menjelang tahun 2020 
Malaysia akan memerlukan pekerja 
seramai 23 juta orang. Hingga kini, 
Malaysia hanya akan mampu 
mengeluarkan seramai 13 juta orang sahaja. 
Menurut Maureen (1996) Malaysia bukan 
sahaja memerlukan pekerja tidak mahir 
tetapi juga tenaga mahir yang boleh 
meningkatkan ekonomi negara. 
 

 Menurut Migration News (1994) 
setiap tahun Malaysia hanya boleh 
mengeluarkan jurutera seramai 5,700 orang 
dan keperluan negara adalah lebih kurang 
dua kali ganda daripada jumlah yang ada. 
Oleh sebab itu, Malaysia telah menjadi 
tumpuan kepada pendatang dari negara 
asing.  
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Keadaan ekonomi Malaysia sendiri 
telah membuka pintu kepada pekerjaan 
tenaga kerja warga asing di beberapa 
bahagian di Asia. Perkembangan 
penghijrahan pekerja warga asing untuk 
mencari pekerjaan telah berlaku di Malaya 
sejak kurun ke 15 lagi. Mengikut fakta-
fakta sejarah, pada kurun ke 15, Malaysia 
terletak di dalam perjalanan perniagaan 
rantau Asia Timur. la terbuka kepada 
pedagang-pedagang dari timur dan barat 
sejak beberapa lama yang lalu. 
 

Pernyataan Masalah 
 

Imigrasi merupakan suatu proses 
dinamik yang berkaitan dengan liberalisasi 
ekonomi pasaran, penawaran buruh asing 
dan dasar migrasi yang tidak konsisten 
terutamanya oleh negara penerima. 
Keadaan ini telah mengakibatkan situasi 
migrasi yang tidak dapat dikawal dan juga 
ia telah menjadi lebih buruk dengan 
kedatangan pendatang asing tanpa izin 
(PATI) ke sesebuah negara. Di Malaysia, 
kemasukan pendatang asing yang tidak 
dikawal dan berterusan telah menjadi isu 
yang kritikal dan susah untuk ditangani 
oleh kerajaan.  
 

Perkembangan dan kemajuan 
ekonomi sesebuah negara akan membuka 
lebih banyak peluang pekerjaan bukan 
sahaja kepada penduduk tempatan tetapi 
kepada masyarakat luar. Ledakan 
globalisasi yang semakin rancak 
mengakibatkan setiap negara mengamalkan 
dasar buka pintu, menerima kemasukan 
pekerja asing. Castells (1997) berpendapat 
bahawa kekayaan, teknologi dan kuasa 
antarabangsa telah mengakibatkan 
masyarakat dunia mengalami perubahan 
yang pesat. Era globalisasi dan informasi 
dunia telah meningkatkan integrasi 
ekonomi, dan kerajaan menghadapi 
masalah untuk mengawal kawasan 
sempadan mereka sendiri. (Ahmad, Ajis, 
Awang, 2014) 

 

Sejak beberapa tahun lalu, jumlah 
pendatang warga asing yang bekerja di 
Malaysia telah dianggarkan seramai 2.3 
juta orang atau 23 peratus daripada pekerja 
yang ada di Malaysia. (Rusniah Ahmad, 
2014).  
 

Menurut Timbalan Menteri 
Sumber Manusia, Datuk Seri Ismail Abd 
Mutalib (2016), kini terdapat lebih dua juta 
pekerja warga asing berdaftar di seluruh 
negara sehingga 30 Oktober 2015. Sektor 
perkilangan mencatat angka tertinggi 
dengan menampung 750,104 orang pekerja. 
Ini diikuti oleh sektor perbinaan 387934 
orang, perbuatan 253120 orang, 
perkidmatan 648621 orang, perladagan 
268478 orang , pertanian 173641 orang dan 
pembantu rumah 134575 orang (Sumber 
Portal Data Terbuka Malaysia, 2016).  
 

JADUAL 1: Bilangan pekerja warga 
asing. 

Sumber: Jabatan Imigresen Malaysia 
(2017) 

 
Menurut Prof Dr Shazali Abu 

Mansor (2015), Pensyarah Fakulti Ekonomi 
dan Perniagaan, Universiti Malaysia 
Sarawak (Unimas), berkata kebanjiran 
pendatang asing tidak seharusnya 
dipandang ringan kerana mereka mampu 
menguasai ekonomi negara sekiranya terus 
diberi peluang Menurut beliau kalau dahulu 
warga asing hanya bekerja di bidang 
separuh mahir seperti pembinaan, 

Negara Jumlah 
Indonesia 728,870 

Nepal 405898 
Bangaledesh 221089 

Myanmar 127705 
India 114 455 

Pakistan 59281 
Filipina 56153 
Vietnam 29039 

China 153999 
Thailand 12603 

Sri  Lanka 5964 
Kemboja 5103 

Laos 39 

perladangan dan pembuatan, kini mereka 
sendiri mewujudkan koloni tersendiri di 
satu-satu lokasi, malah menjadi 'tauke' 
perniagaan 
 

Sekiranya masalah kebanjiran ini 
tidak dikawal, graf akan terus meningkat 
dan tidak mustahil suatu hari nanti mereka 
dapat menguasai bidang perniagaan sekali 
gus ekonomi negara, malah akan ada rakyat 
kita pula bekerja di bawah mereka. Menurut 

 
Ketua Pegawai Eksekutif Western 

Union Malaysia, Chew Mei Ling (2015), 
kebanjiran warga asing juga menyebabkan 
rakyat terpaksa bersaing dan berkongsi 
subsidi serta kemudahan yang disediakan 
kerajaan termasuk kemudahan perubatan 
dan pengangkutan awam dengan warga 
asing. Kerajaan menyediakan prasarana 
tetapi kebanyakannya dinikmati oleh 
mereka yang bukan warganegara. Hospital, 
jalan raya dan pengangkutan awam sesak 
dengan warga asing 
 
Berdasarkan persoalan di atas pengkaji 
ingin mengenalpasti faktor yang 
menyebabkan majikan memilih warga kerja 
asing sebagai pekerja di dalam industri 
Logistik di Seberang Perai 
 

Objektif Kajian 
 

1. Mengenal pasti faktor penggunaan 
warga asing dalam syarikat logistik 
di Seberang Perai. 

2. Mengenal pasti faktor sikap 
pekerja warga asing terhadap 
pemilihan pekerja oleh para 
pengurus di Sebernag Perai 

3. Mengenal pasti faktor kos pekerja 
warga asing terhadap pemilihan 
pekerja oleh para pengurus di 
Seberang Perai 

 
 

Persoalan Kajian 
 

1) Adakah faktor pemilihan pekerja 
warga asing oleh para pengurus di 

Seberang Perai berdasarkan 
syarikat logistik? 

2) Adakah pemilihan pekerja warga 
asing oleh para pengurus di 
Seberang Perai berdasarkan faktor 
sikap warga asing? 

3) Adakah pemilihan pekerja warga 
asing oleh para pengurus di 
Seberang Perai berdasarkan faktor 
kos pengambilan pekerja warga 
asing? 

 
Soroton Kajian 

 
Soroton kajian yang lepas 

menyatakan penggunaan tenaga kerja 
pekerja warga asing di dalam syarikat 
logistik di Malaysia bukanlah satu 
fenomena baru. Pekerja warga asing 
dibawa masuk bekerja dalam syarikat 
logistik di dalam perkilangan, pembuatan, 
pembungkusan, perlabuhan, pergudangan, 
dan sebagainya. Kemasukan mereka 
memberi impak yang positif dan juga 
negatif terhadap syarikat logistik Malaysia. 
Menurut Mohd Yusof, Z. (2005)   industri 
binaan  bergantung penuh dengan pekerja 
warga asing. Rujuk Jadual 1 bilangan 
pekerja warga asing mengikut sektor. 

 
Menurut Wodriusna, H, (2017) 

Migrasi buruh asing ke Malaysia semakin  
meningkat. Pembangunan yang semakin 
meningkat juga telah mempegaruhi migrasi 
buruh asing ke Malaysia. Ekonomi dan 
politik yang stabil juga telah menjadi faktor 
penarik dan penolak dalam kalangan buruh 
asing untuk bekerja dalam sektor 
pembinaan di negara Malaysia.  

 
Sehubungan dengan itu,Timbalan 

Menteri Dalam Negeri, Datuk Nur Jazlan 
Mohamed (2017), memberitahu bahawa  
kerajaan sedia mempertimbangkan 
permohonan pengambilan 100 peratus 
pekerja warga asing dalam sektor 
pembuatan bagi memenuhi keperluan 
pengilang di bahagian pengeluaran produk 
dan terhad kepada pengilang sektor 
pembuatan yang mengeksport produk ke 
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luar negara. Selain itu, beliau juga 
memberitahu bahawa pada ketika ini nisbah 
bilangan pekerja tempatan dan pekerja 
warga asing adalah 1:3 bagi semua sektor 
dan bahagian termasuk bidang pembuatan 
yang mengeksport produk ke pasaran 
global.(Sinar Online, 2017) 

 
Dalam syarikat logistik,  Pengarah 

Bahagian Penguat Kuasa JPJ, Datuk V 
Valluvan Veloo (2016), menyatakan 
bahawa  di sekitar Lembah Klang terdapat 
lebih kurang 166 pekerja warga asing yang 
didapati memandu kenderaan perdagangan 
sejak Januari 2016 yang terdiri daripada  
warga Indonesia dan Myanmar. Pengarah 
Bahagian Penguat Kuasa JPJ, Datuk V 
Valluvan Veloo (2016), menegaskan 
bahawa mengikut akta JPJ, warga asing 
memang tidak dibenarkan memandu 
kenderaan perdagangan. (Berita Harian, 
2016). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 JADUAL 2: Bilangan pekerja warga 
asing dalam sektor-sektor tersebut. 
Sumber Portal Data Terbuka Malaysia 

            
Menurut Ketua Bahagian Sekuriti 

dan Keselamatan PekerjaWarga Asing 
Syarikat Tasco Berhad, Sukhdev Singh 
(2016), sebagai syarikat pengendali kargo 
dan logistik antarabangsa, keperluan 
pekerja warga asing bagi perkhidmatan 
tersebut amat mendesak di Pelabuhan 
Klang. Ketua Bahagian Sekuriti dan 
Keselamatan Pekerja Warga Asing Syarikat 
Tasco Berhad, Sukhdev Singh (2016), juga 
memberitahu bahawa  hampir 70 peratus 
pekerja adalah orang tempatan dan 30 
peratus pekerja warga asing diambil kerana 
kurangnya minat warga tempatan 
melakukan kerja kargo yang perlu berpanas 
dan berjalan jauh sehingga tiga kilometer 
ke dermaga. 
 

Mengenai faktor Sikap, tanggapan 
bahawa pekerja warga asing lebih rajin dan 
komited menjadi punca pengurus memilih 
mendapatkan pekerja warga asing 
berbanding pekerja tempatan, terutama di 
sektor perkilangan. Presiden Persekutuan 
Majikan Malaysia (MEF), Samsidin 
Bardan, (2016) berkata majikan sering 
berangapan pekerja warga asing lebih 
bersikat posifif dan tidak banyak kerenah 
terhadap kerja dan mudah diminta bekerja 
lebih masa. Justeru, katanya, dalam 
mendapatkan pekerja warga asing, ada 
pengurus mengambil tindakan tidak wajar 
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dengan menawarkan skim pemisahan 
sukarela (VSS) kepada kakitangan 
tempatan untuk membuka ruang kepada 
pekerja warga asing terbabit.. 

 
Bagi pengusaha sesebuah syarikat, 

mengambil pekerja warga asing dalam 
orgnisasi mereka adalah penting bagi 
memenuhi keperluan tenaga kerja yang 
kurang diminati warga tempatan. Alasan 
seperti orang kita tidak sanggup berpanas, 
penat, berdiri terlalu lama dan melakukan 
kerja berat menyebabkan banyak jawatan 
bagi tugasan tersebut diisi oleh warga asing. 
Timbalan Presiden Persatuan Pengusaha 
Stesen Minyak (PDAM) Khairul Annuar 
Abdul Aziz (2016) yang mengulas isu 
keperluan pengambil pekerja warga asing 
di Malaysia, khususnya di stesen minyak. 
(Utusan, 2016) 
 
           Dari segi kos, kemasukan warga 
asing ke Malaysia memberi faedah dan 
kebaikan kepada majikan dengan 
meringankan beban majikan dalam 
mendapatkan pekerja. Kehadiran pekerja 
warga asing sama ada secara sah mahupun 
tidak sah mampu menyelesaikan masalah 
majikan dalam mendapatkan pekerja ketika 
diperlukan. Ini boleh menjimatkan kos 
pencarian dan kos masa yang boleh 
membantutkan 'output' sesebuah operasi 
pengeluaran. Menjimatkan kos 
pengeluaran. Pekerja warga asing sanggup 
menerima upah lebih rendah dan bekerja 
lebih masa. Walaupun kerajaan telah 
melaksanakan upah minimum, pengurus 
masih boleh mengelak daripada membayar 
pekerja upah minimum ini dengan 
mengambil pekerja warga asing tidak sah. 
Malah pekerja asing ini sanggup menerima 
apa saja upah dibayar, di samping mampu 
memberi komitmen yang lebih tinggi 
berbanding dengan pekerja tempatan. 
Menurut Hassan, C.H.(2009) penglibatan 
pekerja asing tidak menyekat peluang 
pekerja tempatan, malah membantu 
membangunkan ekonomi Malaysia. 
Syarikat Malaysia juga dapat 

mengurangkan tekanan kenaikan kadar 
upah akibat kurang tenaga buruh. 
 
           Mengikut Menteri Dalam Negeri 
Datuk Seri Hishammuddin Tun Hussein 
dalam lapuran akhbar MStar bertarikh 24 
Oktober 2012, terdapat lebih 1.58 juta 
pekerja asing telah berdaftar untuk bekerja 
di Malaysia. Kebanyakan mereka ini 
menerima gaji yang di bawah gaji minima 
dan terlibat dalam sektor pembinaan dan 
perladangan. Selain itu, kita tidak harus 
mendiskriminasikan pekerja warga asing 
dan memberi persepsi yang kurang baik di 
mata dunia, harus diingat juga bahawa 
tindakan tidak melaksanakan Perintah Gaji 
Minimum terhadap pekerja asing akan 
menyebabkan lebih ramai pekerja warga 
asing dibawa masuk lantaran upah mereka 
yang lebih murah. (Mstar, 2012) 
 

Metodologi 
 
Tujuan kajian dilakukan adalah 

untuk mengenalpasti faktor yang 
mendorong majikan memilih pekerja warga 
asing dalam industri logistik. Kaedah 
metodologi yang digunakan adalah dengan 
kaedah borang soal selidik yang diedarkan  
kepada  responden iaitu 100 orang pengurus 
syarikat logistik di sekitar Seberang Perai 
yang dipilih secara rawak.   (Krejcie and 
Morgan, 1970).   

 
Reka bentuk kajian yang dipilih 

oleh pengkaji adalah berbentuk kuantitatif 
yang menggunakan reka bentuk deskriptif 
tinjauan.  Kaedah ini juga sering digunakan 
kerana maklumat yang tepat dapat 
diperolehi berkenaan kumpulan yang besar 
dengan menggunakan sampel yang kecil 
(Noraini, 2010). Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk menentukan 
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luar negara. Selain itu, beliau juga 
memberitahu bahawa pada ketika ini nisbah 
bilangan pekerja tempatan dan pekerja 
warga asing adalah 1:3 bagi semua sektor 
dan bahagian termasuk bidang pembuatan 
yang mengeksport produk ke pasaran 
global.(Sinar Online, 2017) 

 
Dalam syarikat logistik,  Pengarah 

Bahagian Penguat Kuasa JPJ, Datuk V 
Valluvan Veloo (2016), menyatakan 
bahawa  di sekitar Lembah Klang terdapat 
lebih kurang 166 pekerja warga asing yang 
didapati memandu kenderaan perdagangan 
sejak Januari 2016 yang terdiri daripada  
warga Indonesia dan Myanmar. Pengarah 
Bahagian Penguat Kuasa JPJ, Datuk V 
Valluvan Veloo (2016), menegaskan 
bahawa mengikut akta JPJ, warga asing 
memang tidak dibenarkan memandu 
kenderaan perdagangan. (Berita Harian, 
2016). 
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dengan menawarkan skim pemisahan 
sukarela (VSS) kepada kakitangan 
tempatan untuk membuka ruang kepada 
pekerja warga asing terbabit.. 

 
Bagi pengusaha sesebuah syarikat, 

mengambil pekerja warga asing dalam 
orgnisasi mereka adalah penting bagi 
memenuhi keperluan tenaga kerja yang 
kurang diminati warga tempatan. Alasan 
seperti orang kita tidak sanggup berpanas, 
penat, berdiri terlalu lama dan melakukan 
kerja berat menyebabkan banyak jawatan 
bagi tugasan tersebut diisi oleh warga asing. 
Timbalan Presiden Persatuan Pengusaha 
Stesen Minyak (PDAM) Khairul Annuar 
Abdul Aziz (2016) yang mengulas isu 
keperluan pengambil pekerja warga asing 
di Malaysia, khususnya di stesen minyak. 
(Utusan, 2016) 
 
           Dari segi kos, kemasukan warga 
asing ke Malaysia memberi faedah dan 
kebaikan kepada majikan dengan 
meringankan beban majikan dalam 
mendapatkan pekerja. Kehadiran pekerja 
warga asing sama ada secara sah mahupun 
tidak sah mampu menyelesaikan masalah 
majikan dalam mendapatkan pekerja ketika 
diperlukan. Ini boleh menjimatkan kos 
pencarian dan kos masa yang boleh 
membantutkan 'output' sesebuah operasi 
pengeluaran. Menjimatkan kos 
pengeluaran. Pekerja warga asing sanggup 
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melaksanakan upah minimum, pengurus 
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mengambil pekerja warga asing tidak sah. 
Malah pekerja asing ini sanggup menerima 
apa saja upah dibayar, di samping mampu 
memberi komitmen yang lebih tinggi 
berbanding dengan pekerja tempatan. 
Menurut Hassan, C.H.(2009) penglibatan 
pekerja asing tidak menyekat peluang 
pekerja tempatan, malah membantu 
membangunkan ekonomi Malaysia. 
Syarikat Malaysia juga dapat 

mengurangkan tekanan kenaikan kadar 
upah akibat kurang tenaga buruh. 
 
           Mengikut Menteri Dalam Negeri 
Datuk Seri Hishammuddin Tun Hussein 
dalam lapuran akhbar MStar bertarikh 24 
Oktober 2012, terdapat lebih 1.58 juta 
pekerja asing telah berdaftar untuk bekerja 
di Malaysia. Kebanyakan mereka ini 
menerima gaji yang di bawah gaji minima 
dan terlibat dalam sektor pembinaan dan 
perladangan. Selain itu, kita tidak harus 
mendiskriminasikan pekerja warga asing 
dan memberi persepsi yang kurang baik di 
mata dunia, harus diingat juga bahawa 
tindakan tidak melaksanakan Perintah Gaji 
Minimum terhadap pekerja asing akan 
menyebabkan lebih ramai pekerja warga 
asing dibawa masuk lantaran upah mereka 
yang lebih murah. (Mstar, 2012) 
 

Metodologi 
 
Tujuan kajian dilakukan adalah 

untuk mengenalpasti faktor yang 
mendorong majikan memilih pekerja warga 
asing dalam industri logistik. Kaedah 
metodologi yang digunakan adalah dengan 
kaedah borang soal selidik yang diedarkan  
kepada  responden iaitu 100 orang pengurus 
syarikat logistik di sekitar Seberang Perai 
yang dipilih secara rawak.   (Krejcie and 
Morgan, 1970).   

 
Reka bentuk kajian yang dipilih 

oleh pengkaji adalah berbentuk kuantitatif 
yang menggunakan reka bentuk deskriptif 
tinjauan.  Kaedah ini juga sering digunakan 
kerana maklumat yang tepat dapat 
diperolehi berkenaan kumpulan yang besar 
dengan menggunakan sampel yang kecil 
(Noraini, 2010). Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) versi 21.0. Nilai kekerapan, 
peratusan dan min dikira untuk menentukan 
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kecendurangan memusat pengaruh sesuatu 
faktor terhadap pencapaian pelajar. 
 

Menurut Sidek Mohd Noah (2001), 
menyatakan bahawa isu yang paling 
penting adalah isu mengenai perwakilan 
dan kecukupan. Pelbagai persoalan perlu 
dikemukakan berkenaan dengan saiz 
sampel yang perlu untuk mewakili populasi 
kajian.  Sekiranya saiz sampel yang dipilih 
merangkumi jumlah responden yang besar 
maka ini dapat memberi nilai ketepatan 
yang lebih tinggi. 
 

Untuk mendapatkan maklumat atau 
data mengenai pembolehubah yang dikaji, 
borang soal selidik telah digunakan. Borang 
soal selidik ini terdiri daripada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. 
Di Bahagian A mengandungi maklumat 
demografi. Manakala Bahagian B 
mengandungi 30 soalan berkaitan dengan 
objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
 

Tahap Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

Skala 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

 
Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay dan 
Airasian, 2002).  
 

Berdasarkan kepada jadual di 
bawah, didapati nilai Cronbach’s Alpha 
adalah melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian.  

 
Dari jadual 3, didapati nilai Alpha 

Croanbach’s untuk faktor logistik, faktor 
sikap dan faktor kos adalah melepasi nilai 
keboleh percayaan data yang telah 
ditetapkan iaitu 0.60 (Sekaran,2003). Ini 
bermaksud soalan-soalan yang 
dikemukakan dalam borang soal selidik 
yang telah memenuhi ujian 
kebolehpercayaan. Hasil ujian yang 
konsisten menunjukkan responden telah 
memahami  soal selidik yang diedarkan.  

 
Maka borang soal selidik tersebut 

mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi 
dan boleh diedarkan kepada 100 orang 
responden. 
 

Jadual 3: Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 

 
Konstruk Cronbach’s 

Alpha 
Bilanga

n 
Logistik 0.701 10 

Sikap 0.792 10 
Kos 0.869 10 

                                          
Dapatan Kajian 

 
Terdapat 10 soalan yang telah 

disediakan untuk mengkaji  faktor yang 
mendorong pengurus memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai mengikut tiga objektif 
kajian iaitu faktor syarikat logistik, faktor 
sikap dan faktor kos.   

 
Untuk Objektif pertama iaitu faktor 

yang mendorong pengurus memilih warga 
asing sebagai pekerja dalam syarikat 
logistik di Seberang Perai, soalan pertama 
bagi pekerja warga asing didapati cepat 
mempelajari teknik pengendalian barang 

dengan mendapat min skor 4.08.  Soalan 
kedua pula menunjukkan bahawa pekerja 
warga asing lebih mahir dalam aktiviti kerja 
pergudangan telah mendapat skor min 3.98.  
Bagi soalan ketiga berkaitan dengan 
pekerja warga asing memudahkan dan 
mempercepatkan aktiviti logistik mendapat 
min skor 3.59. Seterusnya, soalan keempat 
menyatakan bahawa  pekerja warga asing 
dibahagikan kepada kumpulan untuk 
malabelkan barangan dalam proses aktiviti 
pengudangan mendapat min skor 3.85. 
Soalan kelima menunjukkan di dalam 
industri logistik banyak pekerja warga 
asing diambil berkerja di gudang, 
memuatkan dan memunggahkan barang 
mendapat min skor 3.54.  Soalan keenam 
pula menunjukkan kehadiran warga asing 
dalam syarikat memudahkan aktiviti 
pengurusan inventori mendapat skor min 
3.77.   

 
Soalan ketujuh menyatakan 

bahawa pekerja warga asing lebih cekap 
dalam bahagian pembuatan mendapat min 
skor 3.65, manakala soalan kelapan 
pengambilan pekerja warga asing dalam 
sektor pembuatan membantu dalam 
memenuhi keperluan pengeluaran produk 
mendapat min skor 3.91.  Soalan 
kesembilan kehadiran warga asing 
melancarkan urusan pengangkutan barang 
(TMS) mendapat min skor 3.70.  Soalan 
terakhir berkaitan pengurus mengambil 
pekerja warga asing dalam sektor 
pergudangan untuk menggunakan sistem 
pergudangan (WMS) mendapat min skor 
4.10. Dapatan untuk objektif pertama iaitu 
faktor yang mendorong pengurus memilih 
warga asing sebagai pekerja dalam syarikat 
logistik di Seberang Perai mempunyai min 
purata untuk soalan 3.81 (Tinggi). 
  

Terdapat 10 soalan yang telah 
disediakan berkaitan faktor sikap  pekerja 
warga  asing terhadap pemilihan pekerja 
oleh para pengurus. Soalan pertama 
menunjukkan pekerja warga asing berkerja 
dalam masa yang ditetapkan atau fleksibel 
mendapat min skor 4.10. Soalan kedua 

pula, pekerja warga asing mendapat min 
skor 4.18. Soalan ketiga, kemahiran pekerja 
warga asing dapat memuaskan harapan 
pengurus mendapat min skor 4.00. Soalan 
keempat, berkaitan pekerja warga asing 
memberi sepenuh komitmen terhadap 
kerjanya mendapat min skor 4.27. Soalan 
kelima, berkaitan dengan pekerja warga 
asing berupaya melaksanakan kerja yang 
diberikan  memperolehi min skornya 3.95.  
Soalan keenam berkaitan dengan pengurus 
merasa mereka mudah mempelajari Bahasa 
Melayu dengan cepat mendapat min skor 
4.25. Soalan tujuh berkaitan mereka 
mampu berkomunikasi dan faham dalam 
Bahasa Melayu mendapat min skor 3.91. 
Soalan kelapan, pekerja warga asing 
mempunyai sikap tolak ansur mendapat 
min skor 4.04. Soalan kesembilan, pekerja 
warga asing menepati masa mendapat min 
skor 3.93. Soalan terakhir faktor kerajinan 
warga asing menjadi sebab utama pengurus 
memilih pekerja warga asing mendapat min 
skor 4.28. Bagi objektif kedua iaitu faktor 
sikap  pekerja warga  asing terhadap 
pemilihan pekerja oleh para pengurus, 
mendapat skor min adalah 4.09 (Tinggi) 
   

Bagi melihat objektif kajian yang 
ketiga iaitu berkaitan faktor kos pekerja 
warga asing terhadap pemilihan pekerja 
oleh para pengurus, 10 soalan telah 
disediakan. Soalan pertama menunjukkan 
Pengurus memberi gaji mengikut 
pengalaman   pekerja asing mendapat min 
skor 3.95.  Soalan kedua pula potongan gaji 
2 kali ganda dikenakan kepada pekerja 
yang bercuti tanpa mengkemukakan sijil 
sakit mendapat min skor 4.14.  Soalan 
ketiga berkaitan kos sara diri pekerja warga 
asing telah mendapat skor min 3.91. Soalan 
keempat pula pendapatan syarikat 
meningkat selepas pengambilan pekerja 
warga asing mendapat min skor 3.77. 
Soalan kelima pula berkaitan dengan gaji 
yang diberikan oleh pengurus kepada warga 
asing adalah mencukupi untuk mereka 
mendapat min skor 3.90. Soalan keenam 
pula potongan gaji dikenakan untuk 
pemeriksaan kesihatan terhadap pekerja 
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kecendurangan memusat pengaruh sesuatu 
faktor terhadap pencapaian pelajar. 
 

Menurut Sidek Mohd Noah (2001), 
menyatakan bahawa isu yang paling 
penting adalah isu mengenai perwakilan 
dan kecukupan. Pelbagai persoalan perlu 
dikemukakan berkenaan dengan saiz 
sampel yang perlu untuk mewakili populasi 
kajian.  Sekiranya saiz sampel yang dipilih 
merangkumi jumlah responden yang besar 
maka ini dapat memberi nilai ketepatan 
yang lebih tinggi. 
 

Untuk mendapatkan maklumat atau 
data mengenai pembolehubah yang dikaji, 
borang soal selidik telah digunakan. Borang 
soal selidik ini terdiri daripada dua 
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B. 
Di Bahagian A mengandungi maklumat 
demografi. Manakala Bahagian B 
mengandungi 30 soalan berkaitan dengan 
objektif kajian.  
 

Keputusan kajian ini akan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan dan 
min skor. Min skor tertinggi bagi setiap 
pernyataan ialah 5.0 manakala min 
terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 
1.0 mewakili sangat tidak setuju, skala 2.0 
mewakili tidak setuju, 3.0 mewakili kurang  
setuju, skala 4.0 setuju dan skala 5.0 
mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
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Kurang 
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Setuju 
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Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay dan 
Airasian, 2002).  
 

Berdasarkan kepada jadual di 
bawah, didapati nilai Cronbach’s Alpha 
adalah melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian.  

 
Dari jadual 3, didapati nilai Alpha 

Croanbach’s untuk faktor logistik, faktor 
sikap dan faktor kos adalah melepasi nilai 
keboleh percayaan data yang telah 
ditetapkan iaitu 0.60 (Sekaran,2003). Ini 
bermaksud soalan-soalan yang 
dikemukakan dalam borang soal selidik 
yang telah memenuhi ujian 
kebolehpercayaan. Hasil ujian yang 
konsisten menunjukkan responden telah 
memahami  soal selidik yang diedarkan.  

 
Maka borang soal selidik tersebut 

mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi 
dan boleh diedarkan kepada 100 orang 
responden. 
 

Jadual 3: Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 

 
Konstruk Cronbach’s 

Alpha 
Bilanga

n 
Logistik 0.701 10 

Sikap 0.792 10 
Kos 0.869 10 

                                          
Dapatan Kajian 

 
Terdapat 10 soalan yang telah 

disediakan untuk mengkaji  faktor yang 
mendorong pengurus memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai mengikut tiga objektif 
kajian iaitu faktor syarikat logistik, faktor 
sikap dan faktor kos.   

 
Untuk Objektif pertama iaitu faktor 

yang mendorong pengurus memilih warga 
asing sebagai pekerja dalam syarikat 
logistik di Seberang Perai, soalan pertama 
bagi pekerja warga asing didapati cepat 
mempelajari teknik pengendalian barang 

dengan mendapat min skor 4.08.  Soalan 
kedua pula menunjukkan bahawa pekerja 
warga asing lebih mahir dalam aktiviti kerja 
pergudangan telah mendapat skor min 3.98.  
Bagi soalan ketiga berkaitan dengan 
pekerja warga asing memudahkan dan 
mempercepatkan aktiviti logistik mendapat 
min skor 3.59. Seterusnya, soalan keempat 
menyatakan bahawa  pekerja warga asing 
dibahagikan kepada kumpulan untuk 
malabelkan barangan dalam proses aktiviti 
pengudangan mendapat min skor 3.85. 
Soalan kelima menunjukkan di dalam 
industri logistik banyak pekerja warga 
asing diambil berkerja di gudang, 
memuatkan dan memunggahkan barang 
mendapat min skor 3.54.  Soalan keenam 
pula menunjukkan kehadiran warga asing 
dalam syarikat memudahkan aktiviti 
pengurusan inventori mendapat skor min 
3.77.   

 
Soalan ketujuh menyatakan 

bahawa pekerja warga asing lebih cekap 
dalam bahagian pembuatan mendapat min 
skor 3.65, manakala soalan kelapan 
pengambilan pekerja warga asing dalam 
sektor pembuatan membantu dalam 
memenuhi keperluan pengeluaran produk 
mendapat min skor 3.91.  Soalan 
kesembilan kehadiran warga asing 
melancarkan urusan pengangkutan barang 
(TMS) mendapat min skor 3.70.  Soalan 
terakhir berkaitan pengurus mengambil 
pekerja warga asing dalam sektor 
pergudangan untuk menggunakan sistem 
pergudangan (WMS) mendapat min skor 
4.10. Dapatan untuk objektif pertama iaitu 
faktor yang mendorong pengurus memilih 
warga asing sebagai pekerja dalam syarikat 
logistik di Seberang Perai mempunyai min 
purata untuk soalan 3.81 (Tinggi). 
  

Terdapat 10 soalan yang telah 
disediakan berkaitan faktor sikap  pekerja 
warga  asing terhadap pemilihan pekerja 
oleh para pengurus. Soalan pertama 
menunjukkan pekerja warga asing berkerja 
dalam masa yang ditetapkan atau fleksibel 
mendapat min skor 4.10. Soalan kedua 

pula, pekerja warga asing mendapat min 
skor 4.18. Soalan ketiga, kemahiran pekerja 
warga asing dapat memuaskan harapan 
pengurus mendapat min skor 4.00. Soalan 
keempat, berkaitan pekerja warga asing 
memberi sepenuh komitmen terhadap 
kerjanya mendapat min skor 4.27. Soalan 
kelima, berkaitan dengan pekerja warga 
asing berupaya melaksanakan kerja yang 
diberikan  memperolehi min skornya 3.95.  
Soalan keenam berkaitan dengan pengurus 
merasa mereka mudah mempelajari Bahasa 
Melayu dengan cepat mendapat min skor 
4.25. Soalan tujuh berkaitan mereka 
mampu berkomunikasi dan faham dalam 
Bahasa Melayu mendapat min skor 3.91. 
Soalan kelapan, pekerja warga asing 
mempunyai sikap tolak ansur mendapat 
min skor 4.04. Soalan kesembilan, pekerja 
warga asing menepati masa mendapat min 
skor 3.93. Soalan terakhir faktor kerajinan 
warga asing menjadi sebab utama pengurus 
memilih pekerja warga asing mendapat min 
skor 4.28. Bagi objektif kedua iaitu faktor 
sikap  pekerja warga  asing terhadap 
pemilihan pekerja oleh para pengurus, 
mendapat skor min adalah 4.09 (Tinggi) 
   

Bagi melihat objektif kajian yang 
ketiga iaitu berkaitan faktor kos pekerja 
warga asing terhadap pemilihan pekerja 
oleh para pengurus, 10 soalan telah 
disediakan. Soalan pertama menunjukkan 
Pengurus memberi gaji mengikut 
pengalaman   pekerja asing mendapat min 
skor 3.95.  Soalan kedua pula potongan gaji 
2 kali ganda dikenakan kepada pekerja 
yang bercuti tanpa mengkemukakan sijil 
sakit mendapat min skor 4.14.  Soalan 
ketiga berkaitan kos sara diri pekerja warga 
asing telah mendapat skor min 3.91. Soalan 
keempat pula pendapatan syarikat 
meningkat selepas pengambilan pekerja 
warga asing mendapat min skor 3.77. 
Soalan kelima pula berkaitan dengan gaji 
yang diberikan oleh pengurus kepada warga 
asing adalah mencukupi untuk mereka 
mendapat min skor 3.90. Soalan keenam 
pula potongan gaji dikenakan untuk 
pemeriksaan kesihatan terhadap pekerja 
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warga asing mendapat min skor 3.69. Bagi 
soalan ketujuh pengurus memberi potongan 
insurans kepada pekerja warga asing 
mendapat min skor 3.56. Soalan kelapan 
pula berkenaan dengan syarikat ini 
melaksanakan dasar gaji minimum 
mendapat min skor 3.67. Soalan 
kesembilan pula berkaitan syarikat ini 
melaksanankan sistem upah berkaitan 
produktiviti (SUBP) mendapat min skor 
3.78. Bagi soalan terakhir pula berkaitan 
dengan faktor kos rendah menyebabkan 
pengurus mengambil pekerja warga asing 
sebagai pekerja mereka mendapat min skor 
3.93. Bagi objektif yang ketiga, faktor kos 
pekerja warga asing terhadap pemilihan 
pekerja oleh para pengurus, skor min adalah 
3.83 (Tinggi) 
 

Jadual 4: Analisis Soalan Berkaitan 
Objektif Kajian 

 
Nilai min purata keseluruhan bagi 

setiap faktor yang mendorong pengurus 
memilih warga asing sebagai pekerja dalam 
syarikat logistik di Seberang Perai iaitu 
faktor penggunaan warga asing dalam 
syarikat logistik, faktor sikap dan faktor 
kos.  

Faktor yang paling mempengaruhi 
ditunjukkan oleh nilai min purata tertinggi. 

Oleh demikian, faktor yang paling 
mendorong pengurus memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai ialah faktor sikap (4.09), 
diikuti oleh faktor kos (3.83) dan faktor 
penggunaan warga asing dalam syarikat 
logistik (3.81)  
 

Perbincangan 
 
Hasil dapatan yang berkaitan 

dengan faktor pertama yang mendorong  
pengurus memilih warga asing sebagai 
pekerja dalam syarikat logistik di Seberang 
Perai telah mendapati bahawa faktor 
pengurus mengambil pekerja warga asing 
dalam sektor pergudangan untuk 
menggunakan sistem pergudangan (WMS) 
dengan min tertinggi 4.10.  

 
Dapatan ini disokong oleh Ketua 

Pegawai Eksekutif Syarikat Sheikh Brother 
Sdn. Bhd, Datuk Sheikh Rajesh Sheikh 
Ahmad, menyatakan bahawa beliau 
menyokong penuh usaha membawa masuk 
pekerja dari Bangladesh oleh kerajaan 
kerana keperluannya adalah pada tahap 
mendesak dan buat masa ini memerlukan 
hingga 500 pekerja di pelabuhan dan di 
gudang. Hal ini dapat membuktikan 
bahawa pekerja warga asing sememangnya 
diperlukan dan dibawa masuk untuk 
memenuhi sektor pergudangan. (Utusan 
Online, 2016) 
 

Faktor kedua iaitu sikap yang 
mendorong pengurus  memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai mendapati faktor kerajinan 
warga asing menjadi sebab utama majikan 
memilih pekerja warga asing dengan min 
tertinggi 4.28. Dapatan ini disokong 
melalui petikan Presiden Persekutuan 
Majikan Malaysia (MEF), Samsidin 
Bardan, (2016) berkata majikan sering 
beranggapan pekerja asing lebih bersikap 
positif dan tidak banyak kerenah terhadap 
kerja dan mudah diminta bekerja lebih 
masa. Dapatan ini boleh memberikan 
kesimpulan bahawa majikan lebih gemar 

Faktor Kajian Skor 
Min 

Tahap 

1. Faktor 
penggunaan 
warga asing dalam 
syarikat logistik di 
Seberang Perai. 

                        
3.81 

 
Tinggi 

2. Faktor sikap 
pekerja warga   
asing terhadap 
pemilihan 
pekerja oleh para 
pengurus di 
Seberang Perai 

                            
4.09 

 
Tinggi 

3. Faktor kos 
pekerja warga 
asing terhadap 
pemilihan pekerja 
oleh para 
pengurus di 
Seberang Perai . 

                          
3.83 

 
Tinggi 

akan pekerja warga asing disebabkan oleh 
sikap mereka yang rajin dan tidak banyak 
kerenah. (Mokhtar &Thamotharan, 2008) 
 

Akhir sekalai iaitu faktor yang 
ketiga iaitu faktor kos didapati bahawa 
potongan gaji 2 kali ganda dikenakan 
kepada pekerja yang bercuti tanpa 
mengemukakan sijil sakit mempunyai nilai 
min tertinggi iaitu 4.14. Dapatan ini 
disokong oleh Menteri Kesihatan Datuk 
Seri Liow Tiong Lai yang menyatakan 
bahawa  SKHPPA yang wajib diambil 
semua pekerja asing berikutan 
penguatkuasaan Skim Perlindungan 
Insurans Kesihatan Pekerja Asing (Spikpa) 
pada 1 Jan 2011, membolehkan 
pelaksanaan tanpa tunai dibuat. Beliau juga 
menyatakan bahawa kerajaan telah 
memutuskan supaya Skim Perlindungan 
Insurans Kesihatan Pekerja Asing 
dilaksanakan bermula 1 Januari 2011. 
Semua pekerja asing adalah diwajibkan 
mengambil polisi insurans Skim 
Kemasukan Hospital dan Pembedahan 
Pekerja Asing (SKHPPA) dengan jumlah 
perlindungan insurans kesihatan sebanyak 
RM10,000 setahun dan bayaran premium 
insurans sebanyak RM120 setahun bagi 
seorang Pekerja Asing. Majikan yang 
mengaji pekerja asing diwajibkan 
mengambil Jaminan Insuran atau Skim 
Pampasan Insuran Pekerja Asing/Foreign 
Workers Compensation Scheme (FWCS) 
dan Skim Pampasan Insuran Kesihatan 
Pekerja Asing (SPIKPA).(Mstar Online, 
2011) 
 

Hal ini boleh disimpulkan bahawa faktor 
utama majikan mengambil pekerja asing 
adalah sebab faktor sikap positif pekerja 
asing. Hal ini disebabkan, mengikut 
Mokhtar et.al (2008) majikan-majikan ini 
cenderung menggajikan pekerja asing 
berbanding pekerja tempatan disebabkan 
faktor disiplin, faktor produktiviti, jam 
bekerja, kepatuhan terhadap arahan 
majikan, upah yang dibayar dan kesukaran 
mendapatkan pekerja  tempatan untuk 
bekerja di sektor tertentu.  

Rumusan 
 
Berdasarkan analisis data, pengkaji 

mendapati faktor yang mendorong majikan 
memilih warga asing sebagai pekerja dalam 
syarikat logistik di Seberang Perai adalah 
faktor penggunaan warga asing dalam 
pergudangan di syarikat logistik, faktor 
sikap dan faktor kos telah berjaya 
dilakasanakan. Pengkaji telah 
mengenalpasti faktor sikap adalah faktor 
utama dalam kajian ini, kenapa majikan 
memilih pekerja warga asing dalam 
syarikat logistik. Majikan perlu 
bekerjasama dengan pekerja warga asing 
dalam mengeluarkan output yang boleh 
memberi keuntungan kepada pengurus. 
Adalah penting untuk majikan 
mempertingkatkan prestasi pekerja warga 
asing dalam pengendalian peralatan dengan 
mengadakan kursus-kursus pengendalian 
peralatan kepada pekerja warga asing.. 
Menurut Pengarah Eksekutif Persekutuan 
Majikan Malaysia (MEF), Shamsuddin 
Bardan, majikan perlu lebih bersikap positif 
menghantar semula pekerja mereka 
menjalani latihan supaya dapat 
meningkatkan kemahiran sejajar dengan 
tugas yang dilakukan.(Berita Harian, 2010) 

 
Majikan yang mengambil tenaga 

kerja asing tidak boleh bersikap lepas 
tangan sebaliknya perlu mempunyai kaedah 
pengurusan pekerja yang lebih holistik bagi 
memastikan tidak timbul sebarang masalah 
membabitkan golongan itu di negara ini. 
Pensyarah Fakulti Sains Pentadbiran dan 
Pengajian Polisi, Universiti Teknologi 
Mara (UiTM), Profesor Dr Zaliha Hussin, 
berkata tanpa pemantauan yang baik oleh 
majikan, pekerja asing mungkin berdepan 
pelbagai kesukaran selain terjebak dalam 
kancah gejala sosial.(BH Online, 2016) 

 
Majikan yang mengambil pekerja 

asing dalam syarikat logistik perlulah  
tingkatkan prestasi  pekerja warga asing 
dan memberi kursus kemahiran teknologi 
kepada mereka. Menurut Richards, G 
(2017) pekerja yang menjalani latihan 
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warga asing mendapat min skor 3.69. Bagi 
soalan ketujuh pengurus memberi potongan 
insurans kepada pekerja warga asing 
mendapat min skor 3.56. Soalan kelapan 
pula berkenaan dengan syarikat ini 
melaksanakan dasar gaji minimum 
mendapat min skor 3.67. Soalan 
kesembilan pula berkaitan syarikat ini 
melaksanankan sistem upah berkaitan 
produktiviti (SUBP) mendapat min skor 
3.78. Bagi soalan terakhir pula berkaitan 
dengan faktor kos rendah menyebabkan 
pengurus mengambil pekerja warga asing 
sebagai pekerja mereka mendapat min skor 
3.93. Bagi objektif yang ketiga, faktor kos 
pekerja warga asing terhadap pemilihan 
pekerja oleh para pengurus, skor min adalah 
3.83 (Tinggi) 
 

Jadual 4: Analisis Soalan Berkaitan 
Objektif Kajian 

 
Nilai min purata keseluruhan bagi 

setiap faktor yang mendorong pengurus 
memilih warga asing sebagai pekerja dalam 
syarikat logistik di Seberang Perai iaitu 
faktor penggunaan warga asing dalam 
syarikat logistik, faktor sikap dan faktor 
kos.  

Faktor yang paling mempengaruhi 
ditunjukkan oleh nilai min purata tertinggi. 

Oleh demikian, faktor yang paling 
mendorong pengurus memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai ialah faktor sikap (4.09), 
diikuti oleh faktor kos (3.83) dan faktor 
penggunaan warga asing dalam syarikat 
logistik (3.81)  
 

Perbincangan 
 
Hasil dapatan yang berkaitan 

dengan faktor pertama yang mendorong  
pengurus memilih warga asing sebagai 
pekerja dalam syarikat logistik di Seberang 
Perai telah mendapati bahawa faktor 
pengurus mengambil pekerja warga asing 
dalam sektor pergudangan untuk 
menggunakan sistem pergudangan (WMS) 
dengan min tertinggi 4.10.  

 
Dapatan ini disokong oleh Ketua 

Pegawai Eksekutif Syarikat Sheikh Brother 
Sdn. Bhd, Datuk Sheikh Rajesh Sheikh 
Ahmad, menyatakan bahawa beliau 
menyokong penuh usaha membawa masuk 
pekerja dari Bangladesh oleh kerajaan 
kerana keperluannya adalah pada tahap 
mendesak dan buat masa ini memerlukan 
hingga 500 pekerja di pelabuhan dan di 
gudang. Hal ini dapat membuktikan 
bahawa pekerja warga asing sememangnya 
diperlukan dan dibawa masuk untuk 
memenuhi sektor pergudangan. (Utusan 
Online, 2016) 
 

Faktor kedua iaitu sikap yang 
mendorong pengurus  memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam syarikat logistik di 
Seberang Perai mendapati faktor kerajinan 
warga asing menjadi sebab utama majikan 
memilih pekerja warga asing dengan min 
tertinggi 4.28. Dapatan ini disokong 
melalui petikan Presiden Persekutuan 
Majikan Malaysia (MEF), Samsidin 
Bardan, (2016) berkata majikan sering 
beranggapan pekerja asing lebih bersikap 
positif dan tidak banyak kerenah terhadap 
kerja dan mudah diminta bekerja lebih 
masa. Dapatan ini boleh memberikan 
kesimpulan bahawa majikan lebih gemar 

Faktor Kajian Skor 
Min 

Tahap 

1. Faktor 
penggunaan 
warga asing dalam 
syarikat logistik di 
Seberang Perai. 

                        
3.81 

 
Tinggi 

2. Faktor sikap 
pekerja warga   
asing terhadap 
pemilihan 
pekerja oleh para 
pengurus di 
Seberang Perai 

                            
4.09 

 
Tinggi 

3. Faktor kos 
pekerja warga 
asing terhadap 
pemilihan pekerja 
oleh para 
pengurus di 
Seberang Perai . 

                          
3.83 

 
Tinggi 

akan pekerja warga asing disebabkan oleh 
sikap mereka yang rajin dan tidak banyak 
kerenah. (Mokhtar &Thamotharan, 2008) 
 

Akhir sekalai iaitu faktor yang 
ketiga iaitu faktor kos didapati bahawa 
potongan gaji 2 kali ganda dikenakan 
kepada pekerja yang bercuti tanpa 
mengemukakan sijil sakit mempunyai nilai 
min tertinggi iaitu 4.14. Dapatan ini 
disokong oleh Menteri Kesihatan Datuk 
Seri Liow Tiong Lai yang menyatakan 
bahawa  SKHPPA yang wajib diambil 
semua pekerja asing berikutan 
penguatkuasaan Skim Perlindungan 
Insurans Kesihatan Pekerja Asing (Spikpa) 
pada 1 Jan 2011, membolehkan 
pelaksanaan tanpa tunai dibuat. Beliau juga 
menyatakan bahawa kerajaan telah 
memutuskan supaya Skim Perlindungan 
Insurans Kesihatan Pekerja Asing 
dilaksanakan bermula 1 Januari 2011. 
Semua pekerja asing adalah diwajibkan 
mengambil polisi insurans Skim 
Kemasukan Hospital dan Pembedahan 
Pekerja Asing (SKHPPA) dengan jumlah 
perlindungan insurans kesihatan sebanyak 
RM10,000 setahun dan bayaran premium 
insurans sebanyak RM120 setahun bagi 
seorang Pekerja Asing. Majikan yang 
mengaji pekerja asing diwajibkan 
mengambil Jaminan Insuran atau Skim 
Pampasan Insuran Pekerja Asing/Foreign 
Workers Compensation Scheme (FWCS) 
dan Skim Pampasan Insuran Kesihatan 
Pekerja Asing (SPIKPA).(Mstar Online, 
2011) 
 

Hal ini boleh disimpulkan bahawa faktor 
utama majikan mengambil pekerja asing 
adalah sebab faktor sikap positif pekerja 
asing. Hal ini disebabkan, mengikut 
Mokhtar et.al (2008) majikan-majikan ini 
cenderung menggajikan pekerja asing 
berbanding pekerja tempatan disebabkan 
faktor disiplin, faktor produktiviti, jam 
bekerja, kepatuhan terhadap arahan 
majikan, upah yang dibayar dan kesukaran 
mendapatkan pekerja  tempatan untuk 
bekerja di sektor tertentu.  

Rumusan 
 
Berdasarkan analisis data, pengkaji 

mendapati faktor yang mendorong majikan 
memilih warga asing sebagai pekerja dalam 
syarikat logistik di Seberang Perai adalah 
faktor penggunaan warga asing dalam 
pergudangan di syarikat logistik, faktor 
sikap dan faktor kos telah berjaya 
dilakasanakan. Pengkaji telah 
mengenalpasti faktor sikap adalah faktor 
utama dalam kajian ini, kenapa majikan 
memilih pekerja warga asing dalam 
syarikat logistik. Majikan perlu 
bekerjasama dengan pekerja warga asing 
dalam mengeluarkan output yang boleh 
memberi keuntungan kepada pengurus. 
Adalah penting untuk majikan 
mempertingkatkan prestasi pekerja warga 
asing dalam pengendalian peralatan dengan 
mengadakan kursus-kursus pengendalian 
peralatan kepada pekerja warga asing.. 
Menurut Pengarah Eksekutif Persekutuan 
Majikan Malaysia (MEF), Shamsuddin 
Bardan, majikan perlu lebih bersikap positif 
menghantar semula pekerja mereka 
menjalani latihan supaya dapat 
meningkatkan kemahiran sejajar dengan 
tugas yang dilakukan.(Berita Harian, 2010) 

 
Majikan yang mengambil tenaga 

kerja asing tidak boleh bersikap lepas 
tangan sebaliknya perlu mempunyai kaedah 
pengurusan pekerja yang lebih holistik bagi 
memastikan tidak timbul sebarang masalah 
membabitkan golongan itu di negara ini. 
Pensyarah Fakulti Sains Pentadbiran dan 
Pengajian Polisi, Universiti Teknologi 
Mara (UiTM), Profesor Dr Zaliha Hussin, 
berkata tanpa pemantauan yang baik oleh 
majikan, pekerja asing mungkin berdepan 
pelbagai kesukaran selain terjebak dalam 
kancah gejala sosial.(BH Online, 2016) 

 
Majikan yang mengambil pekerja 

asing dalam syarikat logistik perlulah  
tingkatkan prestasi  pekerja warga asing 
dan memberi kursus kemahiran teknologi 
kepada mereka. Menurut Richards, G 
(2017) pekerja yang menjalani latihan 
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dengan baik akan lebih setia dengan 
syarikat dan akan menjadi ketua yang baik 
di masa depan. Seterusnya, sikap majikan 
terhadap warga asing dalam syarikat 
logistik perlulah menekankan aspek 
berkerjasama dan memberi layanan  dan 
mengurus secara adil dan saksama. 
Akhirnya, pihak pengurus syarikat logistik 
perlu meningkatkan gaji pekerja dan 
menyediakan kemudahkan pemeriksaan 
kesihatan kepada pekerja warga asing. 

 
Implikasi Kajian 

 
Justeru itu, diharapkan dapatan 

kajian yang diperolehi pengkaji dapat 
memberi manfaat dan faedah kepada 
pelbagai pihak. Kajian ini telah berjaya 
mengenalpasti faktor-faktor penting yang 
mendorong majikan memilih warga asing 
sebagai pekerja dalam industri logistik di 
Seberang Perai Hasil dapatan kajian jelas 
mencadangkan pentingnya ketiga-tiga 
faktor yang dikaji iaitu faktor logistik, 
faktor sikap dan faktor kos. 
            

Hasil kajian ini akan memberi 
panduan kepada majikan dalam memilih 
pekerja warga asing sebagai pekerja dalam 
industri logistik terutama dalam bahagian 
pergudangan yang banyak memerlukan 
tenagakerja sekiranya kerja di buat secara 
manual. Menurut Villani, E. dan Greco, L. 
(2018)  syarikat biasanya meningkatkan 
margin keuntungan dengan mengurangkan 
kos buruh dalam pergudangan. Antara cara 
yang digunakan adalah mengguna ramai 
pekerja yang berkemahiran rendah dan juga 
memperbanyakkan penggunaan pekerja 
asing.  

 
Faktor sikap adalah faktor utama 

yang mendorongkan syarikat mengambil 
pekerja warga asing sebagai pekerja dalam 
sektor logistik di seberang perai. Majikan 
berpuas hati dengan sikap pekerja warga 
asing yang sentiasa mematuhi peraturan 
yang diberi oleh majikan dan pegawai 
atasan mereka dan juga perkhidmatan yang 

baik diberikan oleh pekerja warga asing di 
dalam syarikat logistik. 

 
           Kajian ini juga memberikan maklum 
balas yang positif terhadap faktor yang 
mendorong majikan memilih warga asing 
sebagai perkerja dalam bidang 
pergudangan yang dapat meningkat tahap 
prestasi ekonomi syarikat logistik dan 
mengenalpasti faktor kos yang 
menyebabkan majikan memilih pekerja 
warga asing sebagai pekerja dalam industri 
logistik. 
 
 Akhir sekali, hasil kajian ini di 
harap dapat memberi implikasi positif  
bukan sahaja kepada majikan malah juga 
kepada pekerja asing dan juga pihak 
kerajaan.   
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Abstrak 
 

Kadar kemalangan jalan raya di 
Malaysia semakin hari semakin meningkat. 
Jumlah kematian akibat kemalangan jalan 
raya juga terus meningkat setiap tahun. 
Terdapat banyak punca kemalangan jalan 
raya, seperti pergabungan antara sikap 
pemandu, kelemahan infrastruktur jalan 
raya, dan masalah pengendalian yang 
menyebabkan kerosakan kenderaan. 
Objektif kajian ini adalah untuk 
mengenalpasti faktor-faktor kemalangan 
dalam kalangan pemandu syarikat logistik. 
Kajian hanya ditumpukan kepada aspek 
kejuruteraan kerana ia lebih 
mempengaruhi kelakuan manusia 
berbanding dengan pendidikan dan 
penguatkuasaan undang-undang. Borang 
soal selidik telah diedarkan kepada 
responden yang terdiri daripada pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 
Hasil dapatan dianalisa berdasarkan 
peratusan dan min skor. Hasil analisa 
mendapati faktor utama kemalangan dalam 
kalangan pemandu syarikat logistik adalah 
faktor sikap, diikuti oleh faktor 
infrastruktur jalan raya dan faktor latihan 
dalam pengendalian kenderaan. 
 

Keywords: kemalangan, pengangkutan, 
pemandu, syarikat logistik, Malaysia 

 
Pengenalan 

 
Setiap hari kita dikejutkan dengan 

berita kemalangan yang menyayat hati 
terutamanya apabila kemalangan tersebut 
berpunca daripada kecuaian pemandu 
kenderaan berat seperti lori, treler, dan juga 
bas. Menurut Laporan Perangkaan 
Kemalangan Jalan Raya Malaysia 2012 
yang dikeluarkan oleh PDRM, kemalangan 
jalan raya didefinisikan sebagai suatu 
kejadian yang berlaku di jalan awam atau 
persendirian yang berpunca sama ada 
daripada kecuaian atau ketinggalan mana-
mana pihak atau disebabkan oleh faktor 
persekitaran yang mengakibatkan apa-apa 
jua bentuk perlanggaran dengan melibatkan 
sekurang-kurangnya sebuah kenderaan 
yang bergerak di mana kerosakan atau 
kecederaan termasuk mati dialami oleh 
mana-mana orang, harta, kenderaan, 
struktur atau binatang yang terlibat dalam 
kejadian tersebut dan diadukan kepada 
polis (Wan Hussin & Masron, 2015).  
 

Laporan statistik kemalangan 
Kementerian Pengangkutan Malaysia telah 
menunjukkan peningkatan jumlah 

kemalangan hampir setiap tahun dalam 
tahun 2011 - 2016. Jadual 1 di bawah 
menunjukkan jumlah kenderaan yang 
terlibat dalam kemalangan jalan raya 
mengikut jenis kenderaan tahun 2011 - 
2016. 
 

Jadual 1: Jumlah Kenderaan Yang 
Terlibat Dalam Kemalangan Jalan 
Raya Mengikut Jenis Kenderaan, 

Malaysia, 2011 – 2016 
 

 
Sumber: Statistik Pengangkutan 

Malaysia 2016, Kementerian 
Pengangkutan Malaysia. 

 
Dalam usaha negara untuk menjadi 

sebuah negara maju, kadar kemalangan ini 
harus dikurangkan. Sebagai usaha untuk 
mengurangkan kadar kemalangan jalan 
raya, kerajaan memperkenalkan Pelan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia 2006 - 
2010 dan diteruskan dengan Pelan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia 2014 – 
2020 yang dikeluarkan oleh Institut 
Penyelidikan Keselamatan Jalan Raya 
Malaysia (MIROS). Dalam menjayakan 
pelan ini, kerjasama dan sokongan semua 
pihak amat diperlukan bagi menjadikan 
jalan raya lebih selamat untuk semua. 
 

Penyataan Masalah 
 

Berdasarkan Statistik 
Pengangkutan Malaysia, jumlah kematian 
akibat kemalangan jalan raya untuk tahun 
2016 adalah sebanyak 7,152 kematian. 
Angka ini telah meningkat dari tahun 
sebelumnya sebanyak 446 kematian.  
 

Jadual 2: Jumlah Kecederaan dan 
Kematian Disebabkan Kemalangan 

Jalan Raya, 2011 - 2016. 
 

Tahun Jumlah 
Kemalangan 

Kecederaan Dan Kematian 

Mati Parah Ringan Jumlah 

2011 449,040 6,877 6,328 12,365 25,570 

2012 462,423 6,917 5,868 11,654 24,439 

2013 477,204 6,915 4,597 8,388 19,900 

2014 476,196 6,674 4,432 8,598 19,704 

2015 489,606 6,706 4,120 7,432 18,258 

2016 521,466 7,152 4,506 7,415 19,073 

 
Sumber: Statistik Pengangkutan 

Malaysia 2016, Kementerian 
Pengangkutan Malaysia. 

  
Persoalannya, apakah punca-punca 

yang menyebabkan berlakunya 
kemalangan jalan raya di Malaysia? 
Kemalangan jalan raya boleh berlaku 
disebabkan oleh faktor sikap pengguna 
jalan raya, pengendalian kenderaan dan 
infrastruktur jalan raya. Kemalangan boleh 
berlaku disebabkan oleh salah satu faktor 
atau gabungan faktor-faktor tesebut. Faktor 
pengguna jalan raya adalah penyumbang 
utama kepada berlakunya kemalangan jalan 
raya. Faktor ini termasuklah 
ketidakmahiran, kelalaian, kecuaian dan 
ketidaksabaran semasa mengendali 
kenderaan. Sebanyak 80.5 peratus 
kemalangan jalan raya di Malaysia 
berpunca daripada sikap pemandu 
manakala baki selebihnya meliputi faktor 
keadaan kualiti jalan raya dan kenderaan 
(Maslih, 2017).  

 
Jadual 3: Punca - punca kemalangan 

(2013) 
 

Faktor Bilangan 
Kemalangan 

Memandu secara berbahaya 121 
Memandu dengan laju 93 
Kepenatan / Keletihan 70 
Keselamatan, kesihatan dan 
persekitaran 38 

Kerosakan jalan 36 

Tahun Motosikal Motokar Van Bas Lori Pemacu 
4 Roda Teksi Jumlah 

2011 129,017 546,702 17,916 9,986 53,078 30,828 11,197 798,724 

2012 130,080 655,813 15,143 10617 42,158 32,891 11,680 898,382 

2013 121,700 632,602 17,148 10123 39,276 52,512 11,651 885,012 

2014 125,712 617,578 15,041 9193 37,481 41,464 10,856 857,325 

2015 123,408 635,758 14,565 8804 34,942 46,163 9,591 873,322 

2016 135,181 670,935 14,470 9462 35,064 48,907 8,399 922,418 
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raya, seperti pergabungan antara sikap 
pemandu, kelemahan infrastruktur jalan 
raya, dan masalah pengendalian yang 
menyebabkan kerosakan kenderaan. 
Objektif kajian ini adalah untuk 
mengenalpasti faktor-faktor kemalangan 
dalam kalangan pemandu syarikat logistik. 
Kajian hanya ditumpukan kepada aspek 
kejuruteraan kerana ia lebih 
mempengaruhi kelakuan manusia 
berbanding dengan pendidikan dan 
penguatkuasaan undang-undang. Borang 
soal selidik telah diedarkan kepada 
responden yang terdiri daripada pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 
Hasil dapatan dianalisa berdasarkan 
peratusan dan min skor. Hasil analisa 
mendapati faktor utama kemalangan dalam 
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faktor sikap, diikuti oleh faktor 
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Setiap hari kita dikejutkan dengan 

berita kemalangan yang menyayat hati 
terutamanya apabila kemalangan tersebut 
berpunca daripada kecuaian pemandu 
kenderaan berat seperti lori, treler, dan juga 
bas. Menurut Laporan Perangkaan 
Kemalangan Jalan Raya Malaysia 2012 
yang dikeluarkan oleh PDRM, kemalangan 
jalan raya didefinisikan sebagai suatu 
kejadian yang berlaku di jalan awam atau 
persendirian yang berpunca sama ada 
daripada kecuaian atau ketinggalan mana-
mana pihak atau disebabkan oleh faktor 
persekitaran yang mengakibatkan apa-apa 
jua bentuk perlanggaran dengan melibatkan 
sekurang-kurangnya sebuah kenderaan 
yang bergerak di mana kerosakan atau 
kecederaan termasuk mati dialami oleh 
mana-mana orang, harta, kenderaan, 
struktur atau binatang yang terlibat dalam 
kejadian tersebut dan diadukan kepada 
polis (Wan Hussin & Masron, 2015).  
 

Laporan statistik kemalangan 
Kementerian Pengangkutan Malaysia telah 
menunjukkan peningkatan jumlah 

kemalangan hampir setiap tahun dalam 
tahun 2011 - 2016. Jadual 1 di bawah 
menunjukkan jumlah kenderaan yang 
terlibat dalam kemalangan jalan raya 
mengikut jenis kenderaan tahun 2011 - 
2016. 
 

Jadual 1: Jumlah Kenderaan Yang 
Terlibat Dalam Kemalangan Jalan 
Raya Mengikut Jenis Kenderaan, 

Malaysia, 2011 – 2016 
 

 
Sumber: Statistik Pengangkutan 

Malaysia 2016, Kementerian 
Pengangkutan Malaysia. 

 
Dalam usaha negara untuk menjadi 

sebuah negara maju, kadar kemalangan ini 
harus dikurangkan. Sebagai usaha untuk 
mengurangkan kadar kemalangan jalan 
raya, kerajaan memperkenalkan Pelan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia 2006 - 
2010 dan diteruskan dengan Pelan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia 2014 – 
2020 yang dikeluarkan oleh Institut 
Penyelidikan Keselamatan Jalan Raya 
Malaysia (MIROS). Dalam menjayakan 
pelan ini, kerjasama dan sokongan semua 
pihak amat diperlukan bagi menjadikan 
jalan raya lebih selamat untuk semua. 
 

Penyataan Masalah 
 

Berdasarkan Statistik 
Pengangkutan Malaysia, jumlah kematian 
akibat kemalangan jalan raya untuk tahun 
2016 adalah sebanyak 7,152 kematian. 
Angka ini telah meningkat dari tahun 
sebelumnya sebanyak 446 kematian.  
 

Jadual 2: Jumlah Kecederaan dan 
Kematian Disebabkan Kemalangan 

Jalan Raya, 2011 - 2016. 
 

Tahun Jumlah 
Kemalangan 

Kecederaan Dan Kematian 

Mati Parah Ringan Jumlah 

2011 449,040 6,877 6,328 12,365 25,570 

2012 462,423 6,917 5,868 11,654 24,439 

2013 477,204 6,915 4,597 8,388 19,900 

2014 476,196 6,674 4,432 8,598 19,704 

2015 489,606 6,706 4,120 7,432 18,258 

2016 521,466 7,152 4,506 7,415 19,073 

 
Sumber: Statistik Pengangkutan 

Malaysia 2016, Kementerian 
Pengangkutan Malaysia. 

  
Persoalannya, apakah punca-punca 

yang menyebabkan berlakunya 
kemalangan jalan raya di Malaysia? 
Kemalangan jalan raya boleh berlaku 
disebabkan oleh faktor sikap pengguna 
jalan raya, pengendalian kenderaan dan 
infrastruktur jalan raya. Kemalangan boleh 
berlaku disebabkan oleh salah satu faktor 
atau gabungan faktor-faktor tesebut. Faktor 
pengguna jalan raya adalah penyumbang 
utama kepada berlakunya kemalangan jalan 
raya. Faktor ini termasuklah 
ketidakmahiran, kelalaian, kecuaian dan 
ketidaksabaran semasa mengendali 
kenderaan. Sebanyak 80.5 peratus 
kemalangan jalan raya di Malaysia 
berpunca daripada sikap pemandu 
manakala baki selebihnya meliputi faktor 
keadaan kualiti jalan raya dan kenderaan 
(Maslih, 2017).  

 
Jadual 3: Punca - punca kemalangan 

(2013) 
 

Faktor Bilangan 
Kemalangan 

Memandu secara berbahaya 121 
Memandu dengan laju 93 
Kepenatan / Keletihan 70 
Keselamatan, kesihatan dan 
persekitaran 38 

Kerosakan jalan 36 

Tahun Motosikal Motokar Van Bas Lori Pemacu 
4 Roda Teksi Jumlah 

2011 129,017 546,702 17,916 9,986 53,078 30,828 11,197 798,724 

2012 130,080 655,813 15,143 10617 42,158 32,891 11,680 898,382 

2013 121,700 632,602 17,148 10123 39,276 52,512 11,651 885,012 

2014 125,712 617,578 15,041 9193 37,481 41,464 10,856 857,325 

2015 123,408 635,758 14,565 8804 34,942 46,163 9,591 873,322 

2016 135,181 670,935 14,470 9462 35,064 48,907 8,399 922,418 
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Memandu di bawah 
pengaruh alkohol / dadah 24 

Kerosakan brek 20 
Kebolehlihatan 18 
Kerosakan tayar 14 
Memandu dengan lebih 
muatan 11 

 
Sumber: Pelan Keselamatan Jalan Raya 
Malaysia 2014 - 2020, Jabatan 
Keselamatan Jalan Raya, Kementerian 
Pengangkutan Malaysia. 
 

Kajian dijalankan untuk 
mengenalpasti sama ada faktor sikap, faktor 
latihan dalam pengendalian kenderaan dan 
faktor keadaan infrastruktur jalan raya 
menjadi punca kemalangan. Kajian ini 
memfokuskan kepada pemandu syarikat 
logistik sekitar Pulau Pinang. 
 
 

Objektif Kajian 
 
1. Mengenalpasti sama ada faktor sikap 

menjadi punca kemalangan dalam 
kalangan pemandu syarikat logistik 
sekitar Pulau Pinang. 

2. Mengenalpasti sama ada faktor latihan 
dalam pengendalian kenderaan menjadi 
punca kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistik sekitar Pulau 
Pinang. 

3. Mengenalpasti sama ada faktor 
keadaan infrastruktur jalan raya 
menjadi punca kemalangan dalam 
kalangan pemandu syarikat logistik 
sekitar Pulau Pinang. 

 
Persoalan Kajian 

 
1. Adakah faktor sikap menjadi punca 

kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 

2. Adakah faktor latihan dalam 
pengendalian kenderaan menjadi punca 
kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 

3. Adakah faktor keaadaan infrastruktur 
jalan raya menjadi punca kemalangan 

dalam kalangan pemandu syarikat 
logistik sekitar Pulau Pinang. 

 
Sorotan Kajian 

 
Faktor Sikap 

 
Pemandu perlu fokus dan 

mengamalkan pemanduan berhemah dalam 
mengurangkan risiko kemalangan jalan 
raya. Kelajuan di jalan awam telah terbukti 
secara saintifik sebagai faktor utama 
peningkatan ketara risiko maut dan cedera 
bukan sahaja kepada pemandu tetapi juga 
kepada pengguna jalan raya lain yang tidak 
bersalah. (Anuar, 2010). Kecuaian, sikap 
memandu dalam keadaan tergesa-gesa, 
tidak selesa, kurang sabar dan perubahan 
emosi menyebabkan pemandu hilang fokus 
dan berisiko untuk terlibat dalam 
kecelakaan jalan raya. (Utusan Online, 
2016). Kenyataan ini disokong oleh  Aik 
(2007) yang menyatakan sikap tidak 
berdisiplin, tidak bertimbang rasa, angkuh, 
mahu cepat sampai, tidak sabar, agresif dan 
gagal menghormati undang-undang adalah 
antara sikap buruk yang menyumbang 
kepada kemalangan jalan raya. Selain itu, 
sikap mempengaruhi tingkah laku untuk 
menggunakan telefon bimbit ketika 
memandu boleh membahayakan pengguna 
jalan raya yang lain. (Qhairil Eemann, 
2017). Menurut Md. Nor (2010), tiada siapa 
yang perlu dipersalahkan kecuali si 
pemandu kenderaan yang tidak mematuhi 
undang-undang dan orang-orang sekitarnya 
yang tidak menasihati. kecuaian, Sikap 
yang baik dan positif seperti sentiasa 
berhati-hati, lebih berhemah, mematuhi 
undang-undang jalan raya dan membuat 
persediaan sebelum memulakan perjalanan 
membantu mengurangkan risiko 
kemalangan jalan raya. 
 
 
 
 
 
 

Faktor Latihan dalam Pengendalian 
Kenderaan 

 
Latihan dalam pengendalian 

kenderaan antar faktor penting dalam 
mengurangkan risiko kemalangan. Latihan 
ini merangkumi latihan peningkatan 
kemahiran dan kecekapan pemanduan 
pengendalian kenderaan, serta pemeriksaan 
dan penyelenggaraan kenderaan. Ford 
Motor Company mengadakan kempen 
Kemahiran Pemanduan Seumur Hidup 
(DSFL) di Malaysia dengan mengadakan 
bengkel bagi meningkatkan kesedaran 
mengenai teknik pemanduan selamat bagi 
melengkapkan orang ramai dengan 
kemahiran yang diperlukan unutk menjadi 
pemandu yang lebih baik dan selamat 
ketika berada di atas jalan raya. (Utusan 
Online, 2015). Selain dari memandu 
melebihi had laju, mengantuk, dan 
keletihan, tidak menyelenggara kenderaan 
dengan baik demi mengejar perjalanan dan 
keuntungan antara faktor yang 
menyebabkan kemalangan berlaku. (Astro 
Awani, 2012). Faktor kenderaan yang kerap 
menyebabkan berlaku perlanggaran adalah 
seperti sistem brek yang tidak berfungsi dan 
tayar yang pecah atau meletup semasa 
pemanduan. Persediaan sebelum 
memulakan perjalanan penting bagi 
mengurangkan risiko kemalangan seperti 
memastikan kenderaan dalam keadaan 
baik. (Jaafar, Mustafa, Kemin & Kasiran, 
2003) 

 
Faktor Infrastruktur Jalan Raya 

 
Keadaan infrastruktur jalan raya 

yang baik juga sangat penting dalam 
menangani kemalangan jalan raya yang 
semakin meningkat. Jalan yang berliku-liku 
dan terlalu curam, ketidaksesuaian reka 
bentuk jalan, ketiadaan papan tanda, dan 
lampu jalan yang tidak jelas di 
persimpangan jalan pada waktu malam 
tidak sesuai kepada pengguna. (Jaafar, 
Mustafa, Kemin & Kasiran, 2003) Jalan 
yang sempit dan beralun, jalan yang gelap 
ketika malam dan hanya mempunyai lampu 

jalan di persimpangan-persimpangan jalan 
sahaja menjadikan kawasan tersebut 
sebagai lokasi yang kerap berlaku 
kemalangan. (BH Online, 2017). 
Bagaimanapun, Malaysia telah mempunyai 
jaringan lebuh raya antara yang terbaik di 
dunia, berlorong lebar, lengkap dengan 
papan tanda, dan diceriakan pula oleh 
barisan pokok bunga dan pokok hiasan lain 
sepanjang laluan selain jaringan jalan 
negeri yang telah banyak dilebarkan dan 
diluruskan untuk mengurangkan risiko 
kemalangan (Md. Nor, 2010). Kerajaan dari 
semasa ke semasa menaikan taraf jalan raya 
yang telah dikenal pasti merupakan 
kawasan yang berbahaya supaya 
kemalangan dapat dikurangkan. (Abdullah, 
2017). 
 

Metodologi 
 

Kajian ini adalah kajian kuantitatif 
berbentuk deskriptif tinjauan. Tujuan kajian 
ini dijalankan adalah untuk mengenalpasti 
faktor kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistik di sekitar Pulau 
Pinang. Responden untuk kajian ini terdiri 
daripada pemandu syarikat logistik di 
sekitar Pulau Pinang. 100 borang soal 
selidik telah diedarkan kepada responden 
yang telah dipilih secara persampelan 
convenience. 
 

Penganalisaan Data 
 

Borang soal selidik yang diedarkan 
merangkumi 3 objektif kajian yang 
mengandungi 10 item untuk setiap objektif.  
Semua item diukur berdasarkan skala 
Likert dalam julat (1) sangat tidak setuju 
hingga (5) sangat setuju. Data yang 
diperoleh dianalisis menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) bagi mendapatkan peratusan dan 
min skor.  
 

Maklumat demografi seperti umur, 
bangsa, tahap pendidikan, jenis lessen 
memandu dan pengalaman memandu juga 
dikemukan dalam borang soal selidik 
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Memandu di bawah 
pengaruh alkohol / dadah 24 

Kerosakan brek 20 
Kebolehlihatan 18 
Kerosakan tayar 14 
Memandu dengan lebih 
muatan 11 

 
Sumber: Pelan Keselamatan Jalan Raya 
Malaysia 2014 - 2020, Jabatan 
Keselamatan Jalan Raya, Kementerian 
Pengangkutan Malaysia. 
 

Kajian dijalankan untuk 
mengenalpasti sama ada faktor sikap, faktor 
latihan dalam pengendalian kenderaan dan 
faktor keadaan infrastruktur jalan raya 
menjadi punca kemalangan. Kajian ini 
memfokuskan kepada pemandu syarikat 
logistik sekitar Pulau Pinang. 
 
 

Objektif Kajian 
 
1. Mengenalpasti sama ada faktor sikap 

menjadi punca kemalangan dalam 
kalangan pemandu syarikat logistik 
sekitar Pulau Pinang. 

2. Mengenalpasti sama ada faktor latihan 
dalam pengendalian kenderaan menjadi 
punca kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistik sekitar Pulau 
Pinang. 

3. Mengenalpasti sama ada faktor 
keadaan infrastruktur jalan raya 
menjadi punca kemalangan dalam 
kalangan pemandu syarikat logistik 
sekitar Pulau Pinang. 

 
Persoalan Kajian 

 
1. Adakah faktor sikap menjadi punca 

kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 

2. Adakah faktor latihan dalam 
pengendalian kenderaan menjadi punca 
kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 

3. Adakah faktor keaadaan infrastruktur 
jalan raya menjadi punca kemalangan 

dalam kalangan pemandu syarikat 
logistik sekitar Pulau Pinang. 

 
Sorotan Kajian 

 
Faktor Sikap 

 
Pemandu perlu fokus dan 

mengamalkan pemanduan berhemah dalam 
mengurangkan risiko kemalangan jalan 
raya. Kelajuan di jalan awam telah terbukti 
secara saintifik sebagai faktor utama 
peningkatan ketara risiko maut dan cedera 
bukan sahaja kepada pemandu tetapi juga 
kepada pengguna jalan raya lain yang tidak 
bersalah. (Anuar, 2010). Kecuaian, sikap 
memandu dalam keadaan tergesa-gesa, 
tidak selesa, kurang sabar dan perubahan 
emosi menyebabkan pemandu hilang fokus 
dan berisiko untuk terlibat dalam 
kecelakaan jalan raya. (Utusan Online, 
2016). Kenyataan ini disokong oleh  Aik 
(2007) yang menyatakan sikap tidak 
berdisiplin, tidak bertimbang rasa, angkuh, 
mahu cepat sampai, tidak sabar, agresif dan 
gagal menghormati undang-undang adalah 
antara sikap buruk yang menyumbang 
kepada kemalangan jalan raya. Selain itu, 
sikap mempengaruhi tingkah laku untuk 
menggunakan telefon bimbit ketika 
memandu boleh membahayakan pengguna 
jalan raya yang lain. (Qhairil Eemann, 
2017). Menurut Md. Nor (2010), tiada siapa 
yang perlu dipersalahkan kecuali si 
pemandu kenderaan yang tidak mematuhi 
undang-undang dan orang-orang sekitarnya 
yang tidak menasihati. kecuaian, Sikap 
yang baik dan positif seperti sentiasa 
berhati-hati, lebih berhemah, mematuhi 
undang-undang jalan raya dan membuat 
persediaan sebelum memulakan perjalanan 
membantu mengurangkan risiko 
kemalangan jalan raya. 
 
 
 
 
 
 

Faktor Latihan dalam Pengendalian 
Kenderaan 

 
Latihan dalam pengendalian 

kenderaan antar faktor penting dalam 
mengurangkan risiko kemalangan. Latihan 
ini merangkumi latihan peningkatan 
kemahiran dan kecekapan pemanduan 
pengendalian kenderaan, serta pemeriksaan 
dan penyelenggaraan kenderaan. Ford 
Motor Company mengadakan kempen 
Kemahiran Pemanduan Seumur Hidup 
(DSFL) di Malaysia dengan mengadakan 
bengkel bagi meningkatkan kesedaran 
mengenai teknik pemanduan selamat bagi 
melengkapkan orang ramai dengan 
kemahiran yang diperlukan unutk menjadi 
pemandu yang lebih baik dan selamat 
ketika berada di atas jalan raya. (Utusan 
Online, 2015). Selain dari memandu 
melebihi had laju, mengantuk, dan 
keletihan, tidak menyelenggara kenderaan 
dengan baik demi mengejar perjalanan dan 
keuntungan antara faktor yang 
menyebabkan kemalangan berlaku. (Astro 
Awani, 2012). Faktor kenderaan yang kerap 
menyebabkan berlaku perlanggaran adalah 
seperti sistem brek yang tidak berfungsi dan 
tayar yang pecah atau meletup semasa 
pemanduan. Persediaan sebelum 
memulakan perjalanan penting bagi 
mengurangkan risiko kemalangan seperti 
memastikan kenderaan dalam keadaan 
baik. (Jaafar, Mustafa, Kemin & Kasiran, 
2003) 

 
Faktor Infrastruktur Jalan Raya 

 
Keadaan infrastruktur jalan raya 

yang baik juga sangat penting dalam 
menangani kemalangan jalan raya yang 
semakin meningkat. Jalan yang berliku-liku 
dan terlalu curam, ketidaksesuaian reka 
bentuk jalan, ketiadaan papan tanda, dan 
lampu jalan yang tidak jelas di 
persimpangan jalan pada waktu malam 
tidak sesuai kepada pengguna. (Jaafar, 
Mustafa, Kemin & Kasiran, 2003) Jalan 
yang sempit dan beralun, jalan yang gelap 
ketika malam dan hanya mempunyai lampu 

jalan di persimpangan-persimpangan jalan 
sahaja menjadikan kawasan tersebut 
sebagai lokasi yang kerap berlaku 
kemalangan. (BH Online, 2017). 
Bagaimanapun, Malaysia telah mempunyai 
jaringan lebuh raya antara yang terbaik di 
dunia, berlorong lebar, lengkap dengan 
papan tanda, dan diceriakan pula oleh 
barisan pokok bunga dan pokok hiasan lain 
sepanjang laluan selain jaringan jalan 
negeri yang telah banyak dilebarkan dan 
diluruskan untuk mengurangkan risiko 
kemalangan (Md. Nor, 2010). Kerajaan dari 
semasa ke semasa menaikan taraf jalan raya 
yang telah dikenal pasti merupakan 
kawasan yang berbahaya supaya 
kemalangan dapat dikurangkan. (Abdullah, 
2017). 
 

Metodologi 
 

Kajian ini adalah kajian kuantitatif 
berbentuk deskriptif tinjauan. Tujuan kajian 
ini dijalankan adalah untuk mengenalpasti 
faktor kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistik di sekitar Pulau 
Pinang. Responden untuk kajian ini terdiri 
daripada pemandu syarikat logistik di 
sekitar Pulau Pinang. 100 borang soal 
selidik telah diedarkan kepada responden 
yang telah dipilih secara persampelan 
convenience. 
 

Penganalisaan Data 
 

Borang soal selidik yang diedarkan 
merangkumi 3 objektif kajian yang 
mengandungi 10 item untuk setiap objektif.  
Semua item diukur berdasarkan skala 
Likert dalam julat (1) sangat tidak setuju 
hingga (5) sangat setuju. Data yang 
diperoleh dianalisis menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS) bagi mendapatkan peratusan dan 
min skor.  
 

Maklumat demografi seperti umur, 
bangsa, tahap pendidikan, jenis lessen 
memandu dan pengalaman memandu juga 
dikemukan dalam borang soal selidik 
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tersebut dan diukur berdasarkan kekerapan 
dan ditunjukkan dalam peratusan. 
 

Dapatan Kajian 
 

Analisa Kebolehpercayaan Data 
 

Pengujian kebolehpercayaan item 
adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian.  
 

Jadual 4: Keputusan Analisa 
Kebolehpercayaan 

 

Faktor 
Utama 

Cronbach’s 
Alpha 

Cronbach 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

Item 

Faktor 
Sikap 0.748 0.785 10 

Faktor 
Latihan 0.914 0.924 10 

Faktor 
Infrastruktur 
Jalan Raya 

0.804 0.878 10 

 
Berdasarkan kepada jadual di atas, 

didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian. Maka borang soal selidik 
tersebut mempunyai kebolehpercayaan 
yang tinggi dan boleh diedarkan kepada 
responden. 
 

Profile Responden 
 
 Daripada 100 orang reponden, 
kebanyakan responden berumur 46 tahun ke 
atas (46%), 36-45 tahun (34%), 18-25 tahun 
(12%), dan 26-35 tahun (8%). Dari segi 
taburan bangsa, Melayu (61%), India (33%) 
dan Cina (6%). Kebanyakan responden 
(83%) telah berkahwin, dan 17% masih 
bujang. Tahap pendidikan responden adalah 

seperti berikut: SPM (53%), Lain-lain 
(28%), PMR/SRP (16%) dan Diploma (3%). 
Jenis lesen yang dimiliki, kebanyakan 
responden (50%) memiliki lesen E, (36%) 
memiliki lesen E1, (9%) memiliki lesen E2, 
dan (5%) memiliki lesen F. Dari segi 
pengalaman, (39%) berpengalaman selama 
5-10 tahun, (28%) menpunyai pengalaman 
10 tahun ke atas, (22%) mempunyai 
pengalaman 1-5 tahun, dan (11%) 
mempunyai pengalaman kurang dari 1 
tahun. 
 

Analisa Faktor Sikap 
 
 Sebanyak 10 item dikemukakan 
untuk mengkaji faktor sikap. Item 10 
menunjukkan nilai min skor tertinggi, item 
3 menunjukkan min skor sederhana, dan 
item 1 mempunyai min skor terendah.  
 
 Min skor bagi item 10 adalah 4.78. 
78% responden sangat setuju dan 22% 
responden setuju pemandu yang memandu 
dalam keadaan mengantuk boleh 
menyebabkan kemalangan. 
 
 Bagi item 3, min skor adalah 4.54. 
58% responden sangat setuju, 38% 
responden setuju dan 4% responden 
sederhana setuju pemandu yang memandu 
dalam keadaan tidak berhemah boleh 
menyebabkan berlakunya kemalangan. 
 
 Min skor terendah iaitu 4.31 
merujuk kepada item 1, 47% responden 
setuju, 43% responden sangat setuju dan 
8% sederhana setuju bahawa kemalangan 
berlaku kerana kelalaian pemandu itu 
sendiri. Hanya 2% yang tidak bersetuju. 
 
 Min skor purata bagi faktor sikap 
berada di tahap tinggi iaitu sebanyak 4.61. 
 

Analisa Faktor Latihan dalam 
Pengendalian Kenderaan 

 
 Bagi faktor latihan dalam 
pengendalian kenderaan, 10 item telah 
disediakan. Min skor tertinggi adalah item 

7, manakala min skor sederhana adalah 
item 5, min skor terendah adalah item 1 dan 
item 2. 
 
 Item 7 merujuk kepada latihan 
pemeriksaan kenderaan yang tidak telus 
oleh pemandu boleh menyebabkan 
kerosakan kenderaan dan menyumbang 
kepada kemalangan. 70% reponden sangat 
setuju, 29% setuju dan 1% sederhana setuju 
dengan kenyataan tersebut. 
 
 Min skor bagi item 5 adalah 4.51. 
Bagi kenyataan kurangnya latihan dalam 
pengendalian boleh mengakibatkan 
kemalangan, 54% responden sangat setuju, 
43% responden setuju dan 3% responden 
sederhana setuju. 
 
 Item 1 dan item 2 menunjukkan 
min skor 4.38. Item 1, syarikat sering 
memberikan latihan yang bermotifkan 
pemanduan untuk meningkatkan prestasi 
dan kemahiran ketika memandu, 40% 
responden sangat setuju, 58% responden 
setuju dan 2% sederhana setuju dengan 
kenyataan tersebut. Bagi item 2, 43% 
responden sangat setuju, 52% setuju dan 
5% sederhana setuju latihan ang diberikan 
oleh syarikat dapat membantu 
mengurangkan kadar kes kemalangan di 
jalan raya 
 
 Min skor purata bagi faktor latihan 
dalam pengendalian kenderaan adalah 4.50 
berada pada tahap tinggi.  
 

Analisa Faktor Infrastruktur Jalan 
Raya 

 
 Bagi faktor infrastruktur jalan raya, 
terdapat 10 item yang dikemukakan. Item 4 
merupakan item yang menunjukkan min 
skor tertinggi, item 9 menunjukkan min 
skor sederhana, dan item 10 menunjukkan 
min skor terendah. 
 
 Item 4, dengan min skor 4.66, 66% 
responden sangat setuju dan 34% 
responden setuju keadaan jalan raya yang 

berlopak dan berlubang sering 
mengakibatkan kemalangan. 
Min skor bagi item 9 adalah 4.45. 54% 
responden sangat setuju, 37% responden 
setuju dan 9% responden sederhana setuju 
bahawa ketiaadaan tanda amaran seperti 
tanah runtuh dan kawasan haiwan melintas 
boleh menyebabkan kemalangan.  
 
 Item 10 menunjukkan min skor 
4.09. daripada jumlah keseluruhan 
responden, 44% responden sangat setuju, 
25% responden setuju, dan 27% sederhana 
setuju dengan kenyataan system AES boleh 
menyebabkan berlakunya kemalangan 
dalam kalangan pemandu jalan raya. Walau 
bagaimanapun, 4% responden tidak setuju 
dengan kenyataan tersebut. 
 
 Min skor purata bagi faktor 
infrastruktur jalan raya berada pada tahap 
tinggi iaitu 4.55. 
 

Kesimpulan 
 

Jadual 5: Analisa Min Skor Purata 
Keseluruhan 

Faktor Utama 
Min 
Skor 

Purata 
Tahap 

Faktor Sikap 4.61 Tinggi 
Faktor Infrastruktur 

Jalan Raya 4.55 Tinggi 

Faktor Latihan 
Pengendalian 

Kenderaan 
4.50 Tinggi 

 
 Berdasarkan jadual di atas, hasil 
kajian mendapati faktor sikap menjadi 
faktor utama kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistic (4.60) diikuti 
faktor infrastruktur jalan raya (4.55) dan 
faktor latihan dalam pengendalian 
kenderaan (4.05) 
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tersebut dan diukur berdasarkan kekerapan 
dan ditunjukkan dalam peratusan. 
 

Dapatan Kajian 
 

Analisa Kebolehpercayaan Data 
 

Pengujian kebolehpercayaan item 
adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian.  
 

Jadual 4: Keputusan Analisa 
Kebolehpercayaan 

 

Faktor 
Utama 

Cronbach’s 
Alpha 

Cronbach 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

Item 

Faktor 
Sikap 0.748 0.785 10 

Faktor 
Latihan 0.914 0.924 10 

Faktor 
Infrastruktur 
Jalan Raya 

0.804 0.878 10 

 
Berdasarkan kepada jadual di atas, 

didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
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Profile Responden 
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kebanyakan responden berumur 46 tahun ke 
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tahun. 
 

Analisa Faktor Sikap 
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untuk mengkaji faktor sikap. Item 10 
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item 1 mempunyai min skor terendah.  
 
 Min skor bagi item 10 adalah 4.78. 
78% responden sangat setuju dan 22% 
responden setuju pemandu yang memandu 
dalam keadaan mengantuk boleh 
menyebabkan kemalangan. 
 
 Bagi item 3, min skor adalah 4.54. 
58% responden sangat setuju, 38% 
responden setuju dan 4% responden 
sederhana setuju pemandu yang memandu 
dalam keadaan tidak berhemah boleh 
menyebabkan berlakunya kemalangan. 
 
 Min skor terendah iaitu 4.31 
merujuk kepada item 1, 47% responden 
setuju, 43% responden sangat setuju dan 
8% sederhana setuju bahawa kemalangan 
berlaku kerana kelalaian pemandu itu 
sendiri. Hanya 2% yang tidak bersetuju. 
 
 Min skor purata bagi faktor sikap 
berada di tahap tinggi iaitu sebanyak 4.61. 
 

Analisa Faktor Latihan dalam 
Pengendalian Kenderaan 
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disediakan. Min skor tertinggi adalah item 

7, manakala min skor sederhana adalah 
item 5, min skor terendah adalah item 1 dan 
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 Item 7 merujuk kepada latihan 
pemeriksaan kenderaan yang tidak telus 
oleh pemandu boleh menyebabkan 
kerosakan kenderaan dan menyumbang 
kepada kemalangan. 70% reponden sangat 
setuju, 29% setuju dan 1% sederhana setuju 
dengan kenyataan tersebut. 
 
 Min skor bagi item 5 adalah 4.51. 
Bagi kenyataan kurangnya latihan dalam 
pengendalian boleh mengakibatkan 
kemalangan, 54% responden sangat setuju, 
43% responden setuju dan 3% responden 
sederhana setuju. 
 
 Item 1 dan item 2 menunjukkan 
min skor 4.38. Item 1, syarikat sering 
memberikan latihan yang bermotifkan 
pemanduan untuk meningkatkan prestasi 
dan kemahiran ketika memandu, 40% 
responden sangat setuju, 58% responden 
setuju dan 2% sederhana setuju dengan 
kenyataan tersebut. Bagi item 2, 43% 
responden sangat setuju, 52% setuju dan 
5% sederhana setuju latihan ang diberikan 
oleh syarikat dapat membantu 
mengurangkan kadar kes kemalangan di 
jalan raya 
 
 Min skor purata bagi faktor latihan 
dalam pengendalian kenderaan adalah 4.50 
berada pada tahap tinggi.  
 

Analisa Faktor Infrastruktur Jalan 
Raya 

 
 Bagi faktor infrastruktur jalan raya, 
terdapat 10 item yang dikemukakan. Item 4 
merupakan item yang menunjukkan min 
skor tertinggi, item 9 menunjukkan min 
skor sederhana, dan item 10 menunjukkan 
min skor terendah. 
 
 Item 4, dengan min skor 4.66, 66% 
responden sangat setuju dan 34% 
responden setuju keadaan jalan raya yang 

berlopak dan berlubang sering 
mengakibatkan kemalangan. 
Min skor bagi item 9 adalah 4.45. 54% 
responden sangat setuju, 37% responden 
setuju dan 9% responden sederhana setuju 
bahawa ketiaadaan tanda amaran seperti 
tanah runtuh dan kawasan haiwan melintas 
boleh menyebabkan kemalangan.  
 
 Item 10 menunjukkan min skor 
4.09. daripada jumlah keseluruhan 
responden, 44% responden sangat setuju, 
25% responden setuju, dan 27% sederhana 
setuju dengan kenyataan system AES boleh 
menyebabkan berlakunya kemalangan 
dalam kalangan pemandu jalan raya. Walau 
bagaimanapun, 4% responden tidak setuju 
dengan kenyataan tersebut. 
 
 Min skor purata bagi faktor 
infrastruktur jalan raya berada pada tahap 
tinggi iaitu 4.55. 
 

Kesimpulan 
 

Jadual 5: Analisa Min Skor Purata 
Keseluruhan 

Faktor Utama 
Min 
Skor 

Purata 
Tahap 

Faktor Sikap 4.61 Tinggi 
Faktor Infrastruktur 

Jalan Raya 4.55 Tinggi 

Faktor Latihan 
Pengendalian 

Kenderaan 
4.50 Tinggi 

 
 Berdasarkan jadual di atas, hasil 
kajian mendapati faktor sikap menjadi 
faktor utama kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistic (4.60) diikuti 
faktor infrastruktur jalan raya (4.55) dan 
faktor latihan dalam pengendalian 
kenderaan (4.05) 
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Perbincangan, Implikasi Dan 
Kesimpulan 

  
Hasil dapatan kajian menunjukkan 

faktor sikap adalah faktor utama 
kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik sekitar Pulau Pinang. 
Menurut Lim Aik Kuan (2007), sikap tidak 
bertanggungjawab dan bertimbang rasa 
seperti tidak mematuhi had laju, tidak 
menghiraukan tanda jalan, membelok tanpa 
memberi isyarat dan ikut kenderaan dengan 
rapat menyumbang kepada faktor 
kemalangan jalan raya. Kebanyakan 
kemalangan banyak melibatkan sikap dan 
emosi pemandu dan keadaan kenderaan 
yang dipandu. (Astro Awani, 2017)  

 
Faktor kedua tertinggi adalah 

faktor infrastuktur jalan raya turut menjadi 
punca kemalangan dalam kalangan 
pemandu syarikat logistik. Menurut Wan 
Hussin & Masron (2015), kemalangan maut 
dipengaruhi oleh beberapa faktor luaran 
seperti kecerunan, persimpangan, selekoh 
tajam, dan kualiti permukaan jalan raya 
yang kurang baik serta pencahayaan dan 
garisan memandu yang kurang baik. 
Keadaan jalan raya bagi kawasan yang 
sering berlaku kemalangan perlu diteliti 
dan kualiti serta struktur jalan perlu 
diperbaiki (Abdullah, 2017).  
 
 Seterusnya faktor latihan dalam 
pengendalian kenderaan juga perlu 
diambilkira dalam mengenalpasti faktor 
kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik. Kadar kemalangan juga 
boleh meningkat sekiranya pemandu tidak 
mengambil kisah mengenai keadaan 
teknikal kenderaan yang dipandunya 
(Christensen, 2007). Jika masalah teknikal 
pada kenderaan terutamanya kenderaan 
berat masih tidak dibendung, tidak mustahil 
berlaku lagi siri rempuhan daripada 
kenderaan berat seperti treler. 
 

Dari segi implikasi kajian, kempen 
kesedaran pemanduan berhemah dan 
kempen keselamatan jalan raya perlu 

diperhebatkan melalui pelbagai saluran 
bagi memberi kesedaran kepada pemandu 
agar sentiasa berhati-hati dan mengamalkan 
sikap bertanggungjawab dan bertimbang 
rasa dalam pemanduan. Di samping itu, 
pemandu perlu memastikan kenderaan 
dalam keadaan yang baik sebelum 
memulakan perjalanan. Kenderaan perlu 
diselenggara dengan baik bagi 
mengelakkan berlaku kerosakan di tengah-
tengah jalan. Pemandu perlu dilatih untuk 
menjadi seorang pemandu yang berhemah 
dan mengekalkan keselamatan di jalan 
raya. Mereka perlu bersedia dari segi 
mental dan fizikal dengan segala 
kemungkinan atau kecemasan yang 
mungkin berlaku. syarikat logistik harus 
bertanggungjawab dalam memberikan 
latihan kepada pemandu mereka di samping 
menyediakan pemandu kedua bagi setiap 
perjalanan jauh. Institut Penyelidikan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia 
(MIROS), Jabatan Keselamatan Jalan Raya 
(JKJR) dan Jabatan Kerja Raya (JKR) harus 
membuat kajian pemantauan untuk 
memastikan jalan raya berada dalam 
keadaan yang selamat. Selain itu, Jabatan 
Pengangkutan Jalan dan polis trafik dan 
juga harus mengadakan Ops Selamat dan 
sebagainya untuk membuat pemantauan 
terutama di lokasi-lokasi yang kerap 
berlaku kemalangan bagi mengurangkan 
kadar kemalangan. 
 

Untuk limitasi kajian, pengkaji 
akan datang boleh membuat kajian dengan 
skop yang lebih meluas dari segi responden 
dan faktor yang berbeza serta 
mempelbagaikan instrument kajian seperti 
pemerhatian dan temubual.  
 

Kesimpulannya, kemalangan boleh 
berlaku disebabkan oleh salah satu atau 
gabungan ketiga-tiga faktor ini. Usaha 
mengatasi masalah kemalangan jalan raya 
dalam kalangan pemandu syarikat logistik 
perlu lebih ditumpukan kepada sikap dan 
prestasi pemandu agar lebih 
bertanggungjawab dan mengawal emosi 
supaya tetap fokus dalam pemanduan. 

Aspek infrastruktur jalan raya dan keadaan 
kenderaan juga harus diberi perhatian 
bertujuan untuk menyediakan jalan raya 
dan kenderaan yang lebih selamat sebagai 
langkah untuk mengelakkan kemalangan 
jalan raya. Latihan pengendalian kenderaan 
adalah langkah yang amat perlu bagi 
meningkatkan kecekapan pemandu dan 
memastikan kenderaan dalam keadaan 
baik.  
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Perbincangan, Implikasi Dan 
Kesimpulan 
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Hussin & Masron (2015), kemalangan maut 
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tajam, dan kualiti permukaan jalan raya 
yang kurang baik serta pencahayaan dan 
garisan memandu yang kurang baik. 
Keadaan jalan raya bagi kawasan yang 
sering berlaku kemalangan perlu diteliti 
dan kualiti serta struktur jalan perlu 
diperbaiki (Abdullah, 2017).  
 
 Seterusnya faktor latihan dalam 
pengendalian kenderaan juga perlu 
diambilkira dalam mengenalpasti faktor 
kemalangan dalam kalangan pemandu 
syarikat logistik. Kadar kemalangan juga 
boleh meningkat sekiranya pemandu tidak 
mengambil kisah mengenai keadaan 
teknikal kenderaan yang dipandunya 
(Christensen, 2007). Jika masalah teknikal 
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berat masih tidak dibendung, tidak mustahil 
berlaku lagi siri rempuhan daripada 
kenderaan berat seperti treler. 
 

Dari segi implikasi kajian, kempen 
kesedaran pemanduan berhemah dan 
kempen keselamatan jalan raya perlu 

diperhebatkan melalui pelbagai saluran 
bagi memberi kesedaran kepada pemandu 
agar sentiasa berhati-hati dan mengamalkan 
sikap bertanggungjawab dan bertimbang 
rasa dalam pemanduan. Di samping itu, 
pemandu perlu memastikan kenderaan 
dalam keadaan yang baik sebelum 
memulakan perjalanan. Kenderaan perlu 
diselenggara dengan baik bagi 
mengelakkan berlaku kerosakan di tengah-
tengah jalan. Pemandu perlu dilatih untuk 
menjadi seorang pemandu yang berhemah 
dan mengekalkan keselamatan di jalan 
raya. Mereka perlu bersedia dari segi 
mental dan fizikal dengan segala 
kemungkinan atau kecemasan yang 
mungkin berlaku. syarikat logistik harus 
bertanggungjawab dalam memberikan 
latihan kepada pemandu mereka di samping 
menyediakan pemandu kedua bagi setiap 
perjalanan jauh. Institut Penyelidikan 
Keselamatan Jalan Raya Malaysia 
(MIROS), Jabatan Keselamatan Jalan Raya 
(JKJR) dan Jabatan Kerja Raya (JKR) harus 
membuat kajian pemantauan untuk 
memastikan jalan raya berada dalam 
keadaan yang selamat. Selain itu, Jabatan 
Pengangkutan Jalan dan polis trafik dan 
juga harus mengadakan Ops Selamat dan 
sebagainya untuk membuat pemantauan 
terutama di lokasi-lokasi yang kerap 
berlaku kemalangan bagi mengurangkan 
kadar kemalangan. 
 

Untuk limitasi kajian, pengkaji 
akan datang boleh membuat kajian dengan 
skop yang lebih meluas dari segi responden 
dan faktor yang berbeza serta 
mempelbagaikan instrument kajian seperti 
pemerhatian dan temubual.  
 

Kesimpulannya, kemalangan boleh 
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ABSTRAK 
 
Pembayaran secara elektronik bagi 
pengguna lebuhraya merupakan perkara 
yang tidak asing lagi. Bayaran secara 
elektronik adalah satu mekanisma lain 
selain bayaran tunai. Pengenalan sistem ini 
adalah bagi membantu perjalanan 
pengguna lebuhraya menjadi lebih efisyen 
dan lancar. Kajian ini dilakukan untuk 
melihat keberkesanan perlaksanaan 
kaedah pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang dengan 
tiga (3) faktor iaitu masa, kesesakan dan 
pelbagai guna. Kajian menggunakan 
sumber primer dan sekunder dengan 100 
orang responden yang telah dipilih secara 
“purposive” daripada keseluruhan 
penduduk di Pulau Pinang bagi memenuhi 
objektif kajian. Penganalisaan dengan 
perisian IBM Statistical Package for Social 
Sciences bagi menganalisis nilai peratusan, 
kekerapan dan min. Hasil dapatan analisis 
menunjukkan faktor masa paling 
mempengaruhi kajian ini diikuti oleh faktor 
kesesakan dan faktor pelbagai guna.  
 
Katakunci: masa, kesesakan, pelbagai 
guna, pembayaran elektronik 
  

 

Pengenalan 
 
Jambatan Pulau Pinang yang telah 

dirasmikan oleh Tun Dr. Mahathir bin 
Mohamad pada 3 Ogos 1985 dan mula 
beroperasi pada 14 September 1985. 
Jambatan Pulau Pinang yang 
menghubungkan Seberang Perai dengan 
kawasan pulau mempunyai panjang kira-
kira 13.5 km dengan 8.4 km daripanya 
merentas lautan.  Pada awal pembukaannya 
mempunyai 6 laluan tol dan dikenakan 
bayaran tol mulai tahun 1985 kepada semua 
kenderaan bermotor kecuali motosikal. 
Pengguna motorsikal hanya dikenakan 
bayaran tol mulai dari tahun 1994. Kini 
kadar tol bermula dari serendah RM1.40 
bagi motosikal sehingga mencecah harga 
RM75.00 bagi kenderaan berat seperti lori 
dengan jarak yang sama iaitu sepanjang 
13.5 km. Jambatan Pulau Pinang 
mengenakan bayaran tol secara tunai di 
setiap kaunter tol  mulai tarikh pembukaan 
rasmi, namun begitu kini pembayaran 
sistem pembayaran elektronik telah 
dilaksanakan sepenuhnya mulai 26 April 
2017.  
 

Menurut Ahmad Shara’ai (2015), sistem 
tol elektronik terdiri daripada peranti 
SmartTag sebagai alat pemancar data 
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inframerah yang berfungsi bersama Touch 
‘n Go iaitu kad pintar tanpa sentuh.  
 

Kad Touch ‘n Go merupakan kad 
PlusMiles yang mana digunakan untuk 
bayaran tol dan lain-lain kemudahan 
pengangkutan awam juga tempat parkir 
kenderaan.  
 

Penggunaan kad Touch ‘n Go yang 
perlu ditambah nilai merupakan kad 
prabayar sebelum diguna pakai. Nilai 
tambahan serendah RM10 dan tanpa limit 
bagi setiap jumlah nilai tambahan. Sistem 
pembayaran tol elektronik berfungsi 
apabila kenderaan melalui kawasan plaza 
tol, nilai kad akan ditolak secara automatik 
daripada kad tersebut untuk setiap kali 
penggunaannya.  
 

Sorotan Kajian 
 

Sistem tol elektronik akan menjimatkan 
masa berbanding dengan lorong tol manual. 
Ini akan meningkatkan prestasi 
kepenggunaan kerana pengguna akan 
sampai ke destinasi yang dituju dengan 
lebih cepat. Penyediaan sistem tol 
elektronik aliran percuma dapat 
menggalakkan pengurusan trafik yang lebih 
baik. Ini akan menjadi faktor yang menarik 
bagi pengguna untuk menggunakan sistem 
tol elektronik. Pengguna dapat 
menjimatkan masa semasa melalui 
lebuhraya. Sistem tol elektronik yang 
berkesan dapat mengurangkan kelewatan 
trafik di kawasan metropolitan dan 
menyelesaikan isu ketidakadilan berkenaan 
dengan pembayaran pengguna. 
Walaubagaimanapun, kejayaan 
pelaksanaan strategi ini bergantung kepada 
kadar penggunaan kenderaan yang perlu 
dilengkapi dengan alat peranti. (Ahmad 
Shara’ai, 2015).  

 
Sulaiman (2017), menyatakan terdapat 

banyak perbezaan dari segi masa atau 
kecepatan pembayaran elektronik 
berbanding pembayaran tunai. Bagi 
pembayaran tunai di plaza tol hanya 

menerima tiga buah kenderaan seminit 
manakala Touch and Go plaza tol boleh 
menerima transaksi 10 kenderaan seminit 
sementara bagi laluan SmartTAG, pondok 
tol dapat menerima transaksi sehingga 16 
kenderaan seminit. 
 

Menurut Md Sani (2017), pelaksanaan 
sistem kutipan elektronik (ETC) akan 
dilaksanakan sepenuhnya di plaza tol 
sistem tertutup antara laluan Juru hingga 
Skudai dan berharap agar kesan 
pelaksanaan 100 peratus ETC di semua 
lebuh raya kendalian PLUS mampu 
mengurangkan kesesakan di plaza tol. 

 
Menurut Chaudhary (2003), sistem tol 

elektronik bertujuan untuk meningkatkan 
aliran trafik dengan mengurangkan masa 
transaksi tol. Jika sistem tol elektronik 
digunakan, masa transaksi akan kurang 
kerana tidak ada tenaga manusia yang 
diperlukan untuk memasukkan data pada 
setiap kenderaan melalui plaza tol. 
Sehubungan itu, lalu lintas boleh berjalan 
dengan lancar tanpa sebarang giliran. 
Dengan meningkatkan aliran lalu lintas, ia 
boleh menggalakkan orang ramai 
menggunakan lebuh raya sebagai salah satu 
alternatif lain. 

 
Di samping itu, Nasarudin, Rostam dan 

Che Rose (2014), menyatakan majoriti isi 
rumah menyokong pelaksanaan idea 
“berkongsi kereta” dan “park and ride” 
sebagai langkah mengurangkan kesesakan 
lalu lintas.  

 
Penggunaan kad Touch ‘n Go 

membolehkan kira-kira 500 kenderaan 
melakukan pembayaran dalam masa sejam 
berbanding 240 kenderaan secara tunai 
sebelum ini dan bagi transaksi 
menggunakan SmartTAG pula sebanyak 
800 kenderaan dapat melepasi plaza tol 
dalam tempoh yang sama. Lalulintas lebih 
lancar (2015, Jan,6).  

 
Ishak (2017) menyatakan pembayaran 

elektronik menjadi popular kerana semakin 

banyak perniagaan dan perkhidmatan 
online, maka semakin meningkat peratusan 
pengguna yang menggunakannya. Banyak 
penyedia perkhidmatan menawarkan 
kepada pengguna untuk memilih 
pembayaran secara elektronik dimana 
kelebihannya adalah lebih mudah, cepat 
dan selamat kerana pengguna tidak perlu 
membawa duit yang banyak ke mana sahaja 
destinasi. Hanya dengan memiliki kad 
kredit, debit, kad touch & go segalanya 
boleh dilakukan.  

 
Menurut Musa (2017), pelancaran kad 

edisi terhad terbaru 'TNG - TN50', kad edisi 
terhad itu mempunyai ciri sama dengan kad 
Touch 'n Go lain yang membolehkan orang 
ramai menggunakannya sebagai mod e-
pembayaran di plaza tol, rangkaian 
pengangkutan awam, tempat letak kereta 
dan premis peruncitan. 

 
Pernyataan Masalah 

 
Pengenalan kepada sistem 

pembayaran tol secara elektronik selain 
pembayaran secara tunai adalah 
bertujuan bagi membantu perjalanan 
pengguna lebuhraya menjadi lebih 
lancar dan efisyen. Sistem pembayaran 
tol elektronik pada mulanya 
diperkenalkan secara beransur-ansur di 
plaza tol tertutup dan diikuti di beberapa 
buah plaza tertutup di negeri lain. 
Pengendalian penggunaan sepenuhnya 
100 peratus secara sistem pembayaran 
elektronik bagi pengguna lebuhraya 
adalah bermula pada 26 April 2017. Ini 
berikutan terdapat beberapa plaza tol 
yang telah diperbaharui dengan sistem 
tol, di mana pembaharuan sistem ini 
menyebabkan lorong Touch ‘n Go dan 
lorong SmartTag lebih lancar dan lebih 
mudah untuk digunakan. 

 
Kenyataan di atas turut disokong 

apabila Pengarah Urusan PLUS 
Malaysia Berhad iaitu Datuk Azman 
Ismail mengatakan terdapat banyak 
perbezaan dari segi masa atau kecepatan 

pembayaran elektronik berbanding 
pembayaran secara tunai. Bagi 
pembayaran secara tunai di plaza tol 
hanya menerima tiga buah kenderaan 
seminit manakala penggunaan 
pembayaran secara elektronik melalui 
kad Touch ‘n Go boleh menerima 
transaksi 10 kenderaan seminit 
sementara bagi laluan SmartTAG, 
pondok tol dapat menerima transaksi 
sehingga 16 kenderaan seminit. Jadi 
pengguna boleh mendapatkan 
perkhidmatan yang cepat dan selesa. 
Secara tidak langsung, sistem ini dapat 
mengurangkan kesesakan lalu lintas di 
lebuh raya terutama apabila kenderaan 
menghampiri plaza tol. Selain itu, 
penggunaan pembayaran secara 
elektronik juga dapat mengawal 
bilangan kenderaan beratur untuk 
melakukan pembayaran terutamanya 
pada waktu puncak sekaligus 
meningkatkan kelancaran trafik di plaza 
tol berbanding pembayaran secara tunai. 
PLUS juga menjangkakan ianya 
merupakan usaha untuk mengurangkan 
kesesakan di plaza tol kerana kutipan 
secara elektronik mampu 
mempercepatkan transaksi dan 
pergerakan di lorong pembayaran. 
(Sulaiman, 2017).  

 
Penggunaan pembayaran secara 

elektronik ini juga mampu memberi 
pelbagai manfaat kepada pengguna. 
Pembayaran secara elektronik melalui 
penggunaan kad Touch ‘n Go bukan 
sahaja boleh digunakan untuk 
pembayaran tol, malah ia mampu untuk 
menjadi kad pelbagai guna yang boleh 
dijadikan sebagai mod e-pembayaran di 
rangkaian pengangkutan awam, parkir 
kereta dan juga di pasaraya. Secara tidak 
langsung, ia dapat mendidik masyarakat 
tentang pembayaran tanpa tunai. Hal ini 
merupakan inisiatif untuk 
menggalakkan penggunaan sistem tol 
elektronik yang mudah dan selesa bagi 
membantu pengguna lebuh raya 
menikmati perjalanan lebih lancar di 
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800 kenderaan dapat melepasi plaza tol 
dalam tempoh yang sama. Lalulintas lebih 
lancar (2015, Jan,6).  

 
Ishak (2017) menyatakan pembayaran 

elektronik menjadi popular kerana semakin 

banyak perniagaan dan perkhidmatan 
online, maka semakin meningkat peratusan 
pengguna yang menggunakannya. Banyak 
penyedia perkhidmatan menawarkan 
kepada pengguna untuk memilih 
pembayaran secara elektronik dimana 
kelebihannya adalah lebih mudah, cepat 
dan selamat kerana pengguna tidak perlu 
membawa duit yang banyak ke mana sahaja 
destinasi. Hanya dengan memiliki kad 
kredit, debit, kad touch & go segalanya 
boleh dilakukan.  

 
Menurut Musa (2017), pelancaran kad 

edisi terhad terbaru 'TNG - TN50', kad edisi 
terhad itu mempunyai ciri sama dengan kad 
Touch 'n Go lain yang membolehkan orang 
ramai menggunakannya sebagai mod e-
pembayaran di plaza tol, rangkaian 
pengangkutan awam, tempat letak kereta 
dan premis peruncitan. 

 
Pernyataan Masalah 

 
Pengenalan kepada sistem 

pembayaran tol secara elektronik selain 
pembayaran secara tunai adalah 
bertujuan bagi membantu perjalanan 
pengguna lebuhraya menjadi lebih 
lancar dan efisyen. Sistem pembayaran 
tol elektronik pada mulanya 
diperkenalkan secara beransur-ansur di 
plaza tol tertutup dan diikuti di beberapa 
buah plaza tertutup di negeri lain. 
Pengendalian penggunaan sepenuhnya 
100 peratus secara sistem pembayaran 
elektronik bagi pengguna lebuhraya 
adalah bermula pada 26 April 2017. Ini 
berikutan terdapat beberapa plaza tol 
yang telah diperbaharui dengan sistem 
tol, di mana pembaharuan sistem ini 
menyebabkan lorong Touch ‘n Go dan 
lorong SmartTag lebih lancar dan lebih 
mudah untuk digunakan. 

 
Kenyataan di atas turut disokong 

apabila Pengarah Urusan PLUS 
Malaysia Berhad iaitu Datuk Azman 
Ismail mengatakan terdapat banyak 
perbezaan dari segi masa atau kecepatan 

pembayaran elektronik berbanding 
pembayaran secara tunai. Bagi 
pembayaran secara tunai di plaza tol 
hanya menerima tiga buah kenderaan 
seminit manakala penggunaan 
pembayaran secara elektronik melalui 
kad Touch ‘n Go boleh menerima 
transaksi 10 kenderaan seminit 
sementara bagi laluan SmartTAG, 
pondok tol dapat menerima transaksi 
sehingga 16 kenderaan seminit. Jadi 
pengguna boleh mendapatkan 
perkhidmatan yang cepat dan selesa. 
Secara tidak langsung, sistem ini dapat 
mengurangkan kesesakan lalu lintas di 
lebuh raya terutama apabila kenderaan 
menghampiri plaza tol. Selain itu, 
penggunaan pembayaran secara 
elektronik juga dapat mengawal 
bilangan kenderaan beratur untuk 
melakukan pembayaran terutamanya 
pada waktu puncak sekaligus 
meningkatkan kelancaran trafik di plaza 
tol berbanding pembayaran secara tunai. 
PLUS juga menjangkakan ianya 
merupakan usaha untuk mengurangkan 
kesesakan di plaza tol kerana kutipan 
secara elektronik mampu 
mempercepatkan transaksi dan 
pergerakan di lorong pembayaran. 
(Sulaiman, 2017).  

 
Penggunaan pembayaran secara 

elektronik ini juga mampu memberi 
pelbagai manfaat kepada pengguna. 
Pembayaran secara elektronik melalui 
penggunaan kad Touch ‘n Go bukan 
sahaja boleh digunakan untuk 
pembayaran tol, malah ia mampu untuk 
menjadi kad pelbagai guna yang boleh 
dijadikan sebagai mod e-pembayaran di 
rangkaian pengangkutan awam, parkir 
kereta dan juga di pasaraya. Secara tidak 
langsung, ia dapat mendidik masyarakat 
tentang pembayaran tanpa tunai. Hal ini 
merupakan inisiatif untuk 
menggalakkan penggunaan sistem tol 
elektronik yang mudah dan selesa bagi 
membantu pengguna lebuh raya 
menikmati perjalanan lebih lancar di 
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setiap plaza tol terbabit serta selari 
dengan hasrat kerajaan mengalakkan 
pengunaan pembayaran secara 
elektronik.  

 
Namun begitu, masalah kesesakan 

lalulintas masih berlaku dan tidak dapat 
diatasi sehingga kini. Oleh itu, kajian 
berkaitan keberkesanan perlaksanaan 
kaedah pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang 
berkaitan faktor masa, faktor 
keberkesanan dan faktor pelbagai guna 
diadakan bagi mengenal pasti masalah 
sebenar kesesakan yang dialami oleh 
pengguna Jambatan Pulau Pinang.  
 

Objektif Kajian 
 
i. Mengenal pasti keberkesanan 

perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap 
faktor masa.  

ii. Mengenal pasti keberkesanan 
perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap 
faktor kesesakan. 

iii. Mengenal pasti keberkesanan 
perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap 
faktor pelbagai guna. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah faktor masa mempengaruhi 

perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang? 

ii. Adakah faktor kesesakan 
mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang? 

iii. Adakah faktor pelbagai guna 
mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang? 
 

Metodologi 
 

Kajian tinjauan dipilih untuk kajian ini 
iaitu mengkaji perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang bagi membolehkan 
maklumat diperolehi dengan lebih jelas dari 
masa ke semasa.  
 

Teknik Persampelan 
 

Teknik pengumpulan data 
menggunakan kaedah borang soal selidik 
yang diedarkan kepada 100 responden yang 
terdiri daripada pengguna di sekitar 
Permatang Pauh yang menggunakan 
pembayaran elektronik dengan 
menggunakan kaedah persampelan 
“purposive” dengan memilih responden 
dalam kalangan pengguna jalan raya di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang.  
 

Kaedah Analisis Data 
 

Kajian ini dianalisis menggunakan 
sistem IBM Statistical Package for Social 
Sciences berdasarkan skala Likert berskala 
5 iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, 
sederhana setuju, setuju dan sangat setuju 
bagi analisis kekerapan dan keputusan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan. 
Manakala analisis min menggunakan min 
skor rendah, sederhana dan tinggi.  
  

Dapatan Kajian 
 

Analisis Kebolehpercayaan Data 
 

Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai. Dapatan nilai 
kebolehpercayaan bagi faktor masa, 
kesesakan dan pelbagai guna melepasi nilai 
kebolehpercayaan data yang telah 
ditetapkan.   

 
 
 
 

Jadual 1: Jadual Analisis 
Kebolehpercayaan Data 

 
Faktor Croanbach’s 

Alpha 
Bilangan 
Soalan 

Masa 0.89 10 
Kesesakan 0.76 10 
Pelbagai 

Guna 0.83 10 
 

Profile Responden 
 

Jumlah responden yang dipilih 
adalah seramai 100 orang yang terdiri 
daripada 58 (58%) orang lelaki dan 42 
(42%) orang perempuan. Umur bagi 
responden adalah 18-25 tahun (29%), 26-35 
tahun (41%), 36-45 tahun (29%) dan 46 
tahun dan ke atas (1%).  Taburan responden 
mengikut bangsa adalah Melayu (49%), 
Cina (17%), India (33%) dan Lain-lain: 
Iban (1%).   Responden yang bekerja dalam 
sektor swasta menunjukkan dapatan paling 
ramai iaitu 33%, diikuti dengan sektor 
kerajaan 29% dan tidak bekerja/pelajar 
27% dan bekerja sendiri hanya 11%. 
Perbelanjaan bulanan pembayaran tol bagi 
responden adalah 38% dibawah RM100, 
37% dalam julat RM100-RM200, 20% bagi 
RM201-RM300, 5% bagi RM301 dan ke 
atas. Kekerapan menggunakan Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang dalam seminggu 
bagi responden mendapati 53% 
menggunakan 5 kali dan ke atas plaza tol 
dalam seminggu, 18% menggunakan 3-4 
kali seminggu dan 29% kurang dari 2 kali 
seminggu.     
 

Analisis Min Faktor Masa 
 

Jadual 2: Analisis Soalan Faktor Masa 
 

Item Min 
Skor 

Tahap 

Masa pembayaran tol 
dapat dipercepatkan. 4.26 Tinggi 

Giliran menunggu 
untuk pemandu 
menjadi singkat. 

4.31 Tinggi 

Pembaziran masa 
dapat dielakkan. 4.29 Tinggi 

Keupayaan untuk tiba 
ke destinasi akan lebih 
cepat. 

4.14 Tinggi 

Tidak melibatkan 
pengiraan wang secara 
manual. 

4.50 Tinggi 

Tambah nilai atas 
talian memudahkan 
pengguna dari segi 
masa. 

4.23 Tinggi 

Kecukupan baki kad 
dapat memastikan 
kelancaran sistem. 

4.21 Tinggi 

Urusan pembayaran 
tol dapat 
dipercepatkan. 

4.29 Tinggi 

Penggunaan kad 
pintar dapat 
memastikan 
kelancaran sistem. 

4.31 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau 
Pinang mampu 
menjimatkan masa 
pengguna. 

4.30 Tinggi 

 
Hasil dapatan menunjukkan 

daripada 10 item bagi faktor masa adalah 
item 5 menunjukkan min skor paling tinggi 
diikuti dengan item 2 dan 9 mendapat min 
skor sederhana dan item 4 menunjukkan 
min skor paling rendah. Merujuk pada hasil 
dapatan daripada item 5, pembayaran tol 
secara elektronik tidak melibatkan 
pengiraan wang secara manual mendapat 
banyak persetujuan daripada responden 
iaitu seramai 70 orang responden sangat 
setuju dan 17 orang responden bersetuju 
terhadap pernyataan ini. Manakala, 7 orang 
responden memilih sederhana setuju. 
Namun begitu, terdapat juga responden 
yang tidak setuju mengenai pernyataan 
tersebut iaitu 5 orang daripada 100 
responden memilih tidak setuju dan seorang 
responden sahaja memilih sangat tidak 
setuju. Skor min adalah 4.50 iaitu pada 
tahap tinggi.  
 

Item 2 adalah sebanyak 3% 
responden mengatakan sangat tidak setuju 
dan 5% daripada 100 responden memilih 
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setiap plaza tol terbabit serta selari 
dengan hasrat kerajaan mengalakkan 
pengunaan pembayaran secara 
elektronik.  

 
Namun begitu, masalah kesesakan 

lalulintas masih berlaku dan tidak dapat 
diatasi sehingga kini. Oleh itu, kajian 
berkaitan keberkesanan perlaksanaan 
kaedah pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang 
berkaitan faktor masa, faktor 
keberkesanan dan faktor pelbagai guna 
diadakan bagi mengenal pasti masalah 
sebenar kesesakan yang dialami oleh 
pengguna Jambatan Pulau Pinang.  
 

Objektif Kajian 
 
i. Mengenal pasti keberkesanan 

perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap 
faktor masa.  

ii. Mengenal pasti keberkesanan 
perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap 
faktor kesesakan. 

iii. Mengenal pasti keberkesanan 
perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap 
faktor pelbagai guna. 

 
Persoalan Kajian 

 
i. Adakah faktor masa mempengaruhi 

perlaksanaan kaedah pembayaran 
secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang? 

ii. Adakah faktor kesesakan 
mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang? 

iii. Adakah faktor pelbagai guna 
mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang? 
 

Metodologi 
 

Kajian tinjauan dipilih untuk kajian ini 
iaitu mengkaji perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang bagi membolehkan 
maklumat diperolehi dengan lebih jelas dari 
masa ke semasa.  
 

Teknik Persampelan 
 

Teknik pengumpulan data 
menggunakan kaedah borang soal selidik 
yang diedarkan kepada 100 responden yang 
terdiri daripada pengguna di sekitar 
Permatang Pauh yang menggunakan 
pembayaran elektronik dengan 
menggunakan kaedah persampelan 
“purposive” dengan memilih responden 
dalam kalangan pengguna jalan raya di 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang.  
 

Kaedah Analisis Data 
 

Kajian ini dianalisis menggunakan 
sistem IBM Statistical Package for Social 
Sciences berdasarkan skala Likert berskala 
5 iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, 
sederhana setuju, setuju dan sangat setuju 
bagi analisis kekerapan dan keputusan 
ditunjukkan dalam bentuk peratusan. 
Manakala analisis min menggunakan min 
skor rendah, sederhana dan tinggi.  
  

Dapatan Kajian 
 

Analisis Kebolehpercayaan Data 
 

Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai. Dapatan nilai 
kebolehpercayaan bagi faktor masa, 
kesesakan dan pelbagai guna melepasi nilai 
kebolehpercayaan data yang telah 
ditetapkan.   

 
 
 
 

Jadual 1: Jadual Analisis 
Kebolehpercayaan Data 

 
Faktor Croanbach’s 

Alpha 
Bilangan 
Soalan 

Masa 0.89 10 
Kesesakan 0.76 10 
Pelbagai 

Guna 0.83 10 
 

Profile Responden 
 

Jumlah responden yang dipilih 
adalah seramai 100 orang yang terdiri 
daripada 58 (58%) orang lelaki dan 42 
(42%) orang perempuan. Umur bagi 
responden adalah 18-25 tahun (29%), 26-35 
tahun (41%), 36-45 tahun (29%) dan 46 
tahun dan ke atas (1%).  Taburan responden 
mengikut bangsa adalah Melayu (49%), 
Cina (17%), India (33%) dan Lain-lain: 
Iban (1%).   Responden yang bekerja dalam 
sektor swasta menunjukkan dapatan paling 
ramai iaitu 33%, diikuti dengan sektor 
kerajaan 29% dan tidak bekerja/pelajar 
27% dan bekerja sendiri hanya 11%. 
Perbelanjaan bulanan pembayaran tol bagi 
responden adalah 38% dibawah RM100, 
37% dalam julat RM100-RM200, 20% bagi 
RM201-RM300, 5% bagi RM301 dan ke 
atas. Kekerapan menggunakan Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang dalam seminggu 
bagi responden mendapati 53% 
menggunakan 5 kali dan ke atas plaza tol 
dalam seminggu, 18% menggunakan 3-4 
kali seminggu dan 29% kurang dari 2 kali 
seminggu.     
 

Analisis Min Faktor Masa 
 

Jadual 2: Analisis Soalan Faktor Masa 
 

Item Min 
Skor 

Tahap 

Masa pembayaran tol 
dapat dipercepatkan. 4.26 Tinggi 

Giliran menunggu 
untuk pemandu 
menjadi singkat. 

4.31 Tinggi 

Pembaziran masa 
dapat dielakkan. 4.29 Tinggi 

Keupayaan untuk tiba 
ke destinasi akan lebih 
cepat. 

4.14 Tinggi 

Tidak melibatkan 
pengiraan wang secara 
manual. 

4.50 Tinggi 

Tambah nilai atas 
talian memudahkan 
pengguna dari segi 
masa. 

4.23 Tinggi 

Kecukupan baki kad 
dapat memastikan 
kelancaran sistem. 

4.21 Tinggi 

Urusan pembayaran 
tol dapat 
dipercepatkan. 

4.29 Tinggi 

Penggunaan kad 
pintar dapat 
memastikan 
kelancaran sistem. 

4.31 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau 
Pinang mampu 
menjimatkan masa 
pengguna. 

4.30 Tinggi 

 
Hasil dapatan menunjukkan 

daripada 10 item bagi faktor masa adalah 
item 5 menunjukkan min skor paling tinggi 
diikuti dengan item 2 dan 9 mendapat min 
skor sederhana dan item 4 menunjukkan 
min skor paling rendah. Merujuk pada hasil 
dapatan daripada item 5, pembayaran tol 
secara elektronik tidak melibatkan 
pengiraan wang secara manual mendapat 
banyak persetujuan daripada responden 
iaitu seramai 70 orang responden sangat 
setuju dan 17 orang responden bersetuju 
terhadap pernyataan ini. Manakala, 7 orang 
responden memilih sederhana setuju. 
Namun begitu, terdapat juga responden 
yang tidak setuju mengenai pernyataan 
tersebut iaitu 5 orang daripada 100 
responden memilih tidak setuju dan seorang 
responden sahaja memilih sangat tidak 
setuju. Skor min adalah 4.50 iaitu pada 
tahap tinggi.  
 

Item 2 adalah sebanyak 3% 
responden mengatakan sangat tidak setuju 
dan 5% daripada 100 responden memilih 
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tidak setuju terhadap kenyataan giliran 
menunggu pemandu menjadi singkat. 
Manakala 7% responden memilih 
sederhana setuju dan 28% daripada 
responden bersetuju giliran menunggu 
untuk pemandu menjadi singkat dengan 
menggunakan kaedah ini. Selebihnya 
sebanyak 57% responden memilih sangat 
bersetuju terhadap pernyataan ini. Skor min 
adalah 4.31 pada tahap tinggi. Pada item 9 
menunjukkan 56% responden sangat setuju 
dengan penggunaan kad pintar dapat 
memastikan kelancaran sistem dan 
sebanyak 27% memilih setuju terhadap 
perkara ini. Manakala 10% responden 
memilih sederhana setuju. Didapati bahawa 
6% responden mengatakan mereka tidak 
setuju penggunaan kad pintar dapat 
memastikan kelancaran sistem dan hanya 
1% daripada 100 orang responden memilih 
sangat tidak setuju. Skor min adalah 4.31 
iaitu pada tahap tinggi.  
 

Pada item 4 menunjukkan hanya 4% 
responden sangat tidak setuju dan 8% tidak 
setuju mengenai keupayaan untuk tiba ke 
destinasi akan lebih cepat jika 
menggunakan pembayaran tol secara 
elektronik. Hasil kajian ini juga mendapati 
34% responden memilih untuk bersetuju 
dengan pernyataan tersebut dan 48% 
responden memilih sangat setuju. 
Manakala, terdapat 6% daripada 100 orang 
responden mengatakan sederhana setuju 
tentang pernyataan ini. Skor min pada 
dapatan ini adalah 4.14 iaitu pada tahap 
tinggi. 
 

Oleh itu, hasil dapatan min purata secara 
keseluruhan terhadap faktor masa adalah 
sebanyak 4.28 iaitu pada tahap tinggi. Hal 
ini menunjukkan bahawa responden yang 
menjawab borang soal selidik bersetuju 
dengan keseluruhan pernyataan soalan 
berkaitan faktor masa yang dikemukakan. 
 

 
 
 
 

Analisis Min Faktor Kesesakan 
 

Jadual 3: Analisis Soalan Faktor 
Kesesakan 

 
Item Min 

Skor 
Tahap 

Penggunaan pembayaran 
elektronik di plaza tol 
dapat mengelakkan 
kesesakan. 

3.98 Tinggi 

Kesesakan dapat 
dielakkan apabila tidak 
perlu beratur menunggu 
giliran pembayaran. 

4.07 Tinggi 

Mempercepatkan 
pergerakan di tol ketika 
pembayaran. 

4.12 Tinggi 

Perlaksanaan pembayaran 
tol elektronik dapat 
mempercepatkan 
transaksi di lorong 
pembayaran khususnya 
ketika musim perayaan. 

3.85 Tinggi 

Bilangan kenderaan 
beratur untuk melakukan 
pembayaran terutamanya 
pada waktu puncak dapat 
dikawal. 

3.77 Tinggi 

Kesesakan di plaza tol 
pada waktu puncak dapat 
dikurangkan. 

3.98 Tinggi 

Pembayaran tol secara 
elektronik membantu 
meningkatkan kelancaran 
trafik di plaza tol. 

3.97 Tinggi 

Peningkatan kecekapan 
operasi pembayaran 
secara elektronik di plaza 
tol dapat mengurangkan 
kesesakan trafik. 

4.11 Tinggi 

Kemudahan lorong 
tambah nilai yang 
beroperasi secara 24 jam 
dapat memastikan 
kelancaran trafik dan 
operasi di plaza tol. 

4.11 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang 
mampu mengurangkan 
kesesakan. 

4.07 Tinggi 

 

Hasil dapatan bagi faktor 
kesesakan yang diperolehi menunjukkan 
item 3 paling tinggi, item 7 sederhana dan 
item 5 paling rendah daripada dapatan min 
skor.  

 
Hasil dapatan daripada item 3 

menunjukkan sebanyak 7% responden 
memilih tidak setuju dan 2% mengatakan 
sangat tidak setuju mengenai pernyataan 
mempercepatkan pergerakan di tol ketika 
pembayaran jika menggunakan kaedah 
pembayaran secara elektronik. Manakala, 
13% responden memilih sederhana setuju 
dan 33% daripada responden bersetuju 
terhadap perkara ini. Selebihnya, sebanyak 
45% responden mengatakan sangat setuju. 
Skor min adalah 4.12 iaitu pada tahap 
tinggi.   
 

Bagi hasil dapatan item 7 
menunjukkan majoriti responden memilih 
setuju pembayaran tol secara elektronik 
membantu meningkatkan kelancaran trafik 
di plaza tol iaitu sebanyak 37%. Sebanyak 
36% memilih sangat setuju diikuti dengan 
18% responden memilih sederhana setuju. 
Hanya 2% responden yang memilih sangat 
tidak setuju terhadap perkara ini dan 7% 
lagi mengatakan tidak setuju. Nilai skor 
min pada hasil dapatan ini adalah 3.97 iaitu 
pada tahap tinggi.  

 
Merujuk pada hasil dapatan 

daripada item 5, bilangan kenderaan beratur 
untuk melakukan pembayaran terutamanya 
pada waktu puncak dapat dikawal 
mendapat banyak persetujuan daripada 
responden iaitu seramai 31 orang responden 
sangat setuju dan 33 orang responden 
bersetuju terhadap pernyataan ini. 
Manakala, 22 orang responden memilih 
sederhana setuju. Namun begitu, terdapat 
juga responden yang tidak setuju tentang 
perkara ini iaitu seramai 4 orang responden 
memilih sangat tidak setuju dan 10 
responden lagi mengatakan tidak setuju. 
Skor min adalah 3.77 iaitu pada tahap 
tinggi.   

 

Oleh itu, hasil dapatan min purata 
secara keseluruhan terhadap faktor 
kesesakan adalah sebanyak 4.00 iaitu pada 
tahap tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa 
responden yang menjawab borang soal 
selidik bersetuju dengan keseluruhan 
pernyataan soalan berkaitan faktor 
kesesakan yang dikemukakan. 
 

Analisis Min Faktor Pelbagai Guna 
 

Jadual 4: Analisis Soalan Faktor 
Pelbagai Guna 

 
Item Min 

Skor 
Tahap 

Pembayaran secara 
elektronik melalui kad 
Touch n’ Go boleh 
digunakan untuk mod 
e-pembayaran di 
premis peruncitan. 

3.65 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik melalui kad 
Touch n’ Go 
membolehkan 
pengguna  membuat 
pembelian di mesin 
layan diri. 

3.95 Tinggi 

Pembelian tiket dalam 
system pengangkutan 
awam seperti monorel 
dan MRT turut 
menyediakan 
kemudahan 
pembayaran secara 
elektronik. 

3.51 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik merupakan 
suatu inisiatif ke arah 
mempromosikan 
masyarakat tanpa tunai 
dalam gaya hidup masa 
kini. 

4.18 Tinggi 

Pemilihan pembayaran 
secara elektronik dalam 
pengangkutan awam 
juga memberikan 
penjimatan 10% harga 
tiket berbanding 
pembayaran secara 
tunai. 

3.98 Tinggi 
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tidak setuju terhadap kenyataan giliran 
menunggu pemandu menjadi singkat. 
Manakala 7% responden memilih 
sederhana setuju dan 28% daripada 
responden bersetuju giliran menunggu 
untuk pemandu menjadi singkat dengan 
menggunakan kaedah ini. Selebihnya 
sebanyak 57% responden memilih sangat 
bersetuju terhadap pernyataan ini. Skor min 
adalah 4.31 pada tahap tinggi. Pada item 9 
menunjukkan 56% responden sangat setuju 
dengan penggunaan kad pintar dapat 
memastikan kelancaran sistem dan 
sebanyak 27% memilih setuju terhadap 
perkara ini. Manakala 10% responden 
memilih sederhana setuju. Didapati bahawa 
6% responden mengatakan mereka tidak 
setuju penggunaan kad pintar dapat 
memastikan kelancaran sistem dan hanya 
1% daripada 100 orang responden memilih 
sangat tidak setuju. Skor min adalah 4.31 
iaitu pada tahap tinggi.  
 

Pada item 4 menunjukkan hanya 4% 
responden sangat tidak setuju dan 8% tidak 
setuju mengenai keupayaan untuk tiba ke 
destinasi akan lebih cepat jika 
menggunakan pembayaran tol secara 
elektronik. Hasil kajian ini juga mendapati 
34% responden memilih untuk bersetuju 
dengan pernyataan tersebut dan 48% 
responden memilih sangat setuju. 
Manakala, terdapat 6% daripada 100 orang 
responden mengatakan sederhana setuju 
tentang pernyataan ini. Skor min pada 
dapatan ini adalah 4.14 iaitu pada tahap 
tinggi. 
 

Oleh itu, hasil dapatan min purata secara 
keseluruhan terhadap faktor masa adalah 
sebanyak 4.28 iaitu pada tahap tinggi. Hal 
ini menunjukkan bahawa responden yang 
menjawab borang soal selidik bersetuju 
dengan keseluruhan pernyataan soalan 
berkaitan faktor masa yang dikemukakan. 
 

 
 
 
 

Analisis Min Faktor Kesesakan 
 

Jadual 3: Analisis Soalan Faktor 
Kesesakan 

 
Item Min 

Skor 
Tahap 

Penggunaan pembayaran 
elektronik di plaza tol 
dapat mengelakkan 
kesesakan. 

3.98 Tinggi 

Kesesakan dapat 
dielakkan apabila tidak 
perlu beratur menunggu 
giliran pembayaran. 

4.07 Tinggi 

Mempercepatkan 
pergerakan di tol ketika 
pembayaran. 

4.12 Tinggi 

Perlaksanaan pembayaran 
tol elektronik dapat 
mempercepatkan 
transaksi di lorong 
pembayaran khususnya 
ketika musim perayaan. 

3.85 Tinggi 

Bilangan kenderaan 
beratur untuk melakukan 
pembayaran terutamanya 
pada waktu puncak dapat 
dikawal. 

3.77 Tinggi 

Kesesakan di plaza tol 
pada waktu puncak dapat 
dikurangkan. 

3.98 Tinggi 

Pembayaran tol secara 
elektronik membantu 
meningkatkan kelancaran 
trafik di plaza tol. 

3.97 Tinggi 

Peningkatan kecekapan 
operasi pembayaran 
secara elektronik di plaza 
tol dapat mengurangkan 
kesesakan trafik. 

4.11 Tinggi 

Kemudahan lorong 
tambah nilai yang 
beroperasi secara 24 jam 
dapat memastikan 
kelancaran trafik dan 
operasi di plaza tol. 

4.11 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang 
mampu mengurangkan 
kesesakan. 

4.07 Tinggi 

 

Hasil dapatan bagi faktor 
kesesakan yang diperolehi menunjukkan 
item 3 paling tinggi, item 7 sederhana dan 
item 5 paling rendah daripada dapatan min 
skor.  

 
Hasil dapatan daripada item 3 

menunjukkan sebanyak 7% responden 
memilih tidak setuju dan 2% mengatakan 
sangat tidak setuju mengenai pernyataan 
mempercepatkan pergerakan di tol ketika 
pembayaran jika menggunakan kaedah 
pembayaran secara elektronik. Manakala, 
13% responden memilih sederhana setuju 
dan 33% daripada responden bersetuju 
terhadap perkara ini. Selebihnya, sebanyak 
45% responden mengatakan sangat setuju. 
Skor min adalah 4.12 iaitu pada tahap 
tinggi.   
 

Bagi hasil dapatan item 7 
menunjukkan majoriti responden memilih 
setuju pembayaran tol secara elektronik 
membantu meningkatkan kelancaran trafik 
di plaza tol iaitu sebanyak 37%. Sebanyak 
36% memilih sangat setuju diikuti dengan 
18% responden memilih sederhana setuju. 
Hanya 2% responden yang memilih sangat 
tidak setuju terhadap perkara ini dan 7% 
lagi mengatakan tidak setuju. Nilai skor 
min pada hasil dapatan ini adalah 3.97 iaitu 
pada tahap tinggi.  

 
Merujuk pada hasil dapatan 

daripada item 5, bilangan kenderaan beratur 
untuk melakukan pembayaran terutamanya 
pada waktu puncak dapat dikawal 
mendapat banyak persetujuan daripada 
responden iaitu seramai 31 orang responden 
sangat setuju dan 33 orang responden 
bersetuju terhadap pernyataan ini. 
Manakala, 22 orang responden memilih 
sederhana setuju. Namun begitu, terdapat 
juga responden yang tidak setuju tentang 
perkara ini iaitu seramai 4 orang responden 
memilih sangat tidak setuju dan 10 
responden lagi mengatakan tidak setuju. 
Skor min adalah 3.77 iaitu pada tahap 
tinggi.   

 

Oleh itu, hasil dapatan min purata 
secara keseluruhan terhadap faktor 
kesesakan adalah sebanyak 4.00 iaitu pada 
tahap tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa 
responden yang menjawab borang soal 
selidik bersetuju dengan keseluruhan 
pernyataan soalan berkaitan faktor 
kesesakan yang dikemukakan. 
 

Analisis Min Faktor Pelbagai Guna 
 

Jadual 4: Analisis Soalan Faktor 
Pelbagai Guna 

 
Item Min 

Skor 
Tahap 

Pembayaran secara 
elektronik melalui kad 
Touch n’ Go boleh 
digunakan untuk mod 
e-pembayaran di 
premis peruncitan. 

3.65 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik melalui kad 
Touch n’ Go 
membolehkan 
pengguna  membuat 
pembelian di mesin 
layan diri. 

3.95 Tinggi 

Pembelian tiket dalam 
system pengangkutan 
awam seperti monorel 
dan MRT turut 
menyediakan 
kemudahan 
pembayaran secara 
elektronik. 

3.51 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik merupakan 
suatu inisiatif ke arah 
mempromosikan 
masyarakat tanpa tunai 
dalam gaya hidup masa 
kini. 

4.18 Tinggi 

Pemilihan pembayaran 
secara elektronik dalam 
pengangkutan awam 
juga memberikan 
penjimatan 10% harga 
tiket berbanding 
pembayaran secara 
tunai. 

3.98 Tinggi 
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Terdapat banyak parkir 
di pasaraya, hospital 
dan hotel menerima 
bayaran menggunakan 
kad Touch n’Go. 

4.06 Tinggi 

Pengguna Grab yang 
menggunakan 
Jambatan Pulau Pinang 
dan membuat bayaran 
dengan kad Touch n’Go 
akan mendapat 
potongan RM10 
daripada keseluruhan 
bayaran. 

3.59 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik melalui kad 
Touch n’Go diterima 
sebagai bayaran untuk 
pembelian di pasaraya 
hinggalah ke kedai 
buku. 

3.59 Tinggi 

Kad pengenalan boleh 
digantikan dengan kad 
Touch n’Go sebagai 
mod e-pembayaran 
secara elektronik di 
plaza tol. 

4.26 Tinggi 

Kad Touch n’Go dapat 
digunakan sebagai 
kaedah pembayaran 
secara elektronik di 
laluan tol dan 
merupakan kad 
pelbagai guna untuk 
pembayaran tanpa 
tunai. 

4.34 Tinggi 

 
Hasil dapatan terhadap faktor 

pelbagai guna berjumlah 10 item yang 
dikemukakan dalam bahagian ini 
mendapati item 10 menunjukkan skor min 
paling tinggi, item 2 sederhana dan item 3 
skor paling rendah. 

 
Merujuk kepada item terakhir iaitu 

item ke 10, hasil kajian menunjukkan 
sebanyak 61% responden memilih sangat 
setuju mengenai kad Touch ‘n Go kerana 
dapat digunakan sebagai kaedah 
pembayaran secara elektronik di laluan tol 
dan merupakan kad pelbagai guna untuk 
pembayaran tanpa tunai. Manakala 
sebanyak 20% responden memilih setuju 

dan 8% responden memilih sederhana 
setuju terhadap perkara ini. Namun begitu, 
terdapat juga responden yang tidak setuju 
terhadap pernyataan masalah ini iaitu 
sebanyak 6% dan 5% responden lagi 
memilih sangat tidak setuju. Nilai skor min 
pada hasil dapatan ini adalah 4.34 iaitu pada 
tahap tinggi. 

 
Sementara itu, hasil dapatan yang 

diperolehi daripada item 2 adalah sebanyak 
5% responden mengatakan sangat tidak 
setuju dan 7% responden memilih tidak 
setuju terhadap pembayaran secara 
elektronik melalui kad Touch ‘n Go 
membolehkan pengguna membuat 
pembelian di mesin layan diri. Manakala 
21% responden memilih sederhana setuju 
dan 22% daripada responden bersetuju 
tentang perkara ini. Selebihnya sebanyak 
45% responden memilih sangat bersetuju 
terhadap pernyataan ini. Skor min adalah 
3.95 pada tahap tinggi. 

 
Selain itu, hasil dapatan daripada 

item 3, sejumlah 14% responden memilih 
sangat tidak setuju dan 10% responden 
mengatakan tidak setuju mengenai 
pernyataan pembelian tiket dalam sistem 
pengangkutan awam seperti monorel dan 
MRT turut menyediakan kemudahan 
pembayaran secara elektronik. Manakala, 
17% responden memilih sederhana setuju 
dan 29% daripada responden bersetuju 
terhadap perkara ini. Selebihnya, sebanyak 
30% responden mengatakan sangat setuju. 
Skor min adalah 3.51 iaitu pada tahap 
tinggi.  

 
Oleh itu, hasil dapatan min purata 

secara keseluruhan terhadap faktor pelbagai 
guna adalah sebanyak 3.91 iaitu pada tahap 
tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa 
responden yang menjawab borang soal 
selidik bersetuju dengan keseluruhan 
pernyataan soalan berkaitan faktor pelbagai 
guna yang dikemukakan. 
 
  

Perbincangan, Implikasi Dan Limitasi 
 

Objektif utama kajian ini adalah 
untuk mengkaji perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap faktor 
masa, faktor kesesakan dan faktor pelbagai 
guna. Dapatan kajian menunjukkan ketiga-
tiga faktor yang dipilih sangat 
mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang.  

 
Dapatan faktor masa menunjukkan 

kesemua 10 item pada skor min adalah pada 
tahap tinggi dengan skor min purata 4.28.  

 
Item yang kelima menunjukkan skor 

min 4.50 dimana faktor masa sangat 
dipengaruhi apabila pembayaran secara 
elektronik tidak melibatkan pengiraan 
wang secara manual dengan 70% sangat 
bersetuju. Disokong oleh Sulaiman (2017), 
terdapat banyak perbezaan dari segi masa 
atau kecepatan pembayaran elektronik 
berbanding pembayaran tunai. Bagi 
pembayaran tunai di plaza tol hanya 
menerima tiga buah kenderaan seminit 
manakala Touch ‘n Go plaza tol boleh 
menerima transaksi 10 kenderaan seminit 
sementara bagi laluan SmartTAG, pondok 
tol dapat menerima transaksi sehingga 16 
kenderaan seminit. 

 
Manakala, item yang ketujuh telah 

membawa nilai min yang terendah iaitu 
4.21 dan sebanyak 59 orang responden 
bersamaan 59% yang sangat setuju bahawa 
kecukupan baki kad dapat memastikan 
kelancaran sistem. Dapatan ini disokong 
oleh Ahmad Shara’ai (2015), yang 
mengatakan bahawa sistem tol elektronik 
yang berkesan dapat mengurangkan 
kelewatan trafik di kawasan metropolitan 
dan menyelesaikan isu ketidakadilan 
berkenaan dengan pembayaran pengguna. 
Perlaksanaan strategi ini bergantung 
kepada kadar penggunaan kenderaan yang 
perlu dilengkapi dengan alat peranti. 

 

Dapatan analisis bagi faktor 
kesesakan menunjukkan semua item yang 
dianalisis juga menunjukkan min skor pada 
tahap tinggi dengan skor min purata 4.00. 
Hasil dapatan menunjukkan item 3 
menunjukkan min skor tertinggi dengan 
4.12 dan sebanyak 45 orang responden 
yang sangat bersetuju bahawa pembayaran 
secara elektronik mempercepatkan 
pergerakan di tol ketika pembayaran. 
Disokong dengan penggunaan kad Touch 
‘n Go membolehkan kira-kira 500 
kenderaan melakukan pembayaran dalam 
masa sejam berbanding 240 kenderaan 
secara tunai sebelum ini dan bagi transaksi 
menggunakan SmartTAG pula sebanyak 
800 kenderaan dapat melepasi plaza tol 
dalam tempoh yang sama. Lalulintas lebih 
lancar (2015, Jan,6).  

 
Manakala, item yang kelima telah 

membawa nilai min yang terendah iaitu 
3.77 dan sebanyak 31 orang responden 
bersamaan 31% yang sangat setuju bahawa 
bilangan kenderaan beratur untuk 
melakukan pembayaran terutamanya pada 
waktu puncak dapat dikawal. Bersesuaian 
dengan yang disarankan oleh Nasarudin, 
Rostam dan Che Rose (2014), majoriti isi 
rumah menyokong pelaksanaan idea 
“berkongsi kereta” dan “park and ride” 
sebagai langkah mengurangkan kesesakan 
lalu lintas. 

 
Dapatan skor min purata dengan 

nilai 3.91 dimana hasil daripada skor min 
pada tahap tinggi bagi kesemua 10 item 
yang dikenal pasti. Ini menunjukkan faktor 
pelbagai guna antara yang mempengaruhi 
perlaksanaan kaedah pembayaran secara 
elektronik di Plaza Tol Jambataan Pulau 
Pinang. 

 
Item ke 10 membawa nilai min 

yang tertinggi iaitu 4.34 dan sebanyak 61 
orang responden bersamaan 61% yang 
sangat setuju bahawa kad touch ‘n go dapat 
digunakan sebagai kaedah pembayaran 
secara elektronik di laluan tol dan 
merupakan kad pelbagai guna untuk 
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Terdapat banyak parkir 
di pasaraya, hospital 
dan hotel menerima 
bayaran menggunakan 
kad Touch n’Go. 

4.06 Tinggi 

Pengguna Grab yang 
menggunakan 
Jambatan Pulau Pinang 
dan membuat bayaran 
dengan kad Touch n’Go 
akan mendapat 
potongan RM10 
daripada keseluruhan 
bayaran. 

3.59 Tinggi 

Pembayaran secara 
elektronik melalui kad 
Touch n’Go diterima 
sebagai bayaran untuk 
pembelian di pasaraya 
hinggalah ke kedai 
buku. 

3.59 Tinggi 

Kad pengenalan boleh 
digantikan dengan kad 
Touch n’Go sebagai 
mod e-pembayaran 
secara elektronik di 
plaza tol. 

4.26 Tinggi 

Kad Touch n’Go dapat 
digunakan sebagai 
kaedah pembayaran 
secara elektronik di 
laluan tol dan 
merupakan kad 
pelbagai guna untuk 
pembayaran tanpa 
tunai. 

4.34 Tinggi 

 
Hasil dapatan terhadap faktor 

pelbagai guna berjumlah 10 item yang 
dikemukakan dalam bahagian ini 
mendapati item 10 menunjukkan skor min 
paling tinggi, item 2 sederhana dan item 3 
skor paling rendah. 

 
Merujuk kepada item terakhir iaitu 

item ke 10, hasil kajian menunjukkan 
sebanyak 61% responden memilih sangat 
setuju mengenai kad Touch ‘n Go kerana 
dapat digunakan sebagai kaedah 
pembayaran secara elektronik di laluan tol 
dan merupakan kad pelbagai guna untuk 
pembayaran tanpa tunai. Manakala 
sebanyak 20% responden memilih setuju 

dan 8% responden memilih sederhana 
setuju terhadap perkara ini. Namun begitu, 
terdapat juga responden yang tidak setuju 
terhadap pernyataan masalah ini iaitu 
sebanyak 6% dan 5% responden lagi 
memilih sangat tidak setuju. Nilai skor min 
pada hasil dapatan ini adalah 4.34 iaitu pada 
tahap tinggi. 

 
Sementara itu, hasil dapatan yang 

diperolehi daripada item 2 adalah sebanyak 
5% responden mengatakan sangat tidak 
setuju dan 7% responden memilih tidak 
setuju terhadap pembayaran secara 
elektronik melalui kad Touch ‘n Go 
membolehkan pengguna membuat 
pembelian di mesin layan diri. Manakala 
21% responden memilih sederhana setuju 
dan 22% daripada responden bersetuju 
tentang perkara ini. Selebihnya sebanyak 
45% responden memilih sangat bersetuju 
terhadap pernyataan ini. Skor min adalah 
3.95 pada tahap tinggi. 

 
Selain itu, hasil dapatan daripada 

item 3, sejumlah 14% responden memilih 
sangat tidak setuju dan 10% responden 
mengatakan tidak setuju mengenai 
pernyataan pembelian tiket dalam sistem 
pengangkutan awam seperti monorel dan 
MRT turut menyediakan kemudahan 
pembayaran secara elektronik. Manakala, 
17% responden memilih sederhana setuju 
dan 29% daripada responden bersetuju 
terhadap perkara ini. Selebihnya, sebanyak 
30% responden mengatakan sangat setuju. 
Skor min adalah 3.51 iaitu pada tahap 
tinggi.  

 
Oleh itu, hasil dapatan min purata 

secara keseluruhan terhadap faktor pelbagai 
guna adalah sebanyak 3.91 iaitu pada tahap 
tinggi. Hal ini menunjukkan bahawa 
responden yang menjawab borang soal 
selidik bersetuju dengan keseluruhan 
pernyataan soalan berkaitan faktor pelbagai 
guna yang dikemukakan. 
 
  

Perbincangan, Implikasi Dan Limitasi 
 

Objektif utama kajian ini adalah 
untuk mengkaji perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang terhadap faktor 
masa, faktor kesesakan dan faktor pelbagai 
guna. Dapatan kajian menunjukkan ketiga-
tiga faktor yang dipilih sangat 
mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang.  

 
Dapatan faktor masa menunjukkan 

kesemua 10 item pada skor min adalah pada 
tahap tinggi dengan skor min purata 4.28.  

 
Item yang kelima menunjukkan skor 

min 4.50 dimana faktor masa sangat 
dipengaruhi apabila pembayaran secara 
elektronik tidak melibatkan pengiraan 
wang secara manual dengan 70% sangat 
bersetuju. Disokong oleh Sulaiman (2017), 
terdapat banyak perbezaan dari segi masa 
atau kecepatan pembayaran elektronik 
berbanding pembayaran tunai. Bagi 
pembayaran tunai di plaza tol hanya 
menerima tiga buah kenderaan seminit 
manakala Touch ‘n Go plaza tol boleh 
menerima transaksi 10 kenderaan seminit 
sementara bagi laluan SmartTAG, pondok 
tol dapat menerima transaksi sehingga 16 
kenderaan seminit. 

 
Manakala, item yang ketujuh telah 

membawa nilai min yang terendah iaitu 
4.21 dan sebanyak 59 orang responden 
bersamaan 59% yang sangat setuju bahawa 
kecukupan baki kad dapat memastikan 
kelancaran sistem. Dapatan ini disokong 
oleh Ahmad Shara’ai (2015), yang 
mengatakan bahawa sistem tol elektronik 
yang berkesan dapat mengurangkan 
kelewatan trafik di kawasan metropolitan 
dan menyelesaikan isu ketidakadilan 
berkenaan dengan pembayaran pengguna. 
Perlaksanaan strategi ini bergantung 
kepada kadar penggunaan kenderaan yang 
perlu dilengkapi dengan alat peranti. 

 

Dapatan analisis bagi faktor 
kesesakan menunjukkan semua item yang 
dianalisis juga menunjukkan min skor pada 
tahap tinggi dengan skor min purata 4.00. 
Hasil dapatan menunjukkan item 3 
menunjukkan min skor tertinggi dengan 
4.12 dan sebanyak 45 orang responden 
yang sangat bersetuju bahawa pembayaran 
secara elektronik mempercepatkan 
pergerakan di tol ketika pembayaran. 
Disokong dengan penggunaan kad Touch 
‘n Go membolehkan kira-kira 500 
kenderaan melakukan pembayaran dalam 
masa sejam berbanding 240 kenderaan 
secara tunai sebelum ini dan bagi transaksi 
menggunakan SmartTAG pula sebanyak 
800 kenderaan dapat melepasi plaza tol 
dalam tempoh yang sama. Lalulintas lebih 
lancar (2015, Jan,6).  

 
Manakala, item yang kelima telah 

membawa nilai min yang terendah iaitu 
3.77 dan sebanyak 31 orang responden 
bersamaan 31% yang sangat setuju bahawa 
bilangan kenderaan beratur untuk 
melakukan pembayaran terutamanya pada 
waktu puncak dapat dikawal. Bersesuaian 
dengan yang disarankan oleh Nasarudin, 
Rostam dan Che Rose (2014), majoriti isi 
rumah menyokong pelaksanaan idea 
“berkongsi kereta” dan “park and ride” 
sebagai langkah mengurangkan kesesakan 
lalu lintas. 

 
Dapatan skor min purata dengan 

nilai 3.91 dimana hasil daripada skor min 
pada tahap tinggi bagi kesemua 10 item 
yang dikenal pasti. Ini menunjukkan faktor 
pelbagai guna antara yang mempengaruhi 
perlaksanaan kaedah pembayaran secara 
elektronik di Plaza Tol Jambataan Pulau 
Pinang. 

 
Item ke 10 membawa nilai min 

yang tertinggi iaitu 4.34 dan sebanyak 61 
orang responden bersamaan 61% yang 
sangat setuju bahawa kad touch ‘n go dapat 
digunakan sebagai kaedah pembayaran 
secara elektronik di laluan tol dan 
merupakan kad pelbagai guna untuk 
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pembayaran tanpa tunai. Dapatan ini 
disokong oleh Musa (2017), pelancaran kad 
edisi terhad terbaru 'TNG - TN50', kad edisi 
terhad itu mempunyai ciri sama dengan kad 
Touch 'n Go lain yang membolehkan orang 
ramai menggunakannya sebagai mod e-
pembayaran di plaza tol, rangkaian 
pengangkutan awam, tempat letak kereta 
dan premis peruncitan. 

 
Manakala, item yang ketiga telah 

membawa nilai min yang terendah iaitu 
3.51 dan sebanyak 30 orang responden 
bersamaan 30% yang sangat setuju bahawa 
pembelian tiket dalam sistem pengangkutan 
awam seperti monorel and MRT turut 
menyediakan kemudahan pembayaran 
secara elektronik. Dapatan ini disokong 
oleh Ishak (2017) menyatakan pembayaran 
elektronik menjadi popular kerana semakin 
banyak perniagaan dan perkhidmatan 
online, maka semakin meningkat peratusan 
pengguna yang menggunakannya. Banyak 
penyedia perkhidmatan menawarkan 
kepada pengguna untuk memilih 
pembayaran secara elektronik dimana 
kelebihannya adalah lebih mudah, cepat 
dan selamat kerana pengguna tidak perlu 
membawa duit yang banyak ke mana sahaja 
destinasi. Hanya dengan memiliki kad 
kredit, debit, kad touch & go segalanya 
boleh dilakukan.  

 
Dari sudut implikasi, hasil dapatan 

kajian ini juga telah mengenal pasti faktor 
masa, faktor kesesakan dan faktor pelbagai 
guna adalah penting dan menunjukkan 
implikasi yang positif terhadap 
perlaksanaan pembayaran tol secara 
elektronik di Plaza Tol Jambatan Pulau 
Pinang.  Kesan positif ke atas dapatan 
ketiga-tiga faktor kajian menunjukkan 
perkaitan secara langsung dengan 
pengguna lebuh raya terutama yang 
menggunakan Plaza Tol Jambatan Pulau 
Pinang. Maklum balas yang positif 
terhadap sistem pembayaran secara 
elektronik oleh pengguna secara tidak 
langsung dapat mengenal pasti masalah-
masalah yang dihadapi bagi meningkatkan 

tahap sistem yang ditawarkan seperti 
memastikan peranti SmartTag berkualiti 
tinggi bagi mengurangkan masalah 
kerosakan. Di samping itu, pihak 
pengurusan PLUS seharusnya sentiasa 
memastikan pengguna Jambatan Pulau 
Pinang sentiasa berpuas hati dengan sistem 
yang disediakan sebagai contoh 
pemantauan dan jadual petugas PLUS bagi 
membantu di plaza tol sekiranya terdapat 
pengguna yang berhadapan dengan 
masalah kad atau peranti. Namun begitu, 
secara keseluruhan hasil dapatan 
menunjukkan pengguna atau responden 
Plaza Tol Jambatan Pulau Pinang 
mempunyai persepsi yang bagus dan 
berpuas hati terhadap sistem pembayaran 
secara elektronik yang telah ditawarkan 
oleh PLUS berdasarkan atas kajian yang 
telah dilakukan. Hasil kajian ini 
mewujudkan impak yang positif kerana 
pengguna Jambatan Pulau Pinang sangat 
bersetuju bahawa penggunaan pembayaran 
secara elektronik yang dilaksanakan dapat 
menangani masalah kesesakan tol di situ.  
Jesteru satu penyelidikan tambahan boleh 
dilakukan dengan melihat masalah-masalah 
lain yang wujud dalam kalangan pengguna 
Jambatan Pulau Pinang.  
  

Bagi limitasi kajian, pengkaji akan 
datang boleh mempertimbangkan faktor-
faktor lain bagi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik antaranya 
faktor lalu lintas dan struktur jalan (Uyob, 
Mohd Nazari & Ahmad, 2017).  
 
 Kesimpulannya, pengkaji telah 
mengenal pasti bahawa faktor masa yang 
paling mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang.  Diikut dengan 
faktor kesesakan dan akhir sekali faktor 
pelbagai guna. Hal ini dikatakan kerana 
masih ramai lagi pengguna kad Touch n’ 
Go yang tidak mengetahui bahawa kad 
tersebut mempunyai pelbagai fungsi yang 
pelbagai guna.  
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pembayaran tanpa tunai. Dapatan ini 
disokong oleh Musa (2017), pelancaran kad 
edisi terhad terbaru 'TNG - TN50', kad edisi 
terhad itu mempunyai ciri sama dengan kad 
Touch 'n Go lain yang membolehkan orang 
ramai menggunakannya sebagai mod e-
pembayaran di plaza tol, rangkaian 
pengangkutan awam, tempat letak kereta 
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Manakala, item yang ketiga telah 

membawa nilai min yang terendah iaitu 
3.51 dan sebanyak 30 orang responden 
bersamaan 30% yang sangat setuju bahawa 
pembelian tiket dalam sistem pengangkutan 
awam seperti monorel and MRT turut 
menyediakan kemudahan pembayaran 
secara elektronik. Dapatan ini disokong 
oleh Ishak (2017) menyatakan pembayaran 
elektronik menjadi popular kerana semakin 
banyak perniagaan dan perkhidmatan 
online, maka semakin meningkat peratusan 
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kelebihannya adalah lebih mudah, cepat 
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kajian ini juga telah mengenal pasti faktor 
masa, faktor kesesakan dan faktor pelbagai 
guna adalah penting dan menunjukkan 
implikasi yang positif terhadap 
perlaksanaan pembayaran tol secara 
elektronik di Plaza Tol Jambatan Pulau 
Pinang.  Kesan positif ke atas dapatan 
ketiga-tiga faktor kajian menunjukkan 
perkaitan secara langsung dengan 
pengguna lebuh raya terutama yang 
menggunakan Plaza Tol Jambatan Pulau 
Pinang. Maklum balas yang positif 
terhadap sistem pembayaran secara 
elektronik oleh pengguna secara tidak 
langsung dapat mengenal pasti masalah-
masalah yang dihadapi bagi meningkatkan 

tahap sistem yang ditawarkan seperti 
memastikan peranti SmartTag berkualiti 
tinggi bagi mengurangkan masalah 
kerosakan. Di samping itu, pihak 
pengurusan PLUS seharusnya sentiasa 
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yang disediakan sebagai contoh 
pemantauan dan jadual petugas PLUS bagi 
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masalah kad atau peranti. Namun begitu, 
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mempunyai persepsi yang bagus dan 
berpuas hati terhadap sistem pembayaran 
secara elektronik yang telah ditawarkan 
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telah dilakukan. Hasil kajian ini 
mewujudkan impak yang positif kerana 
pengguna Jambatan Pulau Pinang sangat 
bersetuju bahawa penggunaan pembayaran 
secara elektronik yang dilaksanakan dapat 
menangani masalah kesesakan tol di situ.  
Jesteru satu penyelidikan tambahan boleh 
dilakukan dengan melihat masalah-masalah 
lain yang wujud dalam kalangan pengguna 
Jambatan Pulau Pinang.  
  

Bagi limitasi kajian, pengkaji akan 
datang boleh mempertimbangkan faktor-
faktor lain bagi perlaksanaan kaedah 
pembayaran secara elektronik antaranya 
faktor lalu lintas dan struktur jalan (Uyob, 
Mohd Nazari & Ahmad, 2017).  
 
 Kesimpulannya, pengkaji telah 
mengenal pasti bahawa faktor masa yang 
paling mempengaruhi perlaksanaan kaedah 
pembayaran elektronik di Plaza Tol 
Jambatan Pulau Pinang.  Diikut dengan 
faktor kesesakan dan akhir sekali faktor 
pelbagai guna. Hal ini dikatakan kerana 
masih ramai lagi pengguna kad Touch n’ 
Go yang tidak mengetahui bahawa kad 
tersebut mempunyai pelbagai fungsi yang 
pelbagai guna.  
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Abstrak 
 
Perkhidmatan pengangkutan awam 
merupakan salah satu perkara penting 
dalam memainkan peranan sebagai 
penggerak kepada kehidupan seharian 
manusia. Kajian ini dilakukan untuk 
mengenalpasti faktor-faktor yang 
mempengaruhi tahap kepuasan penumpang 
komuter KTMB bagi perjalanan ke Padang 
Rengas dan Padang Besar. Kajian ini 
melibatkan tiga (3) faktor iaitu faktor 
keselamatan, faktor perkhidmatan dan 
faktor kadar tambang yang mempengaruhi 
tahap kepuasan penumpang komuter 
KTMB bagi Perjalanan ke Padang Rengas 
dan Padang Besar. Seramai 100 orang 
responden telah dipilih secara purposive 
daripada keseluruhan penumpang KTMB. 
Kajian ini menggunakan sumber primer 
dan sumber sekunder bagi mendapatkan 
maklumat untuk memenuhi objektif kajian. 
Borang soal selidik telah diedarkan kepada 
responden untuk memperolehi maklumat 
kajian manakala penganalisaan data 
dilakukan dengan menggunakan perisian 
IBM Statistical Package for Social Science 
(SPSS). Nilai frekuensi digunakan untuk 
menganalisa latar belakang responden 
manakala nilai min digunakan untuk 
menganalisis ketiga-tiga objektif kajian. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa 
faktor kadar tambang mempengaruhi 
kajian ini, diikuti oleh faktor perkhidmatan 
dan faktor keselamatan. Limitasi dan 
cadangan kepada pihak yang 
berkepentingan turut dinyatakan di dalam 
kajian ini sebagai satu usaha 
penambahbaikan. Harapan pengkaji agar 
kajian kepuasan penumpang komuter 
KTMB bagi perjalanan ke Padang Rengas 
dan Padang Besar ini dapat meningkatkan 
lagi prestasi perkhidmatan KTMB dalam 
membangunkan perkhidmatan 
pengangkutan awam di Malaysia. 
 
 
Kata kunci : Perkhidmatan, Pengangkutan  
awam, Pengguna pengangkutan awam, 
Pengguna komuter. 
 
Pengenalan 

 
Pembangunan sesuatu tempat 

berkait rapat dengan sistem pengangkutan. 
Di Malaysia, sistem pengangkutan awam 
merupakan aspek terpenting di dalam 
sistem perhubungan sama ada bagi 
masyarakat bandar mahupun luar bandar. 
Sebagai sebuah negara yang semakin 
meningkat maju, sistem perhubungan di 
Malaysia seharusnya mempunyai 

kecekapan dan kemajuan dari segi 
perkhidmatan pengangkutan awam. 
 

Melalui rujukan History of KTMB, 
perkhidmatan Keretapi Tanah Melayu telah 
bermula pada bulan Jun 1885, apabila 
landasan utama sepanjang 12.8km dibuka 
di negeri Perak diantara Taiping dan Port 
Weld. Pada dekad ke-6 abad ke 19, Johor 
telah mendahului negeri-negeri lain dengan 
membina landasan dari Johor Bahru ke 
Gunung Pulai. Malah di akhir abad ke 19, 
kerajaan Johor telah memulakan projek 
keretapinya di Muar. 
 

KTM sejak sebelum Perang Dunia 
lagi mempunyai rancangan pembinaan 
landasan merentasi Kuala Lumpur ke 
Pahang, dari Johor Bahru ke Kuantan dan 
menyusuri negeri Terengganu dan Kelantan 
tetapi tidak dapat dilaksanakan. Malah 
beberapa landasan yang telah dirancangkan 
namun ianya tidak menjadi kenyataan. 
Diantaranya ialah landasan sejauh 70 batu 
dari Kulai ke Endau,  Kluang ke Muar dan 
terus ke Melaka sejauh 95 batu.  Diikuti 
dengan  landasan sejauh 40 batu dari Gemas 
ke Melaka. Di Pahang pula dirancangkan 
landasan cawangan dari Jerantut ke 
Kuantan sejauh 25 batu, manakala di 
Selangor pula dari Klang ke Morib. Di 
negeri Perak cadangan pembinaan landasan 
cawangan yang terbengkalai iaitu dari Ipoh 
ke Gopeng dan dari Bagan Serai ke Kuala 
Kurau. Namun kesemua rancangan tersebut 
tidak terlaksana. 
 

Pernyataan Masalah 
 

Dalam industri perkhidmatan 
pengangkutan keretapi, Malaysia 
menggunakan teknologi terkini sama 
seperti negara maju yang lain. 
Pengangkutan keretapi sebagai sebahagian 
rangkaian pengangkutan awam yang 
merupakan salah satu mod pengangkutan 
besar di seluruh dunia. Di Malaysia, 
Keretapi Tanah Melayu Berhad atau lebih 
dikenali sebagai KTMB memainkan 
peranan penting dalam pengangkutan 

awam sejak tahun 1976. Perkhidmatan 
KTMB ini juga dianggap mod yang paling 
penting dalam mengangkut penumpang 
sekitar Semenanjung Malaysia. 
 

Perkhidmatan dan kemudahan 
keretapi dalam kajian ini merujuk kepada 
kemudahan prasarana yang disediakan dan 
juga perkhidmatan secara langsung atau 
tidak langsung sama ada melibatkan 
individu ataupun perkhidmatan yang tidak 
melibatkan individu. Kualiti perkhidmatan 
adalah satu faktor yang menjurus kepada 
perkhidmatan organisasi untuk mencipta 
perbezaan dan mendapatkan kelebihan 
dalam persaingan. Sesebuah industri 
pengangkutan terutamanya pengangkutan 
awam haruslah mengekalkan tahap 
kepuasan yang maksima bagi tujuan 
mengekalkan prestasi yang baik dan 
sentiasa berkualiti. Kualiti terminal dan 
lebih spesifik dikenali sebagai stesen 
keretapi dipengaruhi oleh beberapa 
keadaan seperti kemudahan akses, 
kebersihan, keselamatan, pencahayaan, 
pengudaraan dan informasi terkini. 
 

Perkhidmatan penggunaan keretapi 
mengalami persaingan masa panjang 
dengan perkhidmatan penerbangan, bas 
ekspres, pengangkutan persendirian dan 
pengangkutan awam yang lain. 
Persaingannya adalah seperti penerbangan 
tambang murah yang telah memberikan 
impak yang hebat terhadap perkhidmatan 
keretapi kelas tinggi. Walaupun terdapat 
persaingan diantara pelbagai mod 
pengangkutan, keretapi mempunyai 
pendekatan yang unik dan menyediakan 
perkhidmatan lebih kepada penumpang. 
Perkhidmatan keretapi seperti tambang 
murah, perjalanan jauh yang cepat, ruang 
muatan yang luas, lebih selamat kerana 
kurang berlaku kemalangan dan selesa serta 
mempunyai gerabak khas untuk membawa 
barangan. Kepuasan penumpang yang 
diukur berdasarkan faktor keselamatan, 
perkhidmatan dan kadar tambang yang 
disediakan oleh pihak KTMB dapat dicapai 
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Abstrak 
 
Perkhidmatan pengangkutan awam 
merupakan salah satu perkara penting 
dalam memainkan peranan sebagai 
penggerak kepada kehidupan seharian 
manusia. Kajian ini dilakukan untuk 
mengenalpasti faktor-faktor yang 
mempengaruhi tahap kepuasan penumpang 
komuter KTMB bagi perjalanan ke Padang 
Rengas dan Padang Besar. Kajian ini 
melibatkan tiga (3) faktor iaitu faktor 
keselamatan, faktor perkhidmatan dan 
faktor kadar tambang yang mempengaruhi 
tahap kepuasan penumpang komuter 
KTMB bagi Perjalanan ke Padang Rengas 
dan Padang Besar. Seramai 100 orang 
responden telah dipilih secara purposive 
daripada keseluruhan penumpang KTMB. 
Kajian ini menggunakan sumber primer 
dan sumber sekunder bagi mendapatkan 
maklumat untuk memenuhi objektif kajian. 
Borang soal selidik telah diedarkan kepada 
responden untuk memperolehi maklumat 
kajian manakala penganalisaan data 
dilakukan dengan menggunakan perisian 
IBM Statistical Package for Social Science 
(SPSS). Nilai frekuensi digunakan untuk 
menganalisa latar belakang responden 
manakala nilai min digunakan untuk 
menganalisis ketiga-tiga objektif kajian. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa 
faktor kadar tambang mempengaruhi 
kajian ini, diikuti oleh faktor perkhidmatan 
dan faktor keselamatan. Limitasi dan 
cadangan kepada pihak yang 
berkepentingan turut dinyatakan di dalam 
kajian ini sebagai satu usaha 
penambahbaikan. Harapan pengkaji agar 
kajian kepuasan penumpang komuter 
KTMB bagi perjalanan ke Padang Rengas 
dan Padang Besar ini dapat meningkatkan 
lagi prestasi perkhidmatan KTMB dalam 
membangunkan perkhidmatan 
pengangkutan awam di Malaysia. 
 
 
Kata kunci : Perkhidmatan, Pengangkutan  
awam, Pengguna pengangkutan awam, 
Pengguna komuter. 
 
Pengenalan 

 
Pembangunan sesuatu tempat 

berkait rapat dengan sistem pengangkutan. 
Di Malaysia, sistem pengangkutan awam 
merupakan aspek terpenting di dalam 
sistem perhubungan sama ada bagi 
masyarakat bandar mahupun luar bandar. 
Sebagai sebuah negara yang semakin 
meningkat maju, sistem perhubungan di 
Malaysia seharusnya mempunyai 

kecekapan dan kemajuan dari segi 
perkhidmatan pengangkutan awam. 
 

Melalui rujukan History of KTMB, 
perkhidmatan Keretapi Tanah Melayu telah 
bermula pada bulan Jun 1885, apabila 
landasan utama sepanjang 12.8km dibuka 
di negeri Perak diantara Taiping dan Port 
Weld. Pada dekad ke-6 abad ke 19, Johor 
telah mendahului negeri-negeri lain dengan 
membina landasan dari Johor Bahru ke 
Gunung Pulai. Malah di akhir abad ke 19, 
kerajaan Johor telah memulakan projek 
keretapinya di Muar. 
 

KTM sejak sebelum Perang Dunia 
lagi mempunyai rancangan pembinaan 
landasan merentasi Kuala Lumpur ke 
Pahang, dari Johor Bahru ke Kuantan dan 
menyusuri negeri Terengganu dan Kelantan 
tetapi tidak dapat dilaksanakan. Malah 
beberapa landasan yang telah dirancangkan 
namun ianya tidak menjadi kenyataan. 
Diantaranya ialah landasan sejauh 70 batu 
dari Kulai ke Endau,  Kluang ke Muar dan 
terus ke Melaka sejauh 95 batu.  Diikuti 
dengan  landasan sejauh 40 batu dari Gemas 
ke Melaka. Di Pahang pula dirancangkan 
landasan cawangan dari Jerantut ke 
Kuantan sejauh 25 batu, manakala di 
Selangor pula dari Klang ke Morib. Di 
negeri Perak cadangan pembinaan landasan 
cawangan yang terbengkalai iaitu dari Ipoh 
ke Gopeng dan dari Bagan Serai ke Kuala 
Kurau. Namun kesemua rancangan tersebut 
tidak terlaksana. 
 

Pernyataan Masalah 
 

Dalam industri perkhidmatan 
pengangkutan keretapi, Malaysia 
menggunakan teknologi terkini sama 
seperti negara maju yang lain. 
Pengangkutan keretapi sebagai sebahagian 
rangkaian pengangkutan awam yang 
merupakan salah satu mod pengangkutan 
besar di seluruh dunia. Di Malaysia, 
Keretapi Tanah Melayu Berhad atau lebih 
dikenali sebagai KTMB memainkan 
peranan penting dalam pengangkutan 

awam sejak tahun 1976. Perkhidmatan 
KTMB ini juga dianggap mod yang paling 
penting dalam mengangkut penumpang 
sekitar Semenanjung Malaysia. 
 

Perkhidmatan dan kemudahan 
keretapi dalam kajian ini merujuk kepada 
kemudahan prasarana yang disediakan dan 
juga perkhidmatan secara langsung atau 
tidak langsung sama ada melibatkan 
individu ataupun perkhidmatan yang tidak 
melibatkan individu. Kualiti perkhidmatan 
adalah satu faktor yang menjurus kepada 
perkhidmatan organisasi untuk mencipta 
perbezaan dan mendapatkan kelebihan 
dalam persaingan. Sesebuah industri 
pengangkutan terutamanya pengangkutan 
awam haruslah mengekalkan tahap 
kepuasan yang maksima bagi tujuan 
mengekalkan prestasi yang baik dan 
sentiasa berkualiti. Kualiti terminal dan 
lebih spesifik dikenali sebagai stesen 
keretapi dipengaruhi oleh beberapa 
keadaan seperti kemudahan akses, 
kebersihan, keselamatan, pencahayaan, 
pengudaraan dan informasi terkini. 
 

Perkhidmatan penggunaan keretapi 
mengalami persaingan masa panjang 
dengan perkhidmatan penerbangan, bas 
ekspres, pengangkutan persendirian dan 
pengangkutan awam yang lain. 
Persaingannya adalah seperti penerbangan 
tambang murah yang telah memberikan 
impak yang hebat terhadap perkhidmatan 
keretapi kelas tinggi. Walaupun terdapat 
persaingan diantara pelbagai mod 
pengangkutan, keretapi mempunyai 
pendekatan yang unik dan menyediakan 
perkhidmatan lebih kepada penumpang. 
Perkhidmatan keretapi seperti tambang 
murah, perjalanan jauh yang cepat, ruang 
muatan yang luas, lebih selamat kerana 
kurang berlaku kemalangan dan selesa serta 
mempunyai gerabak khas untuk membawa 
barangan. Kepuasan penumpang yang 
diukur berdasarkan faktor keselamatan, 
perkhidmatan dan kadar tambang yang 
disediakan oleh pihak KTMB dapat dicapai 
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apabila keperluan dan kehendak 
penumpang dipenuhi. 
 

Faktor keselamatan menimbulkan 
isu yang berkaitan tentang enjin lokomotif 
KTMB terbakar. Menurut Juliza Mohd 
Saad (2017), enjin lokomotif membawa 
penumpang yang dalam perjalanan dari 
Johor Bahru ke Gemas terbakar di Jalan 
Renggam. Namun demikian, kebakaran itu 
tidak menyebabkan kecederaan kepada 
penumpang dan kakitangan KTMB. 
 

Faktor perkhidmatan juga telah 
menimbulkan isu yang berkaitan tentang 
pembelian tiket komuter. Menurut Nik 
Hafizul Baharuddin (2017), setiap kali 
musim perayaan atau cuti persekolahan 
ramai warga kota pulang ke kampung dan 
berpusu-pusu ke kaunter tiket untuk 
membeli tiket pengangkutan awam. KTMB 
menjadi tumpuan untuk mendapatkan tiket 
kerana menjimatkan perbelanjaan malah 
dapat mengurangkan keletihan ekoran 
perjalanan yang panjang sekiranya 
menggunakan pengangkutan persendirian. 
Tinjauan Utusan Malaysia di kaunter 
pembelian tiket Keretapi Tanah Melayu 
Berhad (KTMB), orang ramai beratur 
panjang untuk mendapatkan tiket masing-
masing. Senario yang biasa berlaku ialah 
penumpang meningkat berbanding hari 
biasa menyebabkan kesesakan berlaku 
sehingga mencecah 1 atau 2 jam tempoh 
untuk menunggu. Keadaan bertambah sulit 
apabila tidak banyak kaunter dibuka. 
Justeru, Keretapi Tanah Melayu Berhad 
(KTMB) perlu memastikan perkhidmatan 
mereka sentiasa efisien selaras dengan 
hasrat kerajaan untuk menjadikan 
pengangkutan awam sentiasa menjadi 
pilihan rakyat masa kini. 

Faktor kadar tambang 
menimbulkan isu yang berkaitan tentang 
kenaikan kadar tambang komuter. Menurut 
Fathin Aqila Asmuni (2016), kenaikan 
sebanyak 4 sen 1 kilometer itu telah 
menunjukkan harga asal iaitu sebanyak 11 
sen bagi setiap 1 kilometer telah naik 
kepada 15 sen. Misalnya, tiket kebiasaan 

dari Nilai, Negeri Sembilan ke KL Sentral 
berharga RM 4.70, tetapi selepas kenaikkan 
harga itu harga telah meningkat menjadi 
RM7. Kesan kenaikkan harga tiket 
berkenaan akan menyebabkan rakyat 
memilih untuk menaiki kenderaan sendiri 
kerana harga minyak yang tidak terlalu 
tinggi. Ini akan menyebabkan masalah 
kesesakan lalu lintas di Lembah Klang 
tidak akan dapat dikurangkan. 
 

Jadual 1.1: Bilangan Penumpang ETS 
dan Penumpang Komuter KTMB bagi 
Perkhidmatan Keretapi Tanah Melayu 

Berhad, 2006 – 2015. 
 

 
 

 
 

Rajah 1.1: Bilangan Penumpang ETS 
dan Penumpang Komuter KTMB bagi 
Perkhidmatan Keretapi Tanah Melayu 

Berhad, 2006 – 2015. 
 

Sumber: Statistik Pengangkutan 
Malaysia, Kementerian Pengangkutan 

Malaysia (2006-2015). 
 

Statistik Pengangkutan Malaysia 
menunjukkan bilangan penumpang yang 
menaiki komuter KTMB bermula dari 
tahun 2006 hingga tahun 2015. Pada tahun 
2006 sehingga tahun 2012 telah berlaku 
peningkatan dan penurunan penumpang 
komuter KTMB. Pada tahun 2013 telah 
berlaku peningkatan sebanyak 43,000 
penumpang dan kadar statistik semakin 
meningkat sehingga ke tahun 2015. 
 

Oleh yang demikian, tujuan tajuk 
ini dipilih adalah untuk mengkaji kepuasan 
penumpang komuter KTMB serta melihat 
adakah faktor keselamatan, perkhidmatan 
dan kadar tambang dapat mempengaruhi 
kepuasan penumpang komuter KTMB. 
 

Objektif Kajian 
 

I. Mengenalpasti kepuasan 
penumpang komuter KTMB 
terhadap faktor keselamatan. 

II. Mengenalpasti kepuasan 
penumpang komuter KTMB 
terhadap faktor perkhidmatan. 

III. Mengenalpasti kepuasan 
pelanggan komuter KTMB 
terhadap faktor kadar tambang. 

 
Persoalan Kajian 

 
i.  Adakah faktor keselamatan 

mempengaruhi tahap kepuasan 
penumpang komuter KTMB bagi 
perjalanan ke Padang Rengas dan 
Padang Besar? 
 

ii. Adakah faktor perkhidmatan 
mempengaruhi tahap kepuasan 
penumpang komuter KTMB bagi 
perjalanan ke Padang Rengas dan 
Padang Besar? 
 

iii. Adakah faktor kadar tambang 
mempengaruhi tahap kepuasan 
penumpang komuter KTMB bagi 
perjalanan ke Padang Rengas dan 
Padang Besar? 

 
Soroton Kajian 

 
Menurut (Niosh, 2000) 

mendefinasikan keselamatan dari segi 
pekerjaan adalah suasana pekerjaan yang 
bebas daripada bahaya kemalangan bukan 
hanya untuk orang yang bekerja tetapi juga 
kepada orang awam yang akan menjejaskan 
aktiviti pekerjaan yang dijalankan. 
Kawasan yang bebas daripada bahaya akan 
membolehkan pekerja melakukan 

pekerjaan tanpa sebarang kemalangan 
berlaku 
 

Menurut (Syariha, 2013)  
keselamatan dan kesihatan di tempat kerja 
juga perlu diambil serius dalam 
memastikan tiada risiko yang akan 
mengakibatkan kemalangan dan memberi 
kesan kepada pekerja syarikat dan kawasan 
persekitaran. Majikan juga perlu 
memastikan kesihatan pekerjanya tidak 
berisiko dan keselamatan mereka terjamin. 
 

Pekhidmatan merupakan 
kemudahan yang disediakan oleh pihak 
tertentu untuk memberi keselesan, 
kemudahan dan perlu dimanfaatkan dengan 
sebaiknya. Secara tidak langsung 
perkhidmatan yang disediakan boleh 
digunakan dalam jangka masa yang lebih 
lama dan selamat untuk digunakan oleh 
semua pengguna. 
 

Perkhidmatan menurut Peter Barret 
(1995), kewujudan jabatan pengurusan 
fasiliti hanya untuk melengkapkan 
perkhidmatan hari ke hari tanpa 
mempertimbangkan bagaimana fasiliti 
boleh memberikan faedah terhadap aktiviti 
utama organisasi untuk jangka masa 
panjang. Secara jelasnya, menerangkan 
faedah terhadap aktiviti utama dalam 
sesebuah organisasi untuk melengkapkan 
perkhidmatan diwujudkan melalui jabatan 
pengurusan fasiliti. 
 

Menurut Norma Kassim (2001), 
keadaan ini akan memberi kesan ataupun 
risiko terhadap keputusan yang akan dibuat 
berkenaan kewangan, kerja-kerja berkaitan 
tender dan kontrak perkhidmatan dengan 
pemberi perkhidmatan.  
 

Melalui tinjauan Utusan Malaysia 
di Stesen KL Sentral mendapati ada 
pengguna yang meluahkan rasa kecewa 
tentang kenaikkan tambang tidak wajar 
dilakukan kerana dikhuatiri membebankan 
rakyat berpendapatan rendah (Nurulaida, 
2015).  
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apabila keperluan dan kehendak 
penumpang dipenuhi. 
 

Faktor keselamatan menimbulkan 
isu yang berkaitan tentang enjin lokomotif 
KTMB terbakar. Menurut Juliza Mohd 
Saad (2017), enjin lokomotif membawa 
penumpang yang dalam perjalanan dari 
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penumpang dan kakitangan KTMB. 
 

Faktor perkhidmatan juga telah 
menimbulkan isu yang berkaitan tentang 
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berpusu-pusu ke kaunter tiket untuk 
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dapat mengurangkan keletihan ekoran 
perjalanan yang panjang sekiranya 
menggunakan pengangkutan persendirian. 
Tinjauan Utusan Malaysia di kaunter 
pembelian tiket Keretapi Tanah Melayu 
Berhad (KTMB), orang ramai beratur 
panjang untuk mendapatkan tiket masing-
masing. Senario yang biasa berlaku ialah 
penumpang meningkat berbanding hari 
biasa menyebabkan kesesakan berlaku 
sehingga mencecah 1 atau 2 jam tempoh 
untuk menunggu. Keadaan bertambah sulit 
apabila tidak banyak kaunter dibuka. 
Justeru, Keretapi Tanah Melayu Berhad 
(KTMB) perlu memastikan perkhidmatan 
mereka sentiasa efisien selaras dengan 
hasrat kerajaan untuk menjadikan 
pengangkutan awam sentiasa menjadi 
pilihan rakyat masa kini. 

Faktor kadar tambang 
menimbulkan isu yang berkaitan tentang 
kenaikan kadar tambang komuter. Menurut 
Fathin Aqila Asmuni (2016), kenaikan 
sebanyak 4 sen 1 kilometer itu telah 
menunjukkan harga asal iaitu sebanyak 11 
sen bagi setiap 1 kilometer telah naik 
kepada 15 sen. Misalnya, tiket kebiasaan 

dari Nilai, Negeri Sembilan ke KL Sentral 
berharga RM 4.70, tetapi selepas kenaikkan 
harga itu harga telah meningkat menjadi 
RM7. Kesan kenaikkan harga tiket 
berkenaan akan menyebabkan rakyat 
memilih untuk menaiki kenderaan sendiri 
kerana harga minyak yang tidak terlalu 
tinggi. Ini akan menyebabkan masalah 
kesesakan lalu lintas di Lembah Klang 
tidak akan dapat dikurangkan. 
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Statistik Pengangkutan Malaysia 
menunjukkan bilangan penumpang yang 
menaiki komuter KTMB bermula dari 
tahun 2006 hingga tahun 2015. Pada tahun 
2006 sehingga tahun 2012 telah berlaku 
peningkatan dan penurunan penumpang 
komuter KTMB. Pada tahun 2013 telah 
berlaku peningkatan sebanyak 43,000 
penumpang dan kadar statistik semakin 
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Oleh yang demikian, tujuan tajuk 
ini dipilih adalah untuk mengkaji kepuasan 
penumpang komuter KTMB serta melihat 
adakah faktor keselamatan, perkhidmatan 
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kepada orang awam yang akan menjejaskan 
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kemudahan yang disediakan oleh pihak 
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kemudahan dan perlu dimanfaatkan dengan 
sebaiknya. Secara tidak langsung 
perkhidmatan yang disediakan boleh 
digunakan dalam jangka masa yang lebih 
lama dan selamat untuk digunakan oleh 
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Perkhidmatan menurut Peter Barret 
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fasiliti hanya untuk melengkapkan 
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Berdasarkan isu berkaitan kadar 
tambang, tambang perjalanan akan 
meningkat sebanyak 4 sen. Hal ini 
demikian kerana tambang tidak pernah 
dinaikkan sejak 2003. Tambahan, 
mahasiswa yang menaiki komuter juga 
menikmati diskaun 50 peratus keatas 
tambang dan hanya warga emas, orang 
kurang upaya dan kanak-kanak yang 
berumur di antara 2 dan 6 tahun menikmati 
harga tiket separuh harga (Adrian, 2015) 
 

Metodologi 
 

Tujuan kajian dilakukan adalah 
untuk mengenalpasti kepuasan penumpang 
komuter KTMB dari aspek keselamatan, 
perkhidmatan dan kadar tambang. Kaedah 
metodologi yang digunakan adalah 
menggunakan kaedah borang soal selidik 
terhadap responden iaitu 100 orang yang 
melibatkan penumpang perkhidmatan 
komuter KTMB bagi perjalanan ke Padang 
Rengas dan Padang Besar. 
Dalam kajian ini, reka bentuk kajian yang 
dipilih oleh pengkaji adalah berbentuk 
kuantitatif yang menggunakan reka bentuk 
deskriptif tinjauan. Untuk kajian ini, soal 
selidik yang dibina merangkumi 3 objektif 
kajian yang mengandungi 10 item untuk 
setiap objektif.  Data yang diperoleh telah 
dianalisis dengan menggunakan perisian 
Statistical Packages for Social Science 
(SPSS). Nilai kekerapan, peratusan dan min 
dikira untuk menentukan kecendurangan 
memusat pengaruh sesuatu faktor terhadap 
kepuasan penumpang. 
 

Pelbagai persoalan perlu 
dikemukakan berkenaan dengan saiz 
sampel yang perlu untuk mewakili populasi 
kajian.  Sekiranya saiz sampel yang dipilih 
merangkumi jumlah responden yang besar 
maka ini dapat memberi nilai ketepatan 
yang lebih tinggi. Untuk mendapatkan 
maklumat atau data mengenai 
pembolehubah yang dikaji, borang soal 
selidik telah digunakan. Borang soal selidik 
ini terdiri daripada dua bahagian iaitu 
Bahagian A dan Bahagian B. Di Bahagian 

A mengandungi maklumat diri seperti 
umur, jantina, pekerjaan, dan kekerapan 
menaiki perkhidmatan KTMB. Manakala 
Bahagian B mengandungi 30 soalan 
berkaitan dengan objektif kajian.  
 

Keseluruhan soalan dibentuk 
berdasarkan skala Likert dan keputusan 
kajian ini akan ditunjukkan dalam bentuk 
peratusan dan min skor. Min skor tertinggi 
bagi setiap pernyataan ialah 5.0 manakala 
min terendah ialah 1.0 berdasarkan kepada 
skala 1.0 mewakili sangat tidak setuju, 
skala 2.0 mewakili tidak setuju, 3.0 
mewakili sederhana setuju, skala 4.0 setuju 
dan skala 5.0 mewakili sangat setuju. 
 

Jadual 2: Skala Likert 
 

Tahap Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Kurang 
Setuju 

Setuju Sangat 
Setuju 

Skala 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 

 
Analisa Kebolehpercayaan Data 

 
Pengujian kebolehpercayaan item 

adalah menggunakan Cronbach’s Alpha. 
Analisis item dilakukan dengan tujuan 
untuk memastikan item-item yang dipilih 
adalah benar-benar baik dan sesuai untuk 
dijadikan instrumen kajian (Gay dan 
Airasian, 2002).  
 

Berdasarkan kepada jadual di atas, 
didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah 
melebihi tanda aras yang ditetapkan. 
Menurut Sekaran (2003), jika nilai 
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka skala 
tersebut cukup dipercayai untuk mengukur 
sesuatu kajian. Maka borang soal selidik 
tersebut mempunyai kebolehpercayaan 
yang tinggi dan boleh diedarkan kepada 
responden. 
 
 
 
 
 
 

Jadual 3: Keputusan Ujian 
Kebolehpercayaan 
 

  Nilai 
Kebolehpercayaan 

Faktor Cronbach’s 
Alpha 

Bilangan soalan 

Keselamatan 0.72 10 
Perkhidmata

n 
0.70 10 

Kadar 
tambang 

0.89 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dapatan Kajian 
 

Jadual 4.1 : Analisa Soalan Berkaitan 
Faktor Keselamatan 

 

  

Bil Pernyataan Masalah Min 
Skor Tahap 

1 Kawasan KTMB berada 
di dalam kawasan yang 
selamat untuk 
penumpang. 

3.89 Tinggi 

2 Pihak KTMB memasang 
kamera litar tertutup di 
sekitar kawasan tersebut. 

3.78 Tinggi 

3 KTMB mempunyai 
pengawalan pengawasan 
yang baik 

3.85 Tinggi 

4 Peraturan keselamatan yang 
disediakan oleh KTMB 
memudahkan penumpang. 

3.97 Tinggi 

5 KTMB mewujudkan 
tanda garisan kuning 
yang dihadkan untuk 
penumpang sebelum menaiki 
komuter. 

4.23 Tinggi 

6 KTMB menekankan aspek 
keselamatan penumpang. 
 
 

4.00 Tinggi 

7 KTMB tergendala pada 
waktu hujan bagi 
memastikan perjalanan 
yang lancar. 

3.83 Tinggi 

8 KTMB meletakkan notis 
amaran di setiap sudut. 

4.05 Tinggi 

9 KTMB memeriksa 
keadaan komuter sebelum 
melakukan perjalanan. 

4.01 Tinggi 

  10 Penggera amaran disediakan 
jika berlaku kecemasan. 

4.08 Tinggi 

 
MIN PURATA 

 
3.97 (Tinggi) 
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Jadual 4.2 : Analisa Soalan Berkaitan 
Faktor Perkhidmatan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jadual 4.3 : Analisa Soalan Faktor 
Kadar Tambang 

 
 

Jadual 5 : Analisis Soalan Berkaitan 
Objektif Kajian 

 

 
Kesimpulannya, hasil dapatan bagi 

setiap faktor dalam mengenalpasti 
kepuasan penumpang komuter KTMB bagi 
perjalanan ke Padang Rengas dan Padang 
Besar menunjukkan min purata adalah 
tinggi. Berdasarkan jadual diatas, faktor 
keselamatan dan perkhidmatan 
menunjukkan nilai min purata sebanyak 
3.97, manakala faktor kadar tambang 
sebanyak 4.11. Jelas menunjukkan ketiga-
tiga faktor ini mempengaruhi kepuasan 
penumpang dalam memilih pengangkutan 

Bil Pernyataan Masalah Min 

Skor Tahap 

1 Terdapat penggera 
keselamatan di dalam komuter 
KTMB 

3.93 Tinggi 

2 Pemeriksaan tiket 
dilakukan sebelum dan 
selepas komuter bergerak dan 
tiba di destinasi. 

3.93 Tinggi 

3 Peralatan keselamatan 
yang disediakan oleh KTMB 
dalam komuter amat sesuai. 

4.02 Tinggi 

4 Jadual yang telah ditetapkan 
oleh pihak KTMB tepat 
dan sistematik. 

3.87 Tinggi 

5 Saya mendapati tempat 
yang dikhaskan untuk 
golongan yang tertentu 
dilakukan secara terurus. 

3.77 Tinggi 

6 Pengumuman untuk 
setiap perjalanan amat jelas 
diberikan oleh pihak KTMB. 

3.90 Tinggi 

7 Saya mendapati komuter 
yang disediakan oleh KTMB 
sangat bersih dan memuaskan. 

3.90 Tinggi 

8 Perkhidmatan 
pengumuman dilakukan 
apabila tiba disesuatu 
perjalanan. 

4.10 Tinggi 

9 Pintu komuter KTMB 
berfungsi dengan baik. 

4.18 Tinggi 

10 Terdapat pintu keselamatan 
di dalam komuter yang 
dilabel dengan jelas. 

4.12 Tinggi 

 
        MIN PURATA 

 
3.97 (Tinggi) 

Bil Pernyataan Masalah Min 

Skor Tahap 
1 Caj kadar tambang oleh pihak 

KTMB untuk perkhidmatan 
komuter sangat berpatutan. 

 

 

4.19 Tinggi 

2 Peningkatan kadar tambang dapat 
meningkatkan perkhidmatan dan 
keselesaan penumpang. 

3.81 Tinggi 

3 Perkhidmatan komuter KTMB 
menjimatkan. 

4.16 Tinggi 

4 Jadual kadar tambang disediakan. 4.13 Tinggi 
5 Kadar bayaran yang dilakukan 

adalah sistematik. 
4.11 Tinggi 

6 Warga emas, orang kurang upaya 
dan kanak-kanak mendapat 
potongan separuh harga untuk 
setiap kadar tambang. 

4.21 Tinggi 

7 Kadar tambang mengikut harga 
semasa. 

3.98 Tinggi 

8 Kadar tambang komuter KTMB 
mengikut jarak perjalanan. 

4.24 Tinggi 

9 Kadar tambang yang ditetapkan 
untuk setiap jarak destinasi sangat 
berpatutan 

4.13 Tinggi 

10 Kadar  tambang tidak 
membebankan penumpang KTMB. 

4.10 Tinggi 

 
MIN PURATA 

                                      
4.11 (Tinggi) 

               Faktor            Min 
Purata          Faktor Keselamatan                   3.97 

         Faktor Perkhidmatan                   3.97 
  Faktor Kadar Tambang                   4.11 

awam sebagai penggerak utama bagi 
sesuatu perjalanan. 
 

Perbincangan 
 

Hasil dapatan dalam mengenalpasti 
kepuasan penumpang komuter KTMB bagi 
perjalanan ke Padang Rengas dan Padang 
Besar disebabkan oleh faktor kadar 
tambang. Hal ini menunjukkan penumpang 
lebih menitikberatkan berkaitan faktor ini 
yang mana mempengaruhi kepuasan 
mereka untuk memilih pengangkutan awam 
seperti komuter bagi perjalanan ke destinasi 
yang diinginkan. Berdasarkan 
maklumbalas yang diterima oleh responden 
menunjukkan kadar tambang yang 
ditetapkan oleh KTMB dikira mengikut 
jarak perjalanan. Kadar tambang yang 
ditetapkan ini sangat berpatutan dan tidak 
membebankan bagi penumpang yang 
kurang berkemampuan. Selain daripada itu 
juga, kadar tambang ini juga turut diberikan 
keistimewaan kepada warga emas, orang 
kurang upaya dan kanak-kanak. Mereka 
diberikan potongan separuh daripada harga 
tambang yang sebenar. 

 
Seterusnya, hasil dapatan kajian 

telah menunjukkan  faktor perkhidmatan 
merupakan aspek kedua yang perlu 
dititikberatkan. Perkhidmatan yang 
disediakan oleh pihak KTMB sangat 
mempengaruhi kepuasan penumpang yang 
menggunakan komuter KTMB bagi 
perjalanan ke Padang Rengas dan Padang 
Besar. Perkhidmatan yang disediakan 
seperti pintu komuter yang berfungsi 
dengan baik dan juga terdapat pintu 
keselamtan yang dilabel dengan jelas 
merupakan salah satu perkara serius yang 
dipandang oleh penumpang dan ianya perlu 
diberi perhatian yang telus oleh pihak 
KTMB bagi memastikan kemudahan dan 
keselamatan penumpang sentiasa terjaga. 
Disamping itu juga, terdapat peralatan yang 
bersesuaian yang disediakan oleh KTMB di 
dalam komuter juga menunjukkan 
maklumbalas yang tinggi daripada 
responden. 

 
Akhir sekali, dapatan kajian 

menunjukkan bahawa faktor keselamatan 
juga merupakan salah satu faktor yang 
mempengaruhi kepuasan penumpang yang 
menggunakan komuter bagi perjalanan ke 
Padang Rengas dan Padang Besar. Faktor 
keselamatan yang menunjukkan 
maklumbalas yang paling tinggi ialah 
KTMB mewujudkan tanda garisan kuning 
yang dihadkan untuk penumpang sebelum 
menaiki komuter. Tanda garisan kuning ini 
sememangnya sangat penting bagi 
memastikan keselamatan penumpang 
terjaga dan tiada perkara yang tidak diingini 
berlaku. Selain daripada itu juga, penggera 
amaran, notis amaran serta pemasangan 
kamera litar tertutup turut disediakan oleh 
pihak KTMB yang turut dititikberatkan 
oleh penumpang.  Jelas menunjukkan 
faktor kadar tambang, perkhidmatan dan 
keselamatan mempengaruhi kepuasan 
penumpang yang menaiki komuter bagi 
perjalanan dari Padang Rengas ke Padang 
Besar. 
 

Rumusan 
 

Berdasarkan analisis data, pengkaji 
mendapati faktor kadar tambang yang 
ditetapkan oleh pihak KTMB 
mempengaruhi kepuasan penumpang 
komuter bagi perjalanan dari Padang 
Rengas ke Padang Besar. Kadar tambang 
komuter yang ditetapkan mengikut jarak 
perjalanan menunjukkan  maklumbalas 
yang sangat tinggi. Hal ini secara tidak 
langsung menunjukkan penumpang sangat 
peka terhadap kos yang terpaksa 
ditanggung dan tidak membebankan. Kadar 
tambang baharu perkhidmatan Komuter 
KTMB menyaksikan kenaikan daripada 40 
sen satu kilometer dengan kenaikan 
maksimum RM7.10 bagi satu perjalanan 
manakala LRT Laluan Kelana Jaya, LRT 
Laluan Ampang dan Monorel RapidKL 
mengalami peningkatan sebanyak RM1 
hingga RM4.40 (Nurulaida Mandri, 2015). 
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Jadual 4.2 : Analisa Soalan Berkaitan 
Faktor Perkhidmatan 
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komuter yang ditetapkan mengikut jarak 
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tambang baharu perkhidmatan Komuter 
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Faktor keselamatan juga 
dikenalpasti dapat mempengaruhi kepuasan 
penumpang komuter KTMB terutama 
pelaksanaan tanda garisan kuning yang 
dihadkan untuk penumpang sebelum 
menaiki komuter sangat relevan. Dapatan 
ini disokong oleh petikan dari ‘Elak 
Kejadian Tak Diingini Berlaku’ (2016) 
iaitu berkaitan dengan tujuan garisan 
kuning dibuat agar kita berdiri di jarak dan 
ruang yang selamat terutama ketika 
keretapi sedang bergerak. Ia adalah untuk 
tujuan keselamatan bagi mengelak perkara 
yang tidak diigini berlaku dan memastikan 
penumpang komuter KTMB dalam 
keadaan selamat. Selain itu,  pihak KTMB 
memasang kamera litar tertutup di sekitar 
kawasan tersebut juga merupakan 
keperluan yang wajar yang dilaksanakan 
oleh pihak KTMB. Pernyataan ini disokong 
dengan artikel dari Utusan Online (2010) 
iaitu kamera litar tertutup mengawasi stesen 
KTM komuter berisiko. Ini bertujuan untuk 
keselesaan penumpang komuter KTMB. Di 
samping itu, penumpang komuter KTMB 
juga akan berasa selamat kerana di pantau 
melalui kamera litar tertutup. 
  

Faktor perkhidmatan seperti pintu 
komuter KTMB berfungsi dengan baik 
menunjukkan hasil dapatan yang tinggi 
dalam kajian ini. Ini disokong oleh artikel 
daripada KTMB yang meletakkan pasukan 
keselamatan dalam tren (2016) iaitu dapat 
memberi gambaran yang lebih jelas 
mengenai langkah-langkah yang perlu 
diikuti sewaktu berlaku kecemasan.  
 

Implikasi Kajian 
 

Justeru itu, diharapkan dapatan 
kajian yang diperolehi pengkaji dapat 
memberi manfaat dan faedah kepada 
penumpang dan juga keseluruhan anggota 
dan pihak pengurusan Keretapi Tanah 
Melayu Berhad (KTMB). Hasil daripada 
kajian yang dijalankan ini adalah amat 
berguna dan berkepentingan kepada 
beberapa pihak yang terlibat. Melalui 
kajian ini, mungkin dapat memberi 

kesedaran kepada penumpang supaya 
sentiasa mengutamakan keselamatan dan 
berwaspada  semasa berada didalam 
komuter dan sekitar kawasan KTMB. 
Selain daripada keselamatan, penumpang 
perlu mengambil kira aspek perkhidmatan 
yang berkualiti seiring dengan arus 
perubahan semasa dan juga kadar tambang 
yang berpatutan serta mengikut jarak 
perjalanan yang tertentu.   
 

Melalui hasil dapatan kajian ini 
juga mungkin dapat memberi rujukan dan 
maklumat yang jelas kepada KTMB untuk 
mempertingkatkan tahap perkhidmatan dari 
masa ke semasa bagi memastikan KTMB 
sentiasa dihadapan dan mmerupakan salah 
satu mod pengangkutan awam yang 
menjadi pilihan ramai. KTMB memainkan 
peranan yang penting dalam memastikan 
setiap aspek dititkberatkan bagi 
menyediakan perkhidmatan yang terbaik 
kepada pelanggan dan seterusnya matlamat 
organisasi  dapat dicapai dengan jayanya.  
 

Kajian ini juga penting kepada 
KTMB untuk mengenalpasti masalah-
masalah yang dihadapi oleh setiap 
penumpang semasa menggunakan 
perkhidmatan komuter KTMB. Contohnya, 
isu yang boleh dikaitkan seperti bekalan 
elektrik terputus dan penumpang berada 
dalam keadaan tidak mempunyai udara 
serta tren terhenti secara kecemasan juga 
perlu dipandang serius oleh KTMB agar 
ianya tidak berulang lagi. Walaupun kajian 
ini menunjukkan kebanyakkan penumpang 
berpuas hati dengan perkhidmatan yang 
disediakan oleh KTMB, akan tetapi 
penambahbaikan berterusan perlu 
dilaksanakan bagi memastikan 
perkhidmatan komuter dapat digunakan 
sepanjang masa.  
 

Secara keseluruhannya, hasil 
dapatan kajian ini menunjukkan maklum 
balas yang positif dalam mengenalpasti 
kepuasan penumpang komuter KTMB bagi 
perjalanan dari Padang Rengas ke Padang 
Besar. Keseluruhan hasil dapatan ini 

dijadikan rujukan dan panduan oleh semua 
pihak terutama kepada penumpang dan juga 
KTMB serta pengkaji akan datang. 
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Abstract 

 
In Malaysia, Amanah Raya Berhad is a 
market leader in providing Will services. 
The management of the dead or their goals 
is not an easy job and requires someone 
with the skills to manage them. Researchers 
believe that customer satisfaction will come 
from the quality of service performed in the 
organization. Customer satisfaction is 
considered to be a prerequisite for 
customer retention and loyalty. Therefore, 
this study is conducted to find out customer 
satisfaction with the services offered by 
Amanah Raya Berhad. The researchers 
selected four branches of Amanah Raya 
Berhad (Amanah Raya Shah Alam, Amanah 
Raya Bangi, Amanah Raya Alor Setar, and 
Amanah Raya Sungai Petani) as 
population. The research design used in 
this study is a descriptive research and 
respondents selected from customers who 
visit the sampling location during the 
selected time interval. The sampling 
technique used was simple sampling and 
305 respondents’ samples were taken. Data 
from this study will be evaluated using the 
SPSS version 21. The data is presented in 
the explanation of the frequency percentage 
and mean. The results show that most 
respondents are satisfied with most aspects 
of Amanah Raya Berhad.  
 
Keyword: Customer Satisfaction, Services, 
Amanah Raya Berhad 
 

Introduction 
 

"It is prescribed, when death 
approaches any of you, if he leaves any 
goods, that he makes bequest to parents and 
next of kin, according to reasonable usage; 
this is due from those mindful of God." Al-

Baqarah: 80. The writer and the deceased 
estate overseer must be a person who can be 
trusted and can do the job properly without 
any mistakes because it involves the 
property of the deceased person and their 
heirs. Amanah Raya Berhad acts as an 
overseer and trustee through the services of 
Amanah Raya which covers legal, financial 
and administrative duties in preparing, 
acting as overseer and execution of 
deceased estate as well transaction tracking 
of unit trust funds under their care. 
 

Customers are always seeking 
maximum satisfaction from the service 
(Masliza et.all 2017). Customer satisfaction 
(satisfaction with the contact person, 
satisfaction with the core service and 
satisfaction with the organization as a 
whole (Sureshchandar G.S et.all 2002) is 
considered a prerequisite for customer 
retention and loyalty (Setiawan, and 
Jalaluddin Sayuti 2017), and obviously 
helps in realizing economic goals 
profitability, market share, and return on 
investment (Scheuing. 1995; Reichheld, 
1996; Hackl and Westlund 2000).  
 

The researchers discovered that the 
lifeblood of a service organization is its 
employees, especially the front-line, 
customer-contacting employees. Services, 
unlike the tangible products, are produced 
and consumed simultaneously, making it a 
vital service of the front-line service 
provider. This aspect of service creates a 
great deal of attention to the important role 
of employee service delivery in high quality 
services. 
 

Service quality must be an 
important things that a company likes 
Amanah Raya Berhad must looking in 

management of deceased’s property in 
order to gain customer satisfaction, because 
according to (Robledo 2001), customer 
fulfilments secured through high quality 
services providing value for money for the 
customer and essential for the long term 
survival. Services are characterised by 
intangibility, inseparability, heterogeneity, 
and perishability (Lovelock. 1996; 
Zeithaml and Bitner 1996) that make them 
different from physical products (Zeithaml 
and Bitner 1996). The quality of service has 
been conceptualized as the difference 
between customer expectations regarding 
the services to be received and perceptions 
of services received (Gronroos 2001). 
 

According to (Arawati Agus, 
Sunita Barker and Jay Kandampully 2007), 
service quality is depicted as a product of 
service dimensions comprised of employee 
related behaviours and organisational 
practised which, taken together, have the 
capacity to influence service performance 
and customer satisfaction. In addition to 
improving levels of customer satisfaction 
(Parasuraman et.all 1988), service quality 
has also been shown to provide benefits in 
terms of differentiation (Zeithaml and 
Bitner 2000), market share, profitability 
(Buzzell and Gale 1987), and developing 
strategy (Gronroos 1994). Customer 
satisfaction is the basic performance 
standard and the standard of effectiveness 
for business organizations (Mihelis et.all 
2001). Firms with larger share of loyal 
buyers benefit from increased rebate prices, 
enhancing cross purchasing potential, 
higher price readiness, positive 
recommendation behavior and less 
movement actions (Rust et.all 2000). In 
fact, in customer satisfaction or service 
quality, aggregate market analysis has 
shown that higher customer satisfaction 
results in better financial results (Anderson, 
1996; Hallowel 1996). 

 
 
 
 

Methodology 
 

This study will be conducted to 
determine the customer satisfaction 
towards the services offered by Amanah 
Raya Berhad: Amanah Raya Shah Alam, 
Amanah Raya Bangi, Amanah Raya Alor 
Setar, and Amanah Raya Sungai Petani. 
The questionnaires been distributed to 305 
respondents and the questions contain 
SERVQUAL's five dimensions. 
Satisfaction is a super ordinate construct 
because it can result from a large variety of 
dimensions that may lie beyond those 
specified in the gap model and the 
SERVQUAL instrument. SERVQUAL is 
designed to measure service quality as 
perceived by the customer. (A. 
Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, Leonard 
L. Berry 1988) stated about SERVQUAL 
dimensions are tangibles, reliability, 
responsiveness, assurance, empathy, 
communication, credibility, security, 
competence, courtesy, understanding 
customers, and access. This study selects 
SERVQUAL's five dimensions are: 
 
Table 1: SERVQUAL's five dimensions 

 
SERVQUAL 
dimension 

Definition 

Reliability The employer’s 
ability to perform the 
promised service 
dependably and 
accurately. 

Responsiveness The staff’s 
willingness to assist 
customer and provide 
prompt service. 

Communication The willingness of the 
staff listening to 
customers and 
acknowledging their 
comments. 

Tangibles Physical condition, 
the environment, 
appearance of 
personnel, condition 
of equipment and 
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communication 
materials. 

Assurance The staff credibility in 
providing courteous 
and secure services. 

 
According to (Marco Antonio 

Robledo 2001), reliability is the ability to 
perform the promised service dependable 
and accurate, ranking the most important 
dimension for hope (Ishak Ismail et.al; 
2006). (Parasuraman et.al; 1988) that 
reliability is largely concerned with the 
outcome of the service while tangibles, 
responsiveness, certainty and empathy are 
concerned with the process of service 
delivery. According to (Festus Olorunniwo 
and Maxwell K. Hsu 2006), responsiveness 
and knowledge measurements seem to be 
more important than other SERVQUAL 
dimensions. In achieving the ability to 
responsiveness, the ability to forecast 
consumer demand accurately performs an 
impostor to ensure the best service quality 
(Dayati Agus, Sunita Barker and Jay 
Kandampully 2007). Communication can 
be defined as listening to customers and 
recognizing their comments, and 
maintaining customers in a language they 
understand (Dayati Agus, Barker and 
Kandampully 2007). It is important for the 
firm to understand how their 
communication style relates to customer 
satisfaction (Webster and Sundaram D 
2009).   
 

Tangibles are the physical 
condition of the building and the 
environment, the form of personnel, the 
condition of equipment and communication 
materials. (Parasuraman et al., 1984, 1988; 
Dima Jamali, 2007). According to (Kamal 
Naser et al. al.1999), most customers are 
satisfied with most physical aspects such as 
interior layout, furniture suitability, 
company architecture design. Corporate 
quality refers to the image associated with 
current service providers and potential 
customers, as well as other publications 
(Gi-Du Kang and Jeffrey James, 2004).  

 
Assurance is the competence of the 

system and its credibility in providing a 
courteous and secure service (Dima Jamali, 
2007). In services offered by Amanah Raya 
Berhad, credibility is essential to meet their 
customers' needs. The will or demand of the 
customer must remain secure without 
giving it to their heirs to avoid 
dissatisfaction with them. According to 
(Dima Jamali 2007) the firm should 
welcome customers and pay attention to 
their needs with a positive attitude. Table 2 
show about the reliability analysis for the 
SERVQUAL’s five-dimensional scale: 
 

Table 2: Reliability Analysis for the 
Five-Dimensional Scale 

 
Dimension Number of 

Items 
Reliability Items 

Reliability 4 0.876 Q1 
Q2 
Q3 
Q4 

Responsive
ness 

4 0.790 Q5 
Q6 
Q7 
Q8 

Communica
tion 

4 0.919 Q9 
Q10 
Q11 
Q12 

Tangibles 4 0.790 Q13 
Q14 
Q15 
Q16 

Assurance 4 0.890 Q17 
Q18 
Q19 
Q20 

Reliability of five dimensions                      :              20              
:         0.918     

 
For the purpose of this study, data 

were obtained through questionnaires 
divided into 4 major sections. Structure of 
the questionnaires are shown below: 
 
 
 
 
 
 

Table 3 : Structure of Questionnaires 
 

Section Aspects 
A Respondents Characteristics 
B Factor that will lead to the 

customer satisfaction towards 
the services offered by 
Amanah Raya Berhad 

C The most significant factor 
among the five SERVQUAL 

dimensions 
D Suggestion and 

recommendation 
 

Analysis And Research Finding 
 
Table 4: Respondents Characteristics 
 

No Characte
ristics 

Description Freque
ncy 

Percen
tage 

01 Gender Male 176 57.7 
Female 129 42.3 

02 Education 
Level 

SPM 97 31.8 
Diploma/ST
PM 

94 30.8 

Degree 114 37.4 
03 Race Malay 190 62.3 

Chinese 58 19.0 
Indian 57 18.7 

 
The respondents of this study 

consist of 176 males (57.7%) and 129 
females (42.3%). Based on the educational 
level category, there are 114 customers with 
Degree (37.4%) and 97 people with SPM 
(31.8%) while 94 people with Diploma or 
STPM (30.8%). 62.3% (190 people) of the 
respondents are Malay, 19% (58 people) as 
Chinese, 18.7% (57 people) as Indian. This 
study used the SPSS version 21 as a tool to 
analyze data.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 5: Analysis for the Five-
Dimensional Scale 

 
No 
Qu
esti
on 

Question 
Statement 

 Percentage (%) 

Mean 
Score S

D D 

N
D
/
A 

A S
A 

1 

The staff will 
provide their 
services at the 
time they promise 
to do so 

 
2
.
0 

9.
5 

6
9
.
8 

1
8
.
7 

4.05 

2 

When you have a 
problem, the staff 
will show a 
sincere interest in 
solving it 

  2.
0 

7
2
.
8 

2
5
.
2 

4.23 

3 

Complaints or 
problems solved 
is carried at one 
go 

  5.
9 

7
7
.
7 

1
6
.
4 

4.10 

4 

When the staff 
promises to do 
something by a 
certain time, it 
does so 

 
2
.
0 

4.
6 

7
9
.
0 

1
4
.
4 

4.06 

RELIABILITY 4.112 

5 

The staff will tell 
customers exactly 
when services 
will be performed 

 
3
.
3 

9.
2 

8
3
.
6 

3
.
9 

3.88 

6 
The staff gives 
your prompt 
service 

 
3
.
3 

5.
2 

8
5
.
6 

5
.
9 

3.94 

7 
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always be willing 
to help you 

 
2
.
0 

3.
3 

7
5
.
7 

1
9
.
0 

 
4.12 

8 

Staff is 
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your individual 
needs, while 
respecting your 
privacy 

  3.
3 

8
7
.
2 

9
.
5 

4.06 

RESPONSIVENESS 4.001 

9 

The staff 
communicate in a 
language that you 
understand 

  3.
3 

8
2
.
3 

1
4
.
4 

4.11 

10 
Your complaints 
are constructively 
handled 

   

9
1
.
5 

8
.
5 

4.09 

11 Staff is polite and 
courteous to you    

8
5
.
2 

1
4
.
8 

4.15 

12 

Information, 
advice and 
support on 
potential finding 
sources are made 
available to you 

  3.
9 

8
3
.
6 

1
2
.
5 

4.09 
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communication 
materials. 
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COMMUNICATION 4.107 

13 

A full range up-
to-date physical 
facilities and 
equipment are 
provided 

 
3
.
3 

3
2.
8 

6
2
.
0 

2
.
0 

3.63 

14 
The appearance 
of the staff is 
good 

  
1
0.
5 

8
1
.
6 

7
.
9 

3.97 

15 

The environment 
makes you 
comfortable to 
deal with the staff 

  
2
6.
6 

6
3
.
6 

9
.
8 

3.83 

16 

Materials 
associated with 
the service (such 
as pamphlets or 
statement) are 
visually 
appealing 

 
4
.
6 

1
3.
8 

7
3
.
8 

7
.
9 

3.85 

TANGIBLE 3.820 

17 

The behavior of 
staff in ARB 
instills 
confidence in you 

  2.
6 

9
0
.
8 

6
.
6 

4.04 

18 
You feel safe in 
your transactions 
with ARB 

   

8
9
.
5 

1
0
.
5 

4.10 

19 

The staff has the 
knowledge to 
answer your 
questions 

   

9
5
.
4 

4
.
6 

4.05 

20 
Your secret will 
be secured with 
ARB 

   

9
1
.
5 

8
.
5 

4.09 

ASSURANCE 4.069 
TOTAL MEAN SCORE FIVE-
DIMENSIONAL SCALE 4.02 

 
It shows that each of five 

SERVQUAL dimensions that stated as 
service quality factors  were contributed to 
the customer satisfaction. Based on the 
data, the average mean for the all factors is 
4.02. It can concluded that, Reliability, 
Responsiveness, Communication, Tangible 
and Assurance as an important factors that 
affects customers’ satisfaction towards 
service offered by Amanah Raya Berhad. 
 
 
 
 
 
 
 

Table 6: The Most Significant Factor 
Among The Five Servqual Dimensions 

 
Service 
Quality 

Mean Standard 
Deviation 

Reliability 4.112 0.439 
Responsiveness 4.001 0.372 
Communication 4.107 0.325 
Tangible 3.820 0.436 
Assurance 4.069 0.240 

 
In the findings, it stated that the 

most significant factor that lead to the 
customer satisfaction towards service 
offered by Amanah Raya Berhad are 
Communication.  This is because, from the 
five factors that being evaluate, 
Communication become the most 
significant factor with mean (4.107) with 
standard deviation of 0.325 rather than 
other factors that being examined. The 
customer also choose  communication as 
the most significant factor based on the 
result in the ranking scale questionnaire that 
the researcher had derived on Section C. 
 

Conclusion 
 

From the findings, it have been 
prove that all five elements from 
SERVQUAL can be the factors that lead to 
the customers’ satisfaction towards service 
offered by Amanah Raya Berhad. 
Communication has been proved by 
respondents since choose Communication 
as an important aspect in order to meet their 
satisfaction. Good communications that 
delivered will give positive impact for both 
parties. The payment fees, duration of the 
cases and policies of Amanah Raya Berhad 
as administrator of the property can be 
delivered to the customer effectively when 
the communication practice were clear and 
easy to be understand.  The aspect of 
dissatisfaction can be reduced in future 
when all information delivered clearly. 
Since satisfaction is an important 
component of the total package of value 
required by customers in order to made 
them loyal, Amanah Raya Berhad can use a 

segment of satisfied customers in its 
promotional materials to attract new 
customers to refer Amanah Raya Berhad as 
a administrator and executor of the 
deceased property . They also should 
practice images of caring employees as 
their strategy to attract their existence and 
potential customers. 
 

Amanah Raya Berhad should 
improve their physical condition of 
buildings together with the environment, 
condition of equipments and also 
communication materials such as 
phamplets. The good environments will 
give positive impacts for both parties. In the 
world of business, in order to maintain a 
good relationship with the customers, it is 
necessary to develop good rapport. By 
having rapport, it can creates a good 
environment in the organization. The flow 
of works and duties that related to the 
customers can be done smoothly when 
customers are able to give their full 
cooperation. From this, both parties can get 
the benefits and satisfied and also it will 
increase the standards of service quality. 
 

The customers are not familiar on 
the process and procedure practices by 
Amanah Raya Berhad still after they 
already be informed by staffs. The failure of 
staffs to elaborate the full operation, 
policies and other regulations about 
Amanah Raya Berhad will make customer 
misunderstanding and unclear. Therefore, 
all staff of Amanah Raya Berhad should 
communicate to the customer clearly and 
give transparency data in order to avoid 
dissatisfaction in the future. 
 

In the future, the research should 
utilize larger sample size that cover 
customer in all branches of Amanah Raya 
Berhad to increase the reliability of the 
results. The use of all factors in 
SERVQUAL dimension also can help 
whereas  many other factors that can be use 
in order to get more related information and 
data. The questionnaires also should have 

more items included in order to measure the 
customers satisfaction towards the service 
provided. Besides, the researcher can use 
more than one instruments in order to 
conduct the research such as by conduct an 
interview or through observation in order to 
help the organization gain  a variety of 
results collected on the study. The 
researcher also can expand the scope of the 
study to all company that provide service of 
administrator seem like Amanah Raya 
Berhad such as AsSolihin. It must be more 
interesting to conduct a research to all 
company that involved the similar research.  
This is because, when the research conduct 
to variety of the company,  this will lead for 
different results in findings. Therefore, 
from the results gain, it  can help the 
organization to know the differences and 
important factors in order to help them take 
appropriate action and plan the right 
strategy to be more success. 
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Abstract 

 
Recently, nano technology has 

been paid much attention in increasing the 
quality of high voltage cable accessories 
fabrication. This technology compromises 
better resistance and life time of the 
material to face to the cable deterioration 
and cable failure. With the presence of 
nano filler in pure polymer, it shows that 
the nano filler has the ability in refining the 
electrical, mechanical and thermal 
properties compared to the unfilled 
polymer. In this paper, halloysite nanoclay 
with the amount of 0 to 3 vol% was used to 
upgrade the electrical tree properties in 
unfilled silicone rubber (SiR). Tree 
inception voltage (TIV) and electrical tree 
growth in SiR with and without filler were 
investigated. 8kVrms 50Hz ac voltage was 
applied through the needle electrode to 
observe the tree inception voltage and 
electrical tree growth process. This needle 
electrode was placed in rectangular mould 
test specimen. The dimension of the 
specimen was 20mm x 14mm x 1mm. The 
results showed that the SiR nanocomposites 
can prolong the occurrences of tree 
inception and electrical tree growth up to 3 
vol%. 

Keywords—electrical tree; silicone rubber 
nanocomposites; tree inception; electrical 
tree growth 
 

Introduction 
 

One of the main factor contributes 
to the high voltage cable accessories 
deterioration and failure in high voltage 
cable accessories is caused by electrical tree 
phenomenon. The occurrence of electrical 
tree is because of ongoing stress applied 
through the insulation cable. When the tree 
inception appeared, it begins to propagate 
and finally lead to cable damage. 
Nowadays, silicone rubber (SiR) is widely 
used in the high voltage cable accessories 
fabrication as it offers for excellent 
electrical and mechanical insulating 
properties. In addition, the approaches to 
refine the processes of material preparation 
can prolong the electrical tree growth 
process and altering the material selection 
have been tried to increase the insulation 
properties [1], [2]. 
 

For the fast of nano technology 
evolution, nano filler has been noticed as a 
new approach in order to upgrade the 
electrical and mechanical properties 
without modifying polymer material as 

compared to the unfilled polymer [1], [3]. 
As reported by Tanaka et al and Danikas et 
al, the enhancement in electrical tree 
initiation and propagation of polymer 
(epoxy resin, polyethylene) can be seen 
with the addition of nano filler [1], [2]. 
Recently, a few awareness on the electrical 
tree behavior in SiR nanocomposites 
fabrication have been investigated. 
 

In this paper, the study will focus 
on the electrical tree growth in SiR 
nanocomposites containing halloysite 
nanoclay. The use of halloysite nanoclay is 
highlighted as it has never been applied as 
nano filler in vol% in neat SiR for electrical 
tree investigation. In addition, Farzadnia et 
al. discovered that halloysite nanoclay at 3 
wt% had an ability to enhance the 
compressive strength of cement mortar up 
to 24% compared to unfilled composite. 
[4],[5]. 

 
Experiment set up 

 

A. Specimen Preparation 
 

SiR PT 910-3 supplied by Penchem 
with curing agent was used for this study. 
For well preparation of test specimens 10 to 
1 weight ratio of SiR base polymer to its 
hardener is employed. Halloysite nanocaly 
(50nm average tube diameter, 15nm inner 
lumen diameter and 1-3µm length) supplied 
by Sigma Aldrich, were selected to mix 
with the SiR base polymer individually. For 
well dispersion of halloysite nanoclay in 
SiR, the nanocomposites were produced by 
mixing the unfilled SiR with halloysite 
nanoclay in ultrasonic mixer UP2005 for 10 
minutes. Then, the nanocomposites sample 
was vacuumed to eliminate the voids inside 
the polymer that was generated earlier 
during the dispersion process by using 5831 
National vacuum set for 60 minutes. After 
that SiR nano-alumina nanocomposites 
with the hardener were mixed again for 10 
minutes using ultrasonic mixer UP2005. 
Later, the sample was vacuumed for the 

second time, again to eliminate the voids 
inside the polymer that was generated 
during the dispersion process by using the 
same 5831 National vacuum set for another 
30 minutes. Finally, the sample was put into 
the slide glasses and kept in room 
temperature for 24 hours.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Block test specimen for 
electrical treeing investigation 

 
Figure 1 shows well prepared 

rectangular mould specimen for this 
investigation. The dimension of this 
prepared rectangular mould specimen is 
20mm x 14mm x 1mm. This rectangular 
mould specimen was developed by using 
microscope slide glass. Needle electrode 
with a diameter of 0.25mm, 30° tip angle 
and 5µm tip radius was used in this 
experiment. The needle was placed 2mm 
from the grounded electrode into the SiR 
nanocomposites sample to prepare the 
needle plane electrode system for electrical 
tree growth observation. The 2mm gap 
between the needle tip and grounded 
electrodes was confirmed by using a 
camera equipped microscope. 

 
B. Experiment Set Up 

 
 Figure 2 shows the arrangement of 

experiment set up for this study. A 5 kVA, 
240 V/100 kV, 50 Hz transformer was used 
for this investigation. Online monitoring 
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240 V/100 kV, 50 Hz transformer was used 
for this investigation. Online monitoring 
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system was used to observe the electrical 
tree growth behaviour for each sample 
prepared. This monitoring system consists 
of a stereomicroscope (Leica M165C), a 
digital camera (Leica MC170HD) and a 
personal computer monitor. For this 
observing purpose, the monitoring system 
was set at 60x magnification capability and 
for precaution purpose during observation, 
the samples were immersed inside a 
container containing mineral oil.  

 
 Supply voltage by the increasing 

rate of 0.5kV/sec was given to the needle 
electrode until the electrical tree inception 
appeared. The tree inception was 
determined when the tree  length has 
achieved 10um [6]. After the tree inception 
was observed, the voltage is kept constant 
at 8kVrms in order to observe the electrical 
growth process. All the data recorded 
during the electrical tree growth processes 
was stored in the memory card installed in 
the camera and electrical tree growth was 
observed through the personal computer 
monitor. 
 
 

 

 

 

 

 

 

Figure 2. Schematic diagram of 
electrical treeing investigation 

 

 

 

 

 

Result and discussion 
 

C. Tree  Inception Voltage 
 

As shown in Figure 3, addition of 
halloysite nanoclay up to 3 vol% slightly 
increase the inception voltage in SiR 
nanocomposites by 4.79, 6.96, 8.6 and 9.32 
kVrms respectively. Unfilled SiR shows 
lower electrical tree inception voltage than 
SiR with 1,2 and 3 vol% halloysite 
nanoclay. This happened because of 
quicker breakage of the chemical bonds in 
unfilled SiR which leads to the existence of 
void. This void creates an easier path to the 
needle tip to inject and extract the charges 
through the insulation gap which finally 
leads to the creation of electrical growths. 
As a result,  it contributes to the lower 
electrical tree inception in unfilled SiR [7]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3. Tree inception voltage with 
different loading of halloysite nanoclay 

filler 
 

The improvement of tree inception 
by 6.96, 8.6 and 9.32 kVrms with 1 vol %, 
2 vol% and 3 vol% filler loading 
respectively was due to longer time 
required to break the chemical bonds in the 
SiR nanocomposites. 

 
D. Tree Propogation Observation 
 

Figure 4 depitcs the images of 
electrical tree growth for unfilled SiR and 
SiR with 1, 2 and 3 vol% halloysite 

nanoclay at 20 minutes after the tree 
inception. It can be observed that different 
length and tree structure were formed for 
different loading of filler in SiR 
nanocomposites. 

 
Figure 4. Electrical tree growth at 20 

minutes after inception voltage 
 

The images of tree growth pattern 
for unfilled SiR, SiR with 1 vol% and 2 
vol% at 20 minutes after the tree inception 
mostly appeared as branch type tree as 
shown in Figure 4 (a), 4 (b) and 4 (c), There 
were more side branches appeared at 
branch type tree and there are secondary 
tree channel propagate from the main tree 
channel. However further increase 
halloysite nanoclay at 3 vol% tend the tree 
structure appeared in bush type tree. It 
shows that the tree growths was restrained 
and the tree channel become darker and 
overlap each other as shown in Figure 4 (d). 
 

Figure 5 shows electrical tree 
length for unfilled SiR and SiR 
nanocomposites at 20 minutes after the tree 
inception. The results indicate that the tree 
length  achieved at 930um for unfilled SiR 
while the tree length for 1 vol%, 2 vol%  
and 3 vol%  halloysite nanoclay achieve at 
850um, 800um and 530um respectively.  
The electrical tree length for unfilled SiR 
and SiR nanocomposites show the same 

trend where the electrical tree grew rapidly 
in the first beginning of the treeing 
propagation and became steady at the end 
of 5 minutes.    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5. Relationship between tree 
propagation length and time within 

20 minutes 
 

Obviously the electrical tree grew 
faster for unfilled SiR than its 
nanocomposites. It is because it is much 
easier for electrical tree to cross through the 
insulation gap in unfilled SiR compared to 
the SiR nanocomposites since halloysite 
nanoclay acts as an obstacle for electrical 
tree growth. It is interesting to mention that 
the electrical tree growth become slower 
with the increasing of halloysite nanoclay 
up to 3 vol%. 

 
Figure 6. shows four types of 

Scanning Electron Microscopy (SEM) 
image of unfilled SiR and SiR 
nanocomposites. There is no presence of 
halloysite nanoclay in unfilled SiR as 
shown in Figure 6(a). Halloysite nanoclay 
was dispersed homogenously up to 3vol% 
filler loading, as shown in Figure 6(b), 6(c) 
and 6(d). 

 

(c) (d) (b) 
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system was used to observe the electrical 
tree growth behaviour for each sample 
prepared. This monitoring system consists 
of a stereomicroscope (Leica M165C), a 
digital camera (Leica MC170HD) and a 
personal computer monitor. For this 
observing purpose, the monitoring system 
was set at 60x magnification capability and 
for precaution purpose during observation, 
the samples were immersed inside a 
container containing mineral oil.  

 
 Supply voltage by the increasing 

rate of 0.5kV/sec was given to the needle 
electrode until the electrical tree inception 
appeared. The tree inception was 
determined when the tree  length has 
achieved 10um [6]. After the tree inception 
was observed, the voltage is kept constant 
at 8kVrms in order to observe the electrical 
growth process. All the data recorded 
during the electrical tree growth processes 
was stored in the memory card installed in 
the camera and electrical tree growth was 
observed through the personal computer 
monitor. 
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unfilled SiR which leads to the existence of 
void. This void creates an easier path to the 
needle tip to inject and extract the charges 
through the insulation gap which finally 
leads to the creation of electrical growths. 
As a result,  it contributes to the lower 
electrical tree inception in unfilled SiR [7]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3. Tree inception voltage with 
different loading of halloysite nanoclay 

filler 
 

The improvement of tree inception 
by 6.96, 8.6 and 9.32 kVrms with 1 vol %, 
2 vol% and 3 vol% filler loading 
respectively was due to longer time 
required to break the chemical bonds in the 
SiR nanocomposites. 

 
D. Tree Propogation Observation 
 

Figure 4 depitcs the images of 
electrical tree growth for unfilled SiR and 
SiR with 1, 2 and 3 vol% halloysite 

nanoclay at 20 minutes after the tree 
inception. It can be observed that different 
length and tree structure were formed for 
different loading of filler in SiR 
nanocomposites. 

 
Figure 4. Electrical tree growth at 20 

minutes after inception voltage 
 

The images of tree growth pattern 
for unfilled SiR, SiR with 1 vol% and 2 
vol% at 20 minutes after the tree inception 
mostly appeared as branch type tree as 
shown in Figure 4 (a), 4 (b) and 4 (c), There 
were more side branches appeared at 
branch type tree and there are secondary 
tree channel propagate from the main tree 
channel. However further increase 
halloysite nanoclay at 3 vol% tend the tree 
structure appeared in bush type tree. It 
shows that the tree growths was restrained 
and the tree channel become darker and 
overlap each other as shown in Figure 4 (d). 
 

Figure 5 shows electrical tree 
length for unfilled SiR and SiR 
nanocomposites at 20 minutes after the tree 
inception. The results indicate that the tree 
length  achieved at 930um for unfilled SiR 
while the tree length for 1 vol%, 2 vol%  
and 3 vol%  halloysite nanoclay achieve at 
850um, 800um and 530um respectively.  
The electrical tree length for unfilled SiR 
and SiR nanocomposites show the same 

trend where the electrical tree grew rapidly 
in the first beginning of the treeing 
propagation and became steady at the end 
of 5 minutes.    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 5. Relationship between tree 
propagation length and time within 

20 minutes 
 

Obviously the electrical tree grew 
faster for unfilled SiR than its 
nanocomposites. It is because it is much 
easier for electrical tree to cross through the 
insulation gap in unfilled SiR compared to 
the SiR nanocomposites since halloysite 
nanoclay acts as an obstacle for electrical 
tree growth. It is interesting to mention that 
the electrical tree growth become slower 
with the increasing of halloysite nanoclay 
up to 3 vol%. 

 
Figure 6. shows four types of 

Scanning Electron Microscopy (SEM) 
image of unfilled SiR and SiR 
nanocomposites. There is no presence of 
halloysite nanoclay in unfilled SiR as 
shown in Figure 6(a). Halloysite nanoclay 
was dispersed homogenously up to 3vol% 
filler loading, as shown in Figure 6(b), 6(c) 
and 6(d). 

 

(c) (d) (b) 
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Fig. 6. Scanning Electron Microscopy 

(SEM) image of unfilled SiR and 
SiR/halloysite calay nanocomposites 
 

The well dispersion of halloysite 
nanoclay acts as an obstacle to the electrical 
tree growth in SiR nanocomposites. This is 
because during the tree propagation, the 
tree growth branches need to cross through 
and fill in the filler first before meet the 
breakdown stage. As described by Alapati 
et al [3] when high voltage is given, the 
charges from needle tip electrode and the 
free electrons exists in the polymer 
nanocomposites will be trapped in or 
around the nano filler. Higher energy 
needed by these trapped charges to move 
from one side to another side. This 
phenomenon will increase the tree 
inception voltage and prolong the electrical 
tree growth [8],[9]. 
 

Conclusion 
 
The effect of halloysite nanoclay in SiR 

on electrical treeing characteristics such as 
tree inception, tree propagation and tree 
length has been observed. The addition of  
halloysite nanoclay up to 3 vol% improved 
the tree inception voltage and prolong the 
electrical tree growth.  
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