.

ilume
Wit
December

I5aN

oA SONRING A\
{Ev 5y LA POLITEKNIK

BERANG PERAI



FOREWORD

Assalamualaikum, Salam Sejahtera and Salam 1Malaysia

Alhamdulillah, all praise is to Allah The Almighty, by whose grace and blessing, the eighth
issue of PSP’s Research Digest is published. It is indeed a great pleasure to be given this
opportunity to pen a few words in this issue. The publication of the digest
clearly shows the commitment and endeavour of the Politeknik
Seberang Perai’'s lecturers to constantly carry out research in
order to improve the quality of [z teaching and learning and stimulate

a culture of innovation and ‘m XA ) creativity among the staff.
- Q\ ‘
The papers published in this /.. =N digest are the outcomes of the

Perai's  lecturers to  conduct
findings at seminars and
digest sets out the institution’s
provides a review of its
ranging from
technical and
is an initiative as part

initiative of Politeknik Seberang
research and present their
international conferences. This

research  strategy and
research in key areas,
pedagogical issues to
engineering aspects. It

of the Polytechnic
in achieving the vision
number one provider

Transformation Plan
to be Malaysia's
of innovative human

capital through research paper
writings and publications.

Currently, presenting the  research in
publication form emerged to be an

important attribute in determining the
performance of institutions of higher education and for staffs’ promotional purpose.

It is thus my heartfelt hope that the existence of this digest will continuously provide a
platform to nurture the culture of research and writing for the betterment of academia,
specifically in Politeknik Seberang Perai hence making a disparity in our current thrust to
actualize the Department of Polytechnic’s Education mission and vision.

I would like to express my sincere appreciation to all lecturers who have contributed their
research papers in this digest and to the distinguished guest reviewers for their
cooperation. Finally, | would like to extend my gratitude to the Academic Journal
Committee of Politeknik Seberang Perai and the editorial board for their remarkable
effort.

Wassalam.

Mejar (K) Hj Zulkifli Bin Ariffin
Director
Politeknik Seberang Perai
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Abstrak

Dengan kos sara hidup yang semakin
meningkat pada masa kini, ramai di
antara kita cuba untuk merebut
peluang  menambah  pendapatan
sampingan terutamanya golongan
pelajar IPT. Oleh itu, kajian ini
dilakukan bertujuan untuk melihat
sejauhmana faktor-faktor yang
mempengaruhi pelajar IPTA memilih
untuk ejen dropship sebagai salah
satu sumber pendapatan sampingan
mereka. Seramai 100 orang
responden telah dipilih di kalangan
pelajar IPTA sekitar Permatang Pauh,
Pulau Pinang. Hasil dapatan kajian
menggunakan perisian SPSS
menunjukkan min  purata faktor
kemahiran adalah yang paling tinggi
berbanding faktor kurangnya risiko dan
faktor modal yang kecil.

Pendahuluan

Dropship merupakan istilah jual
beli yang menjadi trend terkini dalam
dunia perdagangan dalam talian.
Dropship merupakan satu rantaian
perniagaan yang melibatkan penjualan
sesuatu produk atau servis dengan
pengedar. Dropshipper merupakan
orang tengah atau ejen di antara
pembekal dan pembeli. Ejen hanya
perlu membayar kepada pembekal
harga produk dan servis yang dijual
kepada pembeli. Tugas dropship
hanyalah  untuk  mempromosikan
produk yang dijual oleh pembekal dan
melakukan urus niaga pesanan
dengan pembeli. Setelah pembayaran
dibuat oleh pembeli, dropshipper akan
menghantar pesanan itu kepada
pembekal yang seterusnya akan
membungkus dan menghantar produk
tersebut terus ke alamat pembeli.
Konsep yang mudah ini akan
membantu dropshipper memperoleh
keuntungan ‘atas angin’, tanpa perlu
menyimpan stok atau menyediakan
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kos modal yang tinggi. Kebiasaannya
keuntungan dropship adalah
berdasarkan perbezaan margin harga
jual yang diberikan oleh pembekal
kepada ejen atau dropship dengan
harga yang ditawarkan kepada
pembeli.

Menurut Azhan.Co (2015),
kaedah untuk berniaga secara
dropship, cuma perlu dapatkan
gambar dan maklumat produk dari
pembekal. Seterusnya, iklan dan
promosikan produk tersebut di laman
sosial, laman-laman pengiklanan,
forum, blog dan sebagainya. Apabila
mendapat tempahan, dropshipper
hanya perlu menghubungi pembekal
produk tersebut dan pembekal itu
sendiri yang akan melakukan
pembungkusan dan penghantaran
untuk anda. Dalam bahasa yang
mudah, dropshipper hanya menjadi
orang tengah sahaja. Sementara dari
segi harga pula, dropshipper tersebut
perlu jual produk yang telah di iklankan
dengan harga pasaran dan hanya
bayar kepada pembekal tersebut
dengan harga ejen. Ejen dropship ini
amat sesuai untuk golongan yang
sibuk tetapi ingin mencari duit
sampingan dengan membuat bisnes
secara atas talian antaranya ialah
pelajar, pekerja kerajaan, guru dan
blogger. Dengan adanya sistem
dropship ini, kerja mereka akan
menjadi lebih mudah. Mereka hanya
perlu buat promosi dan mengambil
pesanan daripada pembekal untuk
dihantar terus kepada pelanggan
tanpa menyimpan stok.

Sorotan Kajian

Bab ini membincangkan
tentang sorotan kajian berkaitan
dengan teori-teori penulisan yang ingin
diketengahkan. Perbincangan kajian
berdasarkan kepada tiga objektif
utama iaitu faktor kemahiran, faktor

kurang risiko perniagaan dan faktor
modal kecil. Objektif ini yang
difokuskan oleh  para pengkaji
sepanjang melaksanakan kajian ini.

Kemahiran dalam perniagaan
merupakan satu aspek yang penting
kerana setiap peniaga perlu
memahami dan mengetahui bagi
melengkapkan diri dengan kemahiran
dalam bidang perniagaan sebelum
memceburkan diri dalam bidang
berkenaan.Menurut  Hoffhan dan
Novak (1996) pula, kemunculan
komunikasi antara penjual dan
pengguna melalui atas talian telah
mengubah kaedah pemasaran secara
tradisi. Oleh sebab itu, kemahiran
komunikasi juga adalah amat penting
untuk peniaga atas talian
mengendalikan perniagaan mereka.
Antara kemahiran lain dalam
perniagaan atas talian terdiri daripada
kemahiran teknikal dan kemahiran
pemasaran. Menurut Chan dan
Swatman (2000), urusniaga secara
atas talian telah menyebabkan
wujudnya rantaian bekalan yang
menyambungkan antara penjual dan
pengguna melalui laman sesawang
yang lebih dikenali sebagai e-dagang.
Oleh sebab itu, penting untuk setiap

peniaga mengetahui kemabhiran-
kemahiran asas seperti cara
mengambil gambar, cara

penghantaran barang dan sebagainya.
Menurut Shah  Othman  (2013),
sebagai seorang usahawan, Kkita
bukan sahaja perlu bijak dalam
mentadbir syarikat serta para pekerja,
kita juga perlu memiliki kemahiran dan
pengalaman yang berkaitan dengan
bidang yang diceburi.Kemabhiran
teknikal adalah antara kemahiran yang
peniaga perlu mahir untuk berjaya
dalam perniagaan internet. Secara
asasnya, peniaga perlu mahir dalam
pembinaan laman web, bagaimana
hendak uruskan wang secara atas
talian, penggunaan beberapa software



dan bagaimana hendak gunakan
kemudahan-kemudahan percuma
yang ada secara atas talian.
Berdasarkan perniagaan internet yang
peniaga ingin ceburi, peniaga haruslah
halusi kemahiran teknikal melalui
bacaan di internet, mengambil kelas di
luar dan menghadiri kursus tentang
perniagaan atas talian. Apabila
peniaga mempunyai kemahiran
teknikal, peniaga dapat menjimatkan
kos untuk membuka perniagaan,
peniaga dapat mengelakkan diri
daripada ditipu orang lain dan peniaga
juga dapat melaksanakan apa yang
peniaga mahu dengan kemahirannya
sendiri. Menurut Datin Seri Rosmah
Mansor (2015), beliau menyarankan
supaya golongan ibu tunggal dan
usahawan muda mengikuti kursus dan
latihan bagi melengkapkan diri dengan
kemahiran teknikal dalam bidang
perniagaan sebelum menceburkan diri
dalam bidang berkenaan. Pemasaran
adalah kemahiran penting yang
peniaga harus  kuasai. Tanpa
kemahiran pemasaran, peniaga tidak
mampu mempromosikan perniagaan
di internet. Untuk menguasai
kemahiran pemasaran, peniaga perlu
banyak membaca dan mencuba.
Hanya dengan mencuba dapat
membuktikan sama ada kaedah
pemasaran itu tepat atau tidak.Untuk
berjaya dalam dunia perniagaan
internet, peniaga perlu  berani
mencuba pelbagai kaedah pemasaran
dan jika suatu kaedah pemasaran
tidak berjaya, peniaga perlu mencuba
cara yang lain pula. Menurut Nani
Mohd Salleh (2014), pemasaran
adalah kemahiran yang sangat penting
untuk para peniaga membuat promosi
kepada orang lain. Peniaga perlu
mahir memasarkan barangan yang
dijual.Oleh itu, kaedah pemasaran
yang baik dapat memudahkan urusan
perniagaan bagi kedua-dua pihak.
Menurut Mohd. Gaus Ab Kadir (2014),
beliau berkata ini dapat membuka

minda dan merangsang semangat
kepada para pelajar dengan ilmu
pengetahuan dan kemahiran dalam
keusahawanan sebagai persediaan
mengharungi persaingan dunia
perniagaan sebenar. Menurut Abdul
Aziz Yusof (2003) pula, komunikasi
melibatkan penyampaian idea dan
perasaan kepada orang lain. Tanpa
berkomunikasi, maklumat tidak dapat
disampaikan daripada satu pihak
kepada pihak yang lain. Manusia
berkomunikasi kerana manusia ingin
mempengaruhi pemahaman, sikap
dan tindakan pihak lain sama ada
pihak tersebut bersetuju atau tidak ke
atas sesuatu isu sebagaimana yang
manusia kehendaki. Menurut Hashim
(2011), proses komunikasi ini dapat
berlaku pada bila-bila masa dan tidak
dapat dielakkan oleh mana-mana
individu. Manusia akan sentiasa
berkomunikasi  dalam kehidupan
sehariannya sama ada sesama
manusia bahkan dengan penciptanya.

Semua perniagaan mempunyai
risiko tetapi perniagan secara atas
talian mempunyai risiko yang paling
rendah berbanding perniagaan bukan
atas talian. Modal yang para peniaga
keluarkan untuk perniagaan atas talian
boleh disalurkan kepada bentuk
perniagaan lain  sekiranya para
peniaga bertemu jalan buntu untuk
meneruskannya. Berbeza dengan
perniagaan bukan atas talian, modal
yang telah dikeluarkan untuk membeli
aset dan sebagainya kurang sesuai
untuk perniagaan lain. Contohnya,
mana mungkin peralatan perniagaan
burger digunakan dalam perniagaan
kedai dobi. Menurut Irfan Khairi
(2016), usahawan perlu berani
menghadapi risiko, namun bukan
menghadapi risiko membuta, tetapi
juga perlu mempertimbangkan
berbagai-bagai  perkara  sebelum
mengambil risiko. Oleh kerana kos
untuk memulakan perniagaan internet
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adalah jauh lebih rendah daripada
perniagaan yang memerlukan premis,
risiko dapat dikurangkan terutamanya
dari segi kos premis, sewa, ubahsuai,
overhead kedai dan lain-lain. Menurut
Hisyam Den (2016), risiko pasti akan
ada dalam setiap apa yang dilakukan.
Kita tidak akan berani ambil risiko
tanpa ilmu dan kemahiran. Oleh hal
yang demikian, kita bukan ambil risiko
tetapi kita mengurus risiko.

Ejen dropship  merupakan
penyumbang besar kepada
penglibatan lebih ramai di dalam
perniagaan atas talian di negara ini.
Menurut Mohd Azrul Mohd Nor,
Presiden Persatuan Usahawan
Internet Malaysia (Puim) (2016), salah
satu permulaan yang baik untuk
memulakan perniagaan atas talian
sendiri adalah dengan
menjad dropship terlebih dahulu.Pada
masa Kini, kKepanyakkan usahawan
mudamula berniaga menggunakan
cara dropship sebagai pendapatan
sampingan. Menurut Nor Hartini Saari
(2015), menyatakan bahawa konsep
perniagaan internet atau peniagaan
menerusi internet dapat dilakukan oleh
sesiapa sahaja tanpa memerlukan kos
tinggi atau modal yang besar mahupun
pengalaman luas dalam perniagaan.
Hal ini dapat dilihat oleh kebanyakkan
pelajar telah menjadi ejen dropship
sebagai pendapatan sampingan
mereka.Modal yang kecil dapat
membantu usahawan muda untuk
mengembangkan lagi perniagaan dan
mempelajari selok belok
perniagaanatas talian. Menurut
Salwani Md Zai (2016), beliau
menyatakan jumlah bergelar
mahasiswa setiap semester sejumlah
peruntukan kewangan yang besar
diperlukan untuk lunaskan yuran
pengajian, beli buku, dan lain-lain
perbelanjaan. Ejen dropship tidak
memerlukan modal yang besar. Hal ini
kerana, ejen dropship tidak perlu

mengeluarkan duit pada setiap bulan
untuk membayar sewa kedai dan
sebagainya.Tambahan pula, ejen
dropship sebagai orang tengah tidak
perlu membeli barangan secara
borong di mana memerlukan modal
yang sangat besar. Manakala menurut
Roshlawaty Raich (2015), beliau
menyatakan bajet 2016 dengan
peruntukan internet percuma untuk
mahasiswa boleh dilaksanakan
semudah memberikan mereka kad sim
yang diaktifkan untuk memberi mereka

akses percuma selagi bergelar
mahasiswa. Hal ini dapat
memudahkan usahawan muda untuk
memasarkan produk atau

perkhidmatan mereka kepada orang
ramai. Pada masa kini, internet juga
memerlukan modal.

Methodologi’

Populasi bagi kajian ini adalah
merangkumi semua pelajar IPTA di
sekitar Permatang Pauh, Pulau Pinang
yang menjadikan sistem dropship
sebagai sumber pendapatan
sampingan mereka. Manakala sampel
kajian pula adalah sebahagian dari
populasi yang menjadi respoden iaitu
pelajar yang menjadikan sistem
dropship  sebagai sumber untuk
menambah pendapatan sampingan di
Permatang Pauh, Pulau Pinang. Di
dalam kajian ini, sampel digunakan
bagi menangani masalah
keberangkalian atau kemungkinan
berlakunya sesuatu keadaan yang
tidak dapat dielakkan berdasarkan
bilangan yang dibuat. Disebabkan oleh
faktor kekangan masa dan tenaga,
para penyelidik menggunakan kaedah
sampel di mana hanya memilih 100
orang responden untuk penyelidikan
ini dilakukan secara persampelan
purposive untuk membantu dalam

mendapatkan  maklumat.  Menurut
Sugiyono (2010), sampel
purposive adalah teknik untuk
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menentukan sampel penelitian dengan
beberapa pertimbangan tertentu yang
bertujuan agar data yang diperoleh
kemudiannya mampu lebih
representatif.

Dalam kajian ini, instrumen
yang digunakan adalah borang soal
selidik. Borang soal selidik digunakan
bertujuan untuk mendapatkan data
yang diperlukan dalam kajian ini.
Borang soal selidik juga direka
mengikut tiga objektif kajian yang telah
ditetapkan di dalam kajian. Setiap
soalan yang dikemukakan perlu teliti
untuk melihat keberkesanannya ke
atas objektif dan sebanyak 100 set
borang soal selidik disediakan untuk
diedarkan kepada pelajar di sekitar
Permatang Pauh, Pulau Pinang.

Bahagian A ini mengandungi 5
soalan yang perlu dijawab oleh
responden.Soalan-soalan ini terdiri
daripada soalan yang tertumpu
kepada latar belakang responden iaitu
jantina, sebab menjadi dropship,
bangsa, tempoh menjadi dropship dan
jenis  pinjaman.Setiap  responden
hanya perlu menandakan (/) pada
ruang dan petak jawapan yang telah
disediakan oleh para penyelidik.

Bahagian B pula terdiri
daripada 30 soalan yang dibentuk
berdasarkan skala likert.Soalan-soalan
ini bertujuan untuk menguji tahap
persetujuan responden mengenai
objektif penyelidikan seperti faktor
kemahiran, faktor kurang risiko
perniagaan dan faktor modal Kkecil
untuk menjalankan sistem dropship
daripada jawapan yang dijawab oleh
responden yang terpilih. Soalan akan
dijawab berdasarkan Skala Likert di
mana (1) bermaksud sangat tidak
setuju dan (5) bermaksud sangat
setuju.

Kaedah Analisis

Kaedah penganalisis data yang
digunakan oleh para penyelidik adalah
menggunakan sistem Statistical
Package for Sciences (SPSS) versi
22.0 dimana kaedah Pilot Test telah
digunakan dan menghasilkan soalan
bahagian A dan bahagian B dapat
diperoleh dengan tepat. Daripada hasil
tersebut, para penyelidik dapat
membuktikan  keputusan  dengan
menggunakan jadual, carta pai atau
graf bar mudah.

Kajian rintis ini  adalah
menggunakan analisis kepercayaan.
Sebelum kajian sebenar dijalankan,
kajian rintis dijalankan untuk
membantu mendapatkan tahap
keberkesanan kajian sebenar yang
akan dilakukan. Pilot test telah
dijalankan kepada 30 orang responden
terlebih dahulu bagi mengetahui
kesahihan soalan-soalan yang
dikemukakan di dalam borang soal
selidik. Menurut Sekaran, U (2003),
jika nilai Cronbach’s Alpha telah
melebihi 0.6 maka skala tersebut
boleh dipercayai untuk mengukur
sesuatu kajian. Jika borang soal selidik
tersebut mempunyai
kebolehpercayaan yang tinggi dan
boleh diedarkan kepada 100 orang
responden.

Analisis  frekuensi  adalah
berkaitan dengan latar belakang
responden yang terpilih.Bahagian ini
adalah untuk menganalisa sejauh
manakah aspek latar belakang
responden iaitu jantina, sebab menjadi
dropship, bangsa, tempoh menjadi
dropship  dan  jenis  pinjaman.
Frekuensi yang diperloehi daripada
SPSS adalah berbentuk peratusan
dan kemudiannya diterangkan dengan
lebih lanjut menggunakan graf bar
mudah. Penggunaan graf bar mudah
adalah untuk memudahkan pihak yang
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terlibat mudah untuk membaca dan
memahami.

Dalam menganalisis keputusan
kajian daripada responden, data yang
diperolehi akan di tukarkan dalam
bentuk graf dan jadual yang mewakili
keseluruhan soalan soal selidik. Data
tersebut akan ditunjukan dalam bentuk
peratusan dan min. Selain itu, min
yang ditunjukan boleh digunakan
untuk  membandingkan  kelompok
antara satu taburan dengan taburan
yang lain. Semakin besar nilai min
semakin tidak seragam kelompok
dalam taburan berkenaan.Min ini juga
boleh didapati dengan menjumlahkan
data secara keseluruhan individu
dalam  kelompok itu  kemudian
dibahagikan dengan jumlah individu
yang dinyatakan pada kelompok
tersebut.

Dapatan Kajian

Jumlah  responden adalah
sebanyak 100 orang di mana 53 orang
adalah lelaki dan 47 orang adalah
perempuan. Bagi bangsa pula,
seramai 65 orang responden terdiri
daripada responden berbangsa
Melayu, 28 orang responden terdiri
daripada responden berbangsa India,
6 orang responden terdiri daripada
responden berbangsa Cina dan 1
orang responden terdiri daripada
responden berbangsa lain-lain. Bagi
sebab menjadi dropship pula, seramai
44 orang responden yang memilih
mengisi masa lapang sebagai sebab
menjalankan  perniagaan  dropship
untuk pendapatan sampingan, seramai
29 orang responden yang memilih
menampung biaya pengajian sebagai

sebab menjalankan perniagaan
dropship untuk pendapatan
sampingan, seramai 21 orang
responden yang memilih  minat
sebagai sebab menjalankan
perniagaan dropship untuk

pendapatan sampingan dan seramai 6
orang responden yang memilih lain-
lain sebagai sebab menjalankan
perniagaan dropship untuk
pendapatan sampingan. Bagi tempoh
menjadi dropship, seramai 69 orang
responden memilih kurang daripada 1

tahun menjalankan perniagaan
dropship sebagai pendapatan
sampingan, seramai 16 orang

responden memilih diantara 1-2 tahun
menjalankan  perniagaan  dropship
sebagai pendapatan sampingan dan
seramai 5 orang responden memilih
lebih daripada 2 tahun menjalankan
perniagaan dropship sebagai
pendapatan sampingan. Akhir sekali,
bagi jenis pinjaman pula, seramai 48
orang responden yang memilih PTPTN
sebagai jenis pinjaman, seramai 43
orang responden yang tidak
mengambil apa-apa pinjaman, seramai
3 orang responden yang memilih
MARA sebagai jenis pinjaman dan
seramai 6 orang responden yang
memilih  lain-lain  sebagai jenis
pinjaman.

Bahagian ini membincangkan
tentang hasil maklum balas yang
diberikan oleh responden terhadap
kajian yang dijalankan iaitu mengenai
perniagaan dropship yang dijalankan
oleh pelajar IPTA sebagai pendapatan
sampingan di Permatang Pauh, Pulau
Pinang. Penyataan tentang persepsi
pelajar IPTA mengenai perniagaan
dropship ini akan dianalisis mengikut
objektif kajian ini iaitu dari segi faktor
kemahiran, faktor kurang risiko
perniagaan dan faktor modal Kkecil.
Tujuan bahagian ini dilaksanakan
adalah untuk menjawab obijektif kajian
yang telah dikemukakan.

Keputusan kajian ini akan
ditunjukkan dalam bentuk peratusan
dan min skor. Min skor yang tertinggi
bagi setiap penyataan ialah 5.0
manakala min skor terendah ialah 1.0.
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Bagi tahap tinggi untuk min skor ialah
3.5 hingga 5.0, min skor untuk tahap
sederhana ialah 2.5 hingga 3.4 dan
min skor untuk tahap rendah ialah 1.0
hingga 2.4. Berdasarkan pada skala
1.0 mewakili sangat tidak setuju, pada
skala 2.0 mewakili tidak setuju, pada
skala 3.0 mewakili tidak pasti, pada
skala 4.0 mewakili setuju dan pada
skala 5.0 mewakili sangat setuju.

Jadual 4.2 Skala Min Skor

Min Tahap
Skor
1.0-2.4 | Rendah

2.5-3.4 | Sederhana
3.5-5.0 | Tinggi

Sumber: Oxford, R.L (1990), Language
Learning Strategies

Perbincangan

Kesimpulan dibuat daripada
hasil keseluruhan dapatan kajian yang
telah dijalankan dengan menyeluruh
bagi setiap faktor yang dinyatakan
olen  pengkaji dalam  bab-bab
sebelumnya. Antara faktor yang dikaji
oleh pengkaji ialah faktor modal kecil,
faktor kemahiran dan faktor kurang
risiko perniagaan.

Soalan- soalan yang diajukan
dalam bahagian kedua ialah berkaitan
faktor kemahiran dalam perniagaan
dropship yang mempengaruhi minat
pelajar di sekitar Permatang Pauh.
Selain itu, nilai min bagi item nombor 9
yang membawa nilai min yang paling
tinggi iaitu 4.05 berbanding soalan
lain. Sebanyak 48% responden setuju
dan 3% sangat tidak setuju mengenai
kemudahan teknologi yang banyak
membantu dalam memajukan
perniagaan  dropship  di  sekitar
Permatang Pauh.

Seterusnya, soalan  yang
mempunyai nilai min yang sederhana

ialah item kedua di mana min skor
yang diperoleh ialah 3.58 berbanding
soalan yang lain. Sebanyak 46%
setuju manakala 1% sangat tidak
setuju mengenai taklimat perniagaan
untuk mengembangkan perniagaan
dropship dalam kalangan pelajar IPTA
di sekitar Permatang Pauh.
Seterusnya soalan yang membawa
min skor yang paling rendah ialah item
nombor 1 berbanding soalan yang lain
dimana nilai min skor ialah 3.62.
Sebanyak 50% setuju dan 4% sangat
tidak setuju bahawa perniagaan
dropship ini dapat meningkatkan
kemahiran pelajar dari segi penguusan
pelanggan di sekitar Permatang Pauh.

Kesimpulannya, jelaslah
bahawa faktor kemahiran memainkan
peranan yang penting dalam
memajukan  perniagaan  dropship
dalam kalangan pelajar IPTA di sekitar
Permatang Pauh. Selain itu, menurut
Albert Einstein, beliau mengatakan
bahawa satu-satunya sumber
pengetahuan adalah
pengalaman.Melalui pengalaman baru
kita dapat memproleh kemahiran dan
bakat yang baru untuk memantapkan
perniagaan dropship.

Berdasarkan  borang  soal
selidik, penyelidik telah
mengemukakan 10 item yang
berasaskan faktor kurang risiko
perniagaan yang terdapat dalam
objektif ketiga kajian kami. Kajian kami
merangkumi tempoh masa panjang,
salurkan perniagaan lain, menjadi ejen
dropship, risiko kesuntukkan,
tingkatkan ejen dropship, pembekal
dipercayai, kurang risiko kerugian,
kurang beban pelajar, lebih aktif
berniaga, dan memberi motivasi.
Soalan- soalan yang diajukan dalam
bahagian ketiga iaitu faktor kurang
risiko perniagaan dalam perniagaan
dropship di sekitar bandar Permatang
Pauh. Selain itu nilai min bagi item
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nombor 6 yang membawa nilai min
yang paling tinggi iaitu 4.03
berbanding dengan soalan lain.
Sebanyak 48% setuju dan 5% sangat
tidak setuju mengenai pembekal yang
boleh diprcayai dalam perniagaan
dropship. Selain itu sesetengah
penipuan akan melibatkan kerugian
wang ringgit, dan  sesetengah
penipuan menyebabkan kerugian dari
segi masa dan bentuk penipuan yang
boleh berlaku Penipuan pertama
adalah dari segi penghantaran. Cara
penyelesaian ialah meminta nombor
tracking. Nombor tracking ini penting
untuk membuatkan pelanggan kita
rasa lega barang yang ditempah tu
telah diuruskan dengan baik. Hal ini
boleh  dikatakan bahawa  untuk
memajukan perniagaan dropship kita
haruslah mempunyai pembekal yang
boleh dipercayai supaya pelanggan
dapat memberi komen yang positif
terhadap perniagaan dropship. Soalan
yang mempunyai min skor yang
sederhana ialah item10 di mana min
skor yang diperoleh ialah 3.88
berbanding soalan lain. Terdapat
sebanyak 57% setuju dan 2 % sangat
tidak setuju mengenai perniagaan
dropship juga dapat memberi motivasi
dalam kalangan pelajar disekitar
bandar Permatang Pauh. Seterusnya
soalan yang membawa min skor paling
rendah adalah item nombor 1 di mana
nilainya ialah 3.61 berbanding soalan
yang lain. Sebanyak 52% setuju dan
2% sangat tidak setuju bahawa
perniagaan dropship ini memerlukan
tempoh masa yang panjang untuk
mengembangkan keuntungan
perniagaan  dropship di  sekitar
Permatang Pauh. Tambahan pula
tiada sesiapa yang mengharap
perniagaan yang dijalankan musnah
dengan wang ringgit yang dikeluarkan.
Namun, tidak semua perniagaan yang
diusahakan mampu  menetapkan
jumlah pelanggan di dalam atau di luar
negara.Tidak kira sebarang jenis

perniagaan yang dijalankan samada
melibatkan penjualan produk, servis,
nasihat dan sebagainya.Kecekalan
dan semangat yang kental sangat
diperlukan bagi memastikan cita-cita
yang diimpikan tercapai.Perniagaan ini
bukan sesuatu yang boleh dicapai
dengan mudah. Kerana ia mengambil
masa dan memakan tempoh yang
agak panjang. Hal ini boleh
mengatakan bahawa untuk berjaya
dalam  perniagaan dropship ini
mengambil masa yang lama.

Berdasarkan  borang  soal
selidik, para penyelidik telah
mengemukakan 10 item yang
berasaskan faktor modal kecil pengkaji
telah mengedarkan 10 item soalan
yang berasaskan kepada objektif
pertama iaitu kemabhiran, faktor kurang
risiko perniagaan dan faktor modal
kecil. = Faktor modal kecil ini
merangkumi pengalaman yang sedikit
dalam dunia perniagaan, perniagaan
antarabangsa, pelajar yang suka
dalam bidang dropship, tidak

mebebankan pelajar, dapat
memperoleh untung yang banyak,
Sebagai pendapatan  sampingan,

mengetahui selok belok perniagaan,
produk yang berkualiti dan dapat
membiayai yuran pengajian.

Soalan-soalan yang diajukan di
dalam bahagian pertama ialah faktor
modal kecil yang menekankan untuk
mengenal pasti sama ada faktor modal
kecil yang mempengaruhi pelajar IPTA
di sekitar Permatang Pauh. Selain itu
nilai min bagi item nombor 5
membawa nilai min yang paling tinggi
jiaitu 3.94 berbanding dengan item
yang lain. Terdapat sebanyak 44%
responden mengatakan setuju dan
2% responden mengatakan tidak
setuju di mana responden
berpendapat bahawa  perniagaan
dropship ini tidak membebankan pelajar
dari segi kos dan masa untuk
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menjalankan  perniagaan  dropship
sebagai  pendapatan = sampingan,
Perniagaan atas talian adalah salah
satu pendapatan sampingan yang
dijalankan sama ada secara dropship
mahupun diusahakan secara
langsung. Saranan ini  adalah
bertepatan selepas mengambil kira
kesempitan yang dialami mahasiswa
akhir-akhir ini.Selain didorong oleh
minat berniaga, kalangan mahasiswa
yang terbabit dengan perniagaan atas
talian adalah mereka yang ingin
membantu ibu bapa dari sudut
kewangan kerana tidak mahu terlalu
bergantung kepada wang pinjaman
dari Perbadanan Tabung Pendidikan
Tinggi Nasional (PTPTN). Selain itu,
mahasiswa dapat memanfaatkan
internet seratus peratus sebagai

medan jualan online supaya
mahasiswa mampu berdikari
menguruskan kewangan tanpa

membebankan ibu bapa dari sudut
kewangan.

Seterusnya, item yang
mempunyai nilai min yang sederhana
adalah item nombor 7 di mana min
skor yang diperoleh ialah 3.88
berbanding dengan item lain. Terdapat
sebanyak 49% daripada responden
mengatakan setuju, dan 3% daripada
responden mengatakan tidak setuju.
Mereka berpendapat bahawa melalui
perniagaan dropship pelajar dapat
menjana  pendapatan  sampingan
melainkan daripada bekerja keras
untuk tujuan makan gaji. Bermula
tahun ini 2016, kerajaan mula
memperkenalkan sistem percukaian
yang baru, dikenali sebagai GST.Ini
sedikit sebanyak menambahkan lagi
cabaran hidup sebagai seorang
mahasiswa yang masih lagi belum
mempunyai sebarang pendapatan
tetap. Seterusnya item yang
mempunyai nilai min yang rendah
ialah item nombor 8 dimana min yang
diperoleh ialah 3.82 berbanding item

lain sebanyak 53% setuju dan 2%
sangat tidak setuju berpendapat
bahawa responden haruslah mabhir
dalam selok belok perniagaan
sebelum menjalankan perniagaan
dropship ini. Usahawan juga perlu
mempunyai pengetahuan dan
pengalaman dalam bidang perniagaan
yang akan diceburinya.

Berdasarkan penyertaan
soalan pengkaji mendapati objektif
bagi faktor modal kecil telah tercapai
dan pengkaji mendapati bahawa faktor
modal perniagaan adalah sangat
penting untuk menjalankan sesuatu
perniagaan dropship.Selain itu pelajar
IPTA dapat menjalankan perniagaan
dropship dengan modal yang Kkecil
untuk menjana pendapatan sampingan
melalui perniagaan dropship.

Implikasi

Dapatan kajian ini penting
kepada pihak dropshipper bagi
membantu mereka untuk
mengenalpasti persepsi pelajar IPTA
terhadap sistem dropship sebagai
pendapatan tambahan di sekitar
Permatang Paunh, Pulau
Pinang.Daripada borang kaji selidik
yang kami perolehi ini telah terbukti
bahawa kebanyakkan pelajar IPTA
berpendapat dengan menggunakan
modal yang kecil, perniagaan mereka
tidak dapat berkembang sehingga ke
peringkat antarabangsa.

Hal ini berlaku kerana pelajar
IPTA mempunyai pengalaman yang
sedikit di dalam bidang
perniagaan.Sebagai contoh, pihak
atasan IPTA boleh menyediakan
program atau kursus untuk pelajar
IPTA yang berminat untuk melakukan
perniagaan.llmu yang diterima boleh
dipraktikkan ketika mereka sudah
tamat pembelajaran.Secara  tidak
langsung pelajar IPTA yang menjadi
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dropshipper mampu untuk
mengembangkan perniagaan mereka
sehingga ke peringkat antarabangsa.

Dapatan kajian ini penting
kepada pihak pembekal sebagai
pembekal utama kepada dropshipper
bagi membekalkan produk yang
berkualiti kepada dropshipper.Hal ini
juga dapat membantu pembekal untuk
mengenalpasti dropshipper  yang
mempunyai kemahiran untuk menjual
produk mereka sehingga ke peringkat
antarabangsa.Dropshipper yang
mempunyai pelbagai kemahiran
secara tidak langsung dapat
memasarkan produk pembekal
sehingga ke peringkat antarabangsa
dan dapat memajukan perniagaan
pembekal itu sendiri.

Dapatan kajian ini juga penting
kepada Pihak Pengguna sebagai
pihak yang membeli produk daripada
dropshipper. Hal ini dapat mewujudkan
kepercayaan kepada pengguna
terhadap sistem dropship kerana
pengguna masih lagi ragu-ragu untuk
melakukan proses jual beli daripada
dropshipper. Sebagai contoh,
dropshipper perlu memberi maklumat
yang banyak tentang produk yang
dijual kepada pengguna untuk meraih
keyakinan mereka.

Dapatan kajian ini penting
kepada pihak atasan IPTA sebagai
pihak yang membenar dan
menggalakkan pelajar |IPTA untuk
melibatkan diri dalam bidang
keusahawanan. Galakkan yang
diberikan oleh pihak atasan sedikit
sebanyak dapat mendorong lebih
ramai pelajar IPTA untuk menjadi ejen
dropship.Sebagai contoh, pihak atasan
boleh mengadakan kempen tentang
kebaikkan pelajar IPTA menjadi
usahawan.Secara tidak langsung
bilangan  ejen  dropship  dalam
kalangan pelajar dapat ditingkatkan.

Cadangan Dan Kesimpulan

Diperoleh daripada
perbincangan dan maklum balas
daripada responden yang berbentuk
komen dan cadangan. Selain itu
cadangan  kepada pihak yang
berkepentingan dalam kajian yang
dikemukakan.

Maklumat ini penting bagi
membantu dropshipper untuk
mengetahui tentang persepsi pelajar
IPTA terhadap sistem dropship
sebagai pendapatan tambahan di
sekitar bandar Permatang Pauh.
Selain itu maklumat ini dapat memberi
kesedaran kepada dropshipper untuk
mengambil kira persepsi pelajar
berkenaan hal ini dan secara tidak
langsung boleh membantu untuk
memajukan lagi perniagaan. Maklumat
ini juga dapat membantu dropshipper
untuk  menanambah baik servis
layanan kepada pengguna. Dengan
adanya kajian ini, dapat menggalakkan
pelajar IPTA menjadi agen dropship
untuk menambahkan pendapatan
sampingan mereka.

Maklumat boleh digunakan
oleh pembekal untuk mengambil ejen
dropship untuk tujuan menjual produk
yang dihasilkan supaya penagmbilan
ejen dropship lebih sistematik setelah
mengambil kira persepsi pelajar IPTA
di sekitar Permatang Pauh. Secara
tidak langsung dapat membantu
berkenaan hal ini memandangkan
untuk menjalankan kajian sendiri
memerlukan komitmen dan masa dan
juga tenaga kerja yang banyak.

Memandangkan sistem
dropship ini masih diragui oleh majoriti
orang awam dari segi kualiti produk
dan sebagainya, maklumat yang
diperolehi daripada kajian ini mungkin
sedikit sebanyak akan membuatkan
pengguna berasa lebih yakin serta
mendapatkan  kepercayaan orang
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ramai terhadap sistem dropship. Oleh
itu, kajian ini dapat membantu orang
ramai untuk menyokong sistem
dropship di Malaysia.
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Abstrak

Kajian ini dijalankan adalah untuk
Mengkayji Tahap Kesedaran
Pembayaran Zakat Perniagaan Dalam
Kalangan Peniaga-Peniaga Islam Di
Seberang Perai Tengah, Pulau Pinang
terhadap faktor pengetahuan,
penyampaian maklumat dan kaedah
pembayaran Zakat perniagaan.
Sebanyak 100 borang soal selidik
diedarkan kepada responden. Data
yang diperolehi melalui borang soal
selidik telah dimasukkan ke dalam
SPSS versi 21 untuk membantu
penganalisaan dan kaedah analisis
yang digunakan ialah kaedah statistik,
deskriptif, min dan frekuensi. Daripada
dapatan kajian, jelas menunjukkan
bahawa faktor pengetahuan, faktor
penyampaian maklumat dan kaedah

pembayaran menjadi elemen
Ssederhana penting yang
mempengaruhi  tahap  kesedaran

pembayaran zakat perniagaan dalam
kalangan peniaga-peniaga Islam Di
Seberang Perai Tengah, Pulau

Pinang.
Pengenalan
Zakat diagihkan kepada
golongan yang berkemampuan

golongn yang memerlukan, dan selari
dengan konsep ta’awun dalam Islam
Hamizul Abdul Hamid (2012). Ini juga

ada diterangkan oleh Sarimah Hanim
(2006) yang menyatakan zakat adalah
satu tuntutan ibadah dan merupakan
salah satu daripada lima rukun Islam.
Maka tidak sempurna iman seseorang
muslim apabila tidak menunaikan
kewajipan zakat.

Zakat terbahagi kepada dua
jenis iaitu zakat fitrah dan zakat harta.
Zakat harta terdiri daripada zakat hasil
ternakan, zakat hasil pertanian, zakat
tanaman, =zakat perniagaan, zakat
emas dan perak, zakat galian, zakat
wang simpanan, zakat koperasi, zakat
saham, dan zakat pendapatan
Sarimah Hanim (2006).

Mengkaji Tahap Kesedaran
Pembayaran Zakat Perniagaan Dalam
Kalangan Peniaga-Peniaga Islam Di
Seberang Perai Tengah merupakan
tajuk kepada kajian yang dijalankan.
Pengkaji telah membuat kajian
terhadap faktor pengetahuan, kaedah
penyampaian maklumat dan kaedah
pembayaran zakat. Kajian ini
dijalankan berdasarkan kepada
beberapa masalah antaranya menurut
Ishak, et.all (2016) jika seseorang
tidak faham dalam sesuatu perkara
maka individu itu tidak akan membuat
apa-apa tindakan. Pembayaran zakat
terjejas adalah disebabkan
kekurangan ilmu berkaitan Zzakat
perniagaan. Selain daripada itu,
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berdasarkan kepada kajian
Zaharah,et.all (2010) mendapati
bahawa kebanyakan individu

bertanggapan zakat perniagaan
adalah sama seperti derma dan
sedekah. Ini membawa kepada
peniaga lebih cenderung untuk
membayar cukai daripada menunai
kewajipan zakat perniagaaan.

Berdasarkan kenyataan
daripada Hamizul Abdul Hamid (2012),
Islam meraikan peniaga dan
usahawan. Dalam pandangan Islam,
Allah telah menyediakan kaedah
penyucian harta dan jiwa para peniaga
dan usahawan melalui zakat
pernagaan. Ini dapat membersihkan
harta daripada benda yang haram dan
menyuburkan harta dan perniagaan.
Sebagaimana firman Allah S.\W.T

“Adapun orang yang memberikan apa
yang ada padanya ke jalan kebaikan
dan bertakwa. Sert ia mengakui
dengan yakin akan perkara yang baik.
Maka sesungguhnya Kami akan
memberikannya kemudahan untuk
mendapat kesenangan (Syurga). Dan
orang yag bakhil dan merasa cukup
dengan kekayaan dan
kemewahannya. Serta ia mendustakan
perkara yang baik. Maka

sesungguhnya Kami akan
memberikannya kemudahan untuk
mendapatkan kesusahan dan
kesengsaraan”.

(Al-Lail 92: 5-10)

Kepentingan kajian ini adalah
untuk memastikan individu dan
masyarakat terutamanya dari kalangan
peniaga-peniaga Islam  mendapat
kesedaran kewajipan membayar
zakat. Selain daripada itu pusat urus
zakat juga dapat meningkatkan
keberkesanan kaedah penyampaian
maklumat dan kaedah pembayaran
kepada seluruh umat Islam khususnya
di sekitar Seberang Perai tengah.

Faktor Pengetahuan Sebagai Punca
Kesedaran Pembayaran Zakat
Perniagaan

Kebanyakan peniaga tidak
begitu memahami mengenai
pembayaran zakat dan tidak mendapat
pendedahan secara terperinci yang
mana menyebabkan kurangnya
peratusan pembayaran zakat dalam
sesebuah negeri. Kefahaman tentang
zakat merupakan faktor utama dalam
pembayaran zakat kerana sesetengah
peniaga lebih suka membayar zakat
secara terus kepada golongan asnaf.
Beberapa kajian lain tentang maklumat
serta ilmu pengetahuan oleh Ram Al-
Jafri (2010). Turut menunjukkan ilmu
pengetahuan sebagai salah satu faktor
pendorong untuk membayar zakat.

Menurut kajian yang terdahulu,
Mohd Ali (2004) kajian tentang faktor-
faktor kesedaran dan kepatuhan
membayar zakat dapat ditingkatkan
sekiranya segala maklumat serta ilmu
pengetahuan yang berkaitan dengan
zakat disalurkan secara berterusan
kepada semua lapisan masyarakat
sama ada secara formal mahupun
tidak formal. Selain dari itu, para
peniaga kurang mendapat perhatian
daripadasektor korporat di mana pihak
mereka boleh mengadakan program
seperti seminar tentang kesedaran
pembayaran zakat dalam kalangan
peniaga Islam.

Menurut kajian Mohd Ali (2003)
menunjukkan bahawa tahap
kesedaran individu berkait rapat
dengan keimanan
seseorang.Keimanan seseorang
mempengaruhi dan mendorong
mereka melaksanakan perkara yang
perlu dilakukan mengikut syariat Islam.
Hal ini kerana pembayaran zakat amat
penting kerana Allah telah berfirman
“Hai orang-orang yang beriman!
Nafkahkanlah (di  jalan Allah)
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sebahagian daripada yang kami
keluarkan dari bumi untukmu.”

Zakat perniagaan adalah
tanggungjawab setiap ahli perniagaan
Muslim (yang memenuhi syarat)
berdasarkan kepada perintah yang
jelas dan muktamad di dalam Al-
Quran, Hadis Rasulullah S.AW dan
ljmak Ulama’. Oleh itu, zakat
perniagaan wajib dikeluarkan peniaga
yang menjalankan perniagaan seperti
perikanan, pertanian, perkhidmatan
atau perniagaan lain sama ada dalam
bentuk perniagaan sendiri, perniagaan
sesama Islam atau dengan bukan
Islam, perniagaan syarikat dan
sebagainya. Peniaga waijib
mengeluarkan zakat mengikut kadar
yang ditetapkan iaitu sebanyak 2.5
peratus harta perniagaan yang layak
dizakatkan tertakluk kepada kadar

Menurut kajian terdahulu,
Sanep Ahmad (2010). Undang-undang
dan penguatkuasaan zakat amat perlu

dalam menentukan kepatuhan
membayar zakat. Dengan adanya
penguatkuasaan undang-undang,

masyarakat akan menyedari bahawa
zakat merupakan suatu kewajipan
serta tanggungjawab terhadap agama
dan sosial yang harus ditunaikan oleh
warganegara. Berkaitan dengan
penguatkuasaan undang-undang,
terdapat hubungan langsung di antara
tanggapan individu kepada undang-
undang zakat dan kebarangkalian
pembayaran zakat.

Faktor Kaedah Penyampaian
Maklumat Pusat Urus Zakat Tentang
Pembayaran Zakat Yang Berkesan
Terhadap Peniaga — Peniaga

Menurut Azul dan Azita (2003),
penyampaian maklumat terdiri
daripada maklumat bercetak mahupun
maklumat digital dan elektronik.
Penyampaian maklumat membantu

mempromosikan pelbagai  aspek
seperti ekonomi, pendidikan, sains dan
teknologi, pengurusan dan
sebagainya. Penyampaian maklumat
juga boleh disampaikan secara verbal.
Berdasarkan Noor Azli dan Noor Azizi
(2007), mengatakan  penyebaran
maklumat yang berkesan mampu
mempengaruhi  seseorang individu
yang terdiri daripada promosi serta
iklan. Menurut Kamus Dewan Bahasa
dan Pustaka edisi ketiga, promosi
adalah segala usaha dan kegiatan
untuk menggalakkan atau
mempertingkatkan jualan barang.

Di dalam Islam, proses
penyampaian maklumat boleh dilihat
bermula daripada Rasulullah s.a.w
melalui lisan dan verbal
Baginda.Budaya dan  komunikasi
semakin berkembang dan kilang
kertas telah terbina semasa
pemerintahan Khalifah Harun Al-
Rashid. Sehingga kini maklumat Islam
banyak tersebar melalui filem, video,
kaset dan sebagainya, termasuk
secara digital dan elektronik Azul dan
Azita (2003).

Artikel dipetik dari Berita Harian
bertarikh 16 Jun 2015 vyang
menghuraikan antara kaedah promosi
yang boleh dilakukan oleh pusat zakat
adalah melalui Maskot Ustaz Amil iaitu
pendakwah animasi secara online di
media-media baru seperti Facebook,
portal, You tube, Twitter. Selain itu,
Pusat Pungutan Zakat Majlis Agama
Islam Wilayah Persekutuan (PPZ
MAIWP) turut melancarkan Van
Bergerak Zakat untuk memperluaskan
dakwah zakat di seluruh Wilayah
Persekutuan dan pada masa yang
sama memberi kemudahan kepada
orang ramai untuk melaksanakan
tanggungjawab  membayar  zakat
merentasi masa serta tempat.
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Berdasarkan kajian daripada
Mohd Faisol (2015) menyatakan
penyampaian maklumat dikalangan
institusi zakat adalah semakin baik
dengan wujudnya sistem internet dan
teknologi yang merupakan keperluan
hidup manusia masa kini. Dengan
adanya internet segala maklumat
berkaitan zakat adalah lebih mudah
untuk disampaikan kepada golongan
sasaran. Ini termasuk juga kerjasama
dengan institusi-institusi  perbankan
sebagai orang ketiga di dalam
menyebarkan maklumat.

Secara kesimpulannya,
pendedahan kepada promosi zakat
dapat mempengaruhi tingkah laku
peniaga terhadap kepatuhan zakat
perniagaan. Penyampaian maklumat
yang terbaik kepada umat Islam dari
aspek pelbagai promosi zakat maka
lebih  berpontensi untuk mereka
membayar zakat perniagaan.

Faktor Kaedah Pembayaran Zakat
Perniagaan Di Kalangan Peniaga —
Peniaga

Di dalam rukun Islam yang
kelima, wumat Islam diwajibkan
membayar zakat.Hal ini adalah kerana
salah satu  sebabnya untuk
menyucikan ataupun membersihkan
jiwa.Dalam konteks pembangunan
negara pula, pembayaran zakat
adalah untuk membangunkan sosio-
ekonomi serta dapat membantu
golongan yang kurang berkemampuan
hasil dapatan daripada bayaran zakat
pelbagai jenis. Malah zakat
perniagaan  adalah penyumbang
utama kepada kutipan zakat di
Malaysia. Pada tahun 2011, jumlah
zakat yang dikumpul adalah berjumlah
RM 1,641.1 bilion,yang mana RM
389.92 juta atau 23.76% adalah dari
perniagaan (Mohd Rais, 2013).

Sebelum ini, terdapat pelbagai
kaedah yang digunakan  untuk
menentukan perniagaan zakat. Zahri
(2011)  menggambarkan  bahawa
terdapat tiga kaedah yang diamalkan
di Malaysia banyak zakat perniagaan.
Kaedah pertama hanya digunakan ke
atas aset bersih. Di bawah kaedah,
tunai dan ini bersamaan, akaun belum
terima, inventori dan bayaran
terdahulu digunakan sebagai asas
zakat. Di Malaysia, Kedah, Johor dan
Kelantan adalah negeri yang
menggunakan kaedah ini. Kaedah
kedua adalah kaedah yang digunakan
negeri Perlis iaitu berdasarkan modal
kerja bersih di mana liabiliti semasa
akan ditolak asset semasa. Kaedah
ketiga adalah berdasarkan modal kerja
bersih. Di bawah kaedah ini, modal
kerja bersih diselaraskan kembali
dengan mengambil barang-barang
yang tidak lengkap pemilikan, barang-
barang syariah tidak dibenarkan, dan
pendapatan daripada pelaburan
dikenakan zakat.

Oleh itu, faktor pembayaran
zakat perniagaan adalah salah satu
daripada faktor yang mendorong
kesedaran  peniaga-peniaga  kecil
untuk membayar zakat perniagaan di
Malaysia ini. Kefahaman yang kurang
jelas tentang kaedah pengiraan zakat
akan menjadi punca kurangnya
peratusan peniaga-peniaga kecil untuk
membayar zakat perniagaan. Pada
tahun 2001, Jabatan Kemajuan Islam
Malaysia (JAKIM) telah mengeluarkan
satu garis panduan  mengenai
perniagaan pengiraan zakat. Dua
kaedah telah disenaraikan di dalam
garis panduan ini, iaitu, bekerja
kaedah modal bersih dan kaedah
pertumbuhan bersih. Kemudian,
kaedah ini telah diiktiraf dan diterima
pakai bagi pengiraan zakat oleh
badan-badan  perakaunan. Lafaz
berikutnya perakaunan bagi zakat
telah dikeluarkan oleh Lembaga
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Piawaian Perakaunan Malaysia
(MASB) pada tahun 2006. la telah
dikeluarkan dalam bentuk pelepasan
teknikal, MASB TRi-1 Perakaunan
Zakat Perniagaan.
Walaubagaimanapun, kelemahan
utama lafaz ini adalah hakikat bahawa
pengurusan zakat adalah di bawah
pelbagai pihak berkuasa negeri yang
diperintah oleh Raja-Raja negeri
(Abdul Rahim, 2007; Muhammad
Akhyar & NurBarizah, 2009).

Kesimpulannya, pembayaran
zakat merupakan faktor yang penting
dalam mengenal pasti tahap
kesedaran orang ramai terutamanya
peniaga-peniaga kecil mengenai zakat
perniagaan itu sendiri. Dengan adanya
piawaian serta garis panduan yang
dikeluarkan oleh pusat urus zakat itu
sendiri, ia dapat membantu peniaga-
peniaga kecil untuk membayar zakat
perniagaan dengan lebih efisien.

Metodologi
Populasi dan Sampel

Persampelan merupakan
pengambilan sebahagian pecahan dari
suatu populasi penuh  mewakili
populasi atau juzuk itu (Kerlinger
1973). Persampelan kajian penting
dalam menentukan fokus sampel yang
diinginkan. Prosedur persampelan
dalam penyelidikan ini dilakukan
dengan menetapkan kerangka
persampelan terlebih dahulu dan
seterusnya diikuti dengan memilih
sampel Kkajian daripada Kkerangka
persampelan tersebut. Ujian statistik
dilakukan ke atas sampel selepas
kedua-dua langkah di atas dianalisis
seterusnya akan digeneralisasikan
kepada seluruh populasi.

Memandangkan  kajian  ini
adalah tinjauan, sampel yang besar
diperlukan. Sebelum menentukan jenis

persampelan kajian, perlu menentukan
saiz sampel terlebih dahulu selain
mengambil kira faktor yang
mempengaruhi saiz, sampel,
pertimbanganan tara ketepatan, kos,
jenis ujian statistik, ciri pemboleh ubah
dan saiz populasi. Kaedah
persampelan dalam kajian ini adalah
jenis persampelan jenis mudah.

Sampel dan pengumpulan data

Sebanyak 100 borang soal
selidik telah diedarkan kepada
peniaga-peniaga di sekitar kawasan
Seberang Perai, Pulau Pinang.
Pengagihan borang soal selidik ini
adalah kerana ingin mengetahui
sejauh mana Kkesedaran peniaga-
peniaga beragama Islam membayar
zakat. Di samping itu, tujuan utama
pengkaji adalah untuk mengkaji jenis-
jenis zakat, cara pembayaran zakat
dan yang paling penting manfaat-
manfaat yang diperolehi daripada
membayar zakat.

Borang soal selidik telah dibina
untuk mengumpul data bagi setiap
pemboleh ubah dan telah diedarkan
kepada sampel kajian yang terpilih.
Ujian pilot telah dijalankan sebelumnya
ke atas 20 responden. Hasil ujian
kebolehpercayaan berdasarkan
“Cronbach Alpha” yang diuji bagi faktor
pengetahuan, penyampaian maklumat
dan kaedah pembayaran adalah
melebihi 0.70. Nilai ini melebihi tahap
minimum 0.60 yang diperlukan untuk
mengesahkan kebolehpercayaan
soalan-soalan di dalam borang soal-
selidik (Sekaran, 2003). Borang soal
selidik bahagian A adalah mengenai
maklumat latar belakang responden
Bahagian B adalah mengenai obijektif-
objektif kajian.
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Kaedah Penganalisian Data
Analisa Kekerapan

Analisa kekerapan akan
dijalankan ke atas hasil maklum balas
responden di Bahagian A. Dapatan
analisa bahagian ini akan
dipersembahkan dalam bentuk carta
pai, carta bar dan jadual.

Analisa Min

Analisa min akan dijalankan ke
atas hasil maklum balas responden
pada soal selidik Bahagian B. Analisa
min adalah bertujuan untuk menjawab
objektif kajian yang pertama, kedua
dan ketiga iaitu dari  faktor
pengetahuan, kaedah penyampaian
maklumat dan kaedah pembayaran
zakat perniagaan.

Kaedah Analisis Data

Data telah dianalisis
menggunakan pakej “Statistical
Package for Social Science” (SPSS)
untuk menguji objektif-objektif kajian
terhadap tahap kesedaran
pembayaran zakat perniagaan dalam
kalangan peniaga-peniaga Islam di
Seberang Perai Tengah. Kaedah-
kaedah yang digunakan  untuk
menganalisis dapatan kajian adalah
berdasarkan peratusan bagi latar
belakang respondan dan skor min bagi
menjawap pembolehubah-
pembolehubah kajian. Skor min dibuat
berdasarkan adaptasi daripada Jadual
Min Skor dalam Oxford (1990).

Jadual 1: Jadual Min Skor dalam Oxford

Kategori Julat min | Tahap
Min skor skor
1 3.5 hingga | Tinggi
5.0
2 2.5 hingga | Sederhana
3.4
3 1.0 hingga | Rendah
24

Analisa menunjukkan taburan
responden mengikut tahap pendidikan.
Seramai 90 orang responden
berpendidikan SPM, 10 orang
responden berpendidikan Diploma.
Manakala tiada responden bagi
pendidikan PMR dan ljazah.

Responden mengikut umur.
Didapati bahawa 10 orang daripada
responden berumur antara 18 — 30
tahun, diikuti seramai 45 orang
responden berumur antara 31 — 45
tahun. Manakala 40 orang responden
berumur antara 46 — 60 tahun dan
selebihnya adalah 5 orang yang
brumur 61 tahun ke atas.

Hasil analisa jantina
responden. Melalui dapatan ini
menunjukkan  majoriti  responden
adalah lelaki iaitu 60% ataupun
merangkumi 60 orang berbanding
responden perempuan iaitu sebanyak
40% merangkumi 40 orang dari 100
responden.

Dapatan dari analisis bagi min
skor keseluruhan ketiga-tiga objektif
atau faktor kajian ini menunjukkan
majoriti tertinggi adalah daripada faktor
penyampaian maklumat. Keseluruhan
bagi skor min purata dari faktor
penyampaian maklumat adalah 4.730
yang menunjukkan bahawa tahap min
keseluruhan adalah tinggi.
Keseluruhan bagi skor min purata dari
faktor pengetahuan sebanyak 4.710
menunjukkan bahawa tahap min
keseluruhan adalah tinggi. Manakala
keseluruhan bagi skor min purata dari
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faktor kaedah pembayaran sebanyak
4.597 yang menunjukkan bahawa
tahap min juga adalah tinggi.

Perbincangan, Implikasi Dan
Cadangan

“Saya mengetahui pengiraan
zakat perniagaan akan diambil kira
apabila perniagaan itu menjadi sumber
pendapatan utama “. Seramai 90%
responden sangat setuju dengan
penyataan tersebut diikuti  10%
responden memilih setuju. Hal ini
menunjukkan peniaga sedia tahu
bahawa perniagaan merupakan salah
satu sumber yang dikira untuk
membayar zakat perniagaan. Majoriti
responden menjawab sangat setuju
untuk penyataan pengetahuan peniaga
tentang pembayaran zakat perniagaan
yang dilakukan kepada pusat urus
zakat dapat membantu umat Islam
yang lain dengan 95%. Selebihnya
sebanyak 5% responden memilih
setuju untuk peyataan tersebut.
Soalan yang mempunyai min skor
tertinggi iaitu sebanyak 4.95 adalah
bagi penyataan peniaga mengetahui
pembayaran zakat di pusaturus zakat
merupakansatu pilihan yang baik
kepada pembayar zakat individu. 95%
responden sangat setuju, 5% daripada
responden memilih setuju dengan
penyataanini.Hasil analisis ini jelas
menunjukkan majoriti daripada
responden mengetahui bahawa pusat
zakat merupakan pilihan yang baik
untuk melakukan pembayaran zakat
perniagaan.

Kesimpulan

Kesimpulannya, hasil daripada
kajian ini pengkaji telah berjaya
mengenal pasti kelemahan kakitangan
Pusat Urus Zakat dalam
mengendalikan kutipan zakat daripada
peniaga-peniaga Islam yang tidak
memberi respon yang positif dalam

melancarkan  proses pembayaran
zakat perniagaan. Oleh yang
demikian, pihak Pusat Urus Zakat
perlu mengambil inisiatif baru iaitu
dengan memperbanyakkan kursus
bagi bakal pelapis peniaga-peniaga
Islam mengenai kewajipan membayar
zakat perniagaan supaya mampu
meningkatkan jumlah pengutipan pada
setiap tahun. Peranan peniaga
amatlah penting bagi memupuk minat
atau semangat terhadap kaedah
pembayaran zakat supaya peniaga
tidak akan menghadapi masalah untuk
membayar zakat suatu hari kelak.
Bukan itu sahaja, peniaga-peniaga
juga perlu memberi kerjasama yang
kuat dalam menjalankan pembayaran
zakat perniagaan bagi memudahkan
kerja-kerja Pusat Urus Zakat untuk
membuat kutipan. Selain itu, peniaga-
peniaga juga perlulah mempunyai ilmu
pengetahuan yang cukup mengenai
kaedah pembayaran zakat perniagaan
yang boleh diperoleh daripada Pusat
Urus Zakat daripada keterangan yang
diberikan. Malahan, peniaga-peniaga
juga tidak mempunyai sebarang
masalah ketika membuat pembayaran
zakat perniagaan daripada
penerangan yang telah diberikan oleh
kakitangan Pusat Urus Zakat. Di
samping itu, daripada ilmu yang
diperolehi, peniaga juga dapat
membantu orang sekeliling yang ingin
menceburi dalam perniagaan bagi
membuat pembayaran zakat yang
lebih mudah dan tepat pada waktunya.
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Abstrak

Kepentingan penamaan waris
pendeposit merupakan salah satu
elemen penting yang perlu
dititikberatkan ~ kerana  penamaan
memberi banyak faedah dan manfaat.
Dengan adanya penamaan waris, ia
dapat memudahkan proses
pengeluaran wang sekiranya berlaku
kematian ke atas pendeposit tersebut.
Kajian ini dijalankan untuk mengkayji
kesedaran orang ramai mengenai
kepentingan penamaan waris
pendeposit di Lembaga Tabung Haji
sekitar Bandar Perda, Pulau Pinang
berdasarkan tiga (3) faktor iaitu faktor
isu semasa, prosedur dan promosi.
Bagi mencapai objektif, soalan kaji
selidik disediakan dan diedarkan
kepada pendeposit sekitar Bandar
Perda, Pulau Pinang. Seramai 100
orang responden telah dipilih secara
rawak daripada kesemua pendeposit
di sekitar Bandar Perda, Pulau Pinang.
Hasil  dapatan  kajian  diproses
menggunakan sistem SPSS (Statiscal
Package for Social Science). Dapatan
kajian menunjukkan bahawa isu
semasa, promosi dan prosedur
memainkan peranan yang penting

terhadap kesedaran
Tabung Haji untuk
penamaan watris.

pendeposit
membuat

Kata Kunci: Penamaan waris
pendeposit, Tabung Haji, promosi,
isu semasa, prosedur

Pendahuluan

Kekeliruan dan ketidakfahaman
terhadap fungsi penama dalam
kebanyakan wurusan harta benda
terutama wang ringgit yang tersimpan
serta dilabur dimana- mana institusi
kewangan kini menimbulkan masalah
serius di kalangan muslim. Akibatnya
banyak harta benda pemilik yang mati
atau harta pusaka tidak sampai dan
tidak dapat dituntut atau disalurkan
kepada mereka yang berhak. Merujuk
Utusan Malaysia Online (3 Mei 2016),
sebanyak 12000 fail dengan nilai harta
sebanyak RM1.13 billion sedang
ditadbir oleh agensi Amanah Raya
dalam menyelesaikan isu tuntutan
harta pusaka. Tidak kurang pula kes-
kes harta pusaka dibolot dan dikuasai
oleh penama yang dibuat oleh pemilik
semasa hayat, termasuk mereka
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(penama) yang langsung tidak ada
pertalian kekeluargaan
dengannya .Malah harta pusaka yang
tergantung juga turut membimbangkan
disebabkan sikap pemilik yang
menyembunyikan maklumat harta
benda semasa hayatnya daripada ahli
waris. Sedangkan urusan menghebah
dan mewasiatkan segala jenis harta
dimiliki semasa hayat sangat dituntut
oleh Islam. Ini ditegaskan Allah swt
dalam firmannya; diwajibkan atas
kamu, apabila seseorang diantara
kamu kedatangan (tanda-tanda) maut,
jikka ia meninggalkan harta yang
banyak, berwasiat untuk ibu bapa dan
kaum kerabatnya secara ma’ruf (iaitu
secara adil dan baik). Wasiat itu tidak
melebihi sepertiga dari seluruh harta
orang yang akan meninggal itu. Ayat
ini dinasakhkan dengan ayat mewaris,
ini adalah kewajipan atas orang-orang
yang bertakwa. (Al-Baqarah ; 180).

Penamaan adalah satu
pengisytiharaan secara bertulis yang
dibuat oleh pemegang akaun Tabung
Haji bagi melantik atau menamakan
seseorang atau mana-mana orang
sebagai “benefisari” atau bertindak
sebagai wasi/pentadbir (bagi orang
yang beragama Islam) ke atas
simpanan akaun ahli apabila ahli
meninggal dunia. Penamaan harta ini
sangat penting bagi memudahkan
pengurusan  pembahagian  harta,
andainya penyimpan itu meninggal
dunia. Ini kerana jika tiada penama
kepada simpanan tersebut maka akan
menimbulkan masalah bagi abhli-ahli
waris yang tinggal. Berbeza dengan
keadaannya jika penyimpan masih
hidup dan kebanyakan konflik berlaku
ke atas orang Islam. Ini disebabkan
oleh, pembahagian harta penamaan
ini mempunyai kaitan dengan hukum
faraid selepas kematian
penyimpannya. Secara umumnya,
mengikut prosedur Lembaga Tabung
Haji harta penama adalah harta yang

telah dinamakan di atas nama seorang
penama atau lebih oleh pemilik harta
untuk diberi milik kepada seorang
penama atau lebih dengan syarat
perpindahan hak milik harta itu kepada
penama hanya berlaku selepas
kematian pemilik. Jika tidak
dinamakan kepada seseorang untuk
menerimanya, harta tersebut bukanlah
harta penama, tetapi harta
peninggalan si mati yang biasa.
Tabung Haji Malaysia mengamalkan
sistem penamaan bagi memudahkan
pengeluaran dana apabila berlaku
kematian. Tabung Haji menyifatkan
penama sebagai orang yang diberi
kuasa untuk mengeluarkan wang si
mati tanpa perlu melalui proses
pembahagian mengikut  undang-
undang pembahagian harta pusaka.
Pengeluaran dana juga boleh
dilakukan seawal dua minggu selepas
permohonan dibuat melalui penamaan
ini. Telah timbul banyak pertelingkahan
dan salah tafsiran, malah tidak
keterlaluan jika dikatakan salah guna
terhadap sistem serta amalan
penamaan bagi orang Islam di
Malaysia. Sebahagian daripada orang
Islam masih beranggapan pihak
dinamakan berhak mendapat harta si
mati walaupun sebenarnya beliau
hanyalah dinamakan sebagai
pentadbir.

Keputusan Persidangan Maijlis
Raja-Raja Ke-96 pada tahun 1973
memutuskan, orang yang dinamakan
hanyalah sebagai wasi. Pada 25 Mei
2010, melalui program Malaysia Hari
Ini (MHI), telah memaparkan isu
dimana segelintir masyarakat masih
tidak memahami tentang penamaan
dan tidak mengambil berat berkaitan
dengan kepentingan penamaan bagi
akaun simpanan tersebut serta
berdasarkan Utusan Malaysia (26
March 2013), kira-kira tiga juta
daripada lebih 7 juta pendeposit
Tabung Haji masih tidak membuat
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penamaan waris. Lembaga Tabung
Haji dalam satu kenyataan berkata,
keadaaan ini boleh mendatangkan
kesukaran kepada ahli keluarga untuk
membuat tuntutan wang sekiranya
pendeposit meninggal dunia. Keadaan
ini  berlaku, kerana sesetengah
pendeposit kurang memahami konsep
penamaan ke atas sesuatu harta. Oleh
itu, isu berkaitan penamaan ini akan
dijelaskan dengan pendedahan
maklumat dan penerangan yang
didapati daripada institusi kewangan
berkenaan konsep dan kepentingan
penamaan harta tabung haji ini
dijalankan.

Kebanyakan individu yang
beragama Islam di Malaysia ini masih
tidak mengetahui akan kewujudan
penamaan. Kesedaran terhadap
kepentingan penamaan masih berada
di tahap yang lemah serta kurang
mendapat perhatian daripada orang
ramai berkaitan dengan penamaan. Ini
akan mengakibatkan kesukaran
kepada ahli keluarga membuat
tuntutan wang pusaka sekiranya
pendeposit itu meninggal dunia.Pada
hari ini juga, masalah ini tetap timbul,
ia menjadi persoalan sama ada
penama itu sebagai penama sahaja
atau harta itu menjadi miliknya.
Adakah penama-penama yang dilantik
melaksanakan tanggungjawab mereka
dengan amanah dan ikhlas? Apakah
yang akan berlaku sekiranya mereka
melanggar tanggungjawab tersebut?.
Berdasarkan  Statistik Pencapaian
Sasaran Tabung Haji Bukit Mertajam,
mengikut sasaran penamaan yang
telah dicadangkan bagi tahun 2015
dan 2016 adalah seramai 10,000
orang. Pencapaian penama yang telah
dicapai olen Tabung Haji Bukit
Mertajam pada tahun 2015 adalah
seramai 3962 orang. Manakala, pada
tahun 2016 bermula dari bulan Januari
sehingga bulan September, penamaan
yang telah dicapai adalah seramai

5985 orang. Ini menunjukkan bahawa
statistik pencapaian bagi tahun 2016
adalah lebih tinggi berbanding tahun
2015. Akan tetapi, pencapaian yang
dicapai masih belum mencapai
sasaran. Oleh sebab itu, kajian yang
dibuat adalah untuk mengenalpasti
kesedaran  pendeposit mengenai
kepentingan penamaan waris
berdasarkan faktor isu semasa,
prosedur dan promosi. Kajian ini
adalah untuk mengkaji sama ada
faktor isu semasa, prosedur dan
promosi memberi kesedaran kepada
pendeposit Tabung Haji berkaitan
dengan kepentingan penamaan waris.
Kajian ini akan difokuskan kepada
pemegang akaun Tabung Haji sekitar
Bandar Perda. Responden dalam
kajian ini terdiri daripada 100 orang
pemegang akaun Tabung Haji yang
dijadikan sebagai sampel kajian.
Sampel ini dianggap menarik dan
mendatangkan banyak manfaat dalam
kajian berkenaaan dengan kesedaran
kepentingan penamaan tersebut. Tiga
faktor utama yang dikaji adalah bagi
mengenalpasti sama ada faktor isu
semasa, faktor prosedur dan faktor
promosi memberi kesedaran kepada
pendeposit mengenai kepentingan
penamaan waris pendeposit di
Lembaga Tabung Haji, sekitar Bandar
Perda. Oleh itu, segala keputusan
kajian yang dijalankan ini terbatas
untuk para pendeposit di Lembaga
Tabung Haji di sekitar Bandar Perda
sahaja.

Sorotan Kajian
Isu Semasa

Di Malaysia, amalan perlantikan
penama biasanya dijalankan di
institusi kewangan, bank-bank,
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja,
Lembaga Tabung Haiji dan
sebagainya. Amalan ini menghendaki
penyimpan atau pencarum melantik
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penama atau beberapa orang penama
sama ada melibatkan orang Islam.
Faktor isu semasa mungkin dapat
memberi kesedaran kepada orang
ramai mengenai kepentingan
penamaan ini. Menurut  Sofian
Baharom dan Fadzil Ariffin (2013),
lebih 10.9 juta daripada 13.69 juta
pencarum KWSP di negara ini gagal
menamakan penama akaun mereka
sekaligus mengundang masalah
kepada proses pengeluaran caruman
apabila berlaku kematian. Manakala
Fairul Asmaini Mohd Pilus dan Nor
Asyikin Md Hayin (Harian Metro 2016)
menyatakan bahawa, sehingga akhir
tahun lalu, 10.9 juta ahli Kumpulan
Wang Simpanan Pekerja (KWSP) di
negara ini tidak membuat penamaan.
Akhbar ini melaporkan sikap ambil
mudah serta tidak tahu proses
menyebabkan lebih RM60 billion harta
rakyat Malaysia tidak dituntut pewaris
dan ‘beku’ dalam akaun beberapa
agensi kerajaan berkaitan pengurusan
wang simpanan dan harta. Menurut
Tengku Roshani, sekiranya wang
caruman itu tidak dituntut, ia disimpan
di KWSP sehingga ahli mencapai
umur 100 tahun (mengikut rekod) dan
dipindahkan ke pendaftar wang tidak
dituntut. Menurut Ketua Jabatan
Pendaftaran dan Operasi Sokongan
KWSP itu, “ada tiga faktor utama
mengapa pencarum tidak membuat
penamaan iaitu kerana ingin
membahagikan harta simpanannya
mengikut faraid manakala bagi yang
bukan beragama Islam kemungkinan
mahu mengagihkan berdasarkan surat
kuasa mentadbir. Terdapat juga
kemungkinan masih ramai ahli tidak
mendapat maklumat mengenai isu ini
menyebabkan mereka gagal berbuat
demikian”. Selain itu, berdasarkan
artikel yang diperolehi daripada buku
yang dikarang oleh ‘Johnson Pang’
bertajuk ‘Sistem Perbankan dan
Kewangan di Malaysia’, menyatakan
perkhidmatan penamaan ini

disediakan oleh pihak bank supaya
apabila seseorang meninggal dunia,
sesetengah pemegang akaun mungkin
meninggalkan wasiat atau tidak
meninggalkan wasiat., Dalam program
Malaysia Hari Ini (MHI) yang disiarkan
pada 25 Mei 2010 telah memaparkan
isu dimana segelintir masyarakat
masih tidak memahami tentang
penamaan dan tidak mengambil berat
berkaitan dengan kepentingan
penamaan bagi akaun simpanan
tersebut. Disamping itu, Kumpulan
Wang Simpanan Pekerja (KWSP)
menggesa ahlinya membuat
penamaan untuk simpanan KWSP
mereka bagi memastikan orang yang
tersayang mendapat perlindungan
kewangan sekiranya ahli meninggal
dunia. Oleh yang demikian, pendeposit
perlu mengambil berat tentang
penamaan sesuatu akaun bank dan
lain-lain  supaya tidak  berlaku
pertelingkahan atau salah faham
antara keluarga dan wang/ harta yang
dinamakan tersebut dapat diagihkan
mengikut kadar masing-masing yang
telah ditentukan mengikut hukum
faraid.

Prosedur

Prosedur merupakan suatu
urutan aktiviti perkeranian, biasanya
melibatkan beberapa orang dalam
suatu jabatan atau lebih yang dibuat
bagi memastikan pengendalian secara
seragam transaksi syarikat yang
berlaku secara berulang - ulang. Di
dalam suatu sistem, biasanya terdiri
dari beberapa prosedur, di mana
prosedur-prosedur itu ia saling
berkaitan dan saling mempengaruhi.
Melalui prosedur yang telah
ditetapkan, orang ramai dapat
mengetahui lebih lanjut dan mendalam
mengenai keterangan kepentingan
penamaan waris pendeposit. Menurut
Zainul Rijal Abu Bakar (2015) di dalam
akhbar Berita Harian telah melaporkan
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bahawa sesetengah daripada agensi
dan badan berkanun di Malaysia
mengamalkan sistem penamaan bagi
memudahkan pengeluaran dana
apabila berlaku kematian. Hal ini
semestinya melibatkan prosedur yang
ditetapkan untuk memastikan
pengendalian secara seragam sistem

penamaan ini dilaksanakan.
Disamping itu, prosedur bagi
menamakan penamaan waris

Lembaga Tabung Haji bermula
dengan pengisian Borang Penamaan
di semua cawangan Tabung Haji
berdekatan atau dimuat turut dari
laman sesawang Tabung Haiji. Walau
bagaimanapun, ramai ahli KWSP telah
membuat penamaan dan banyak
borang penamaan diterima termasuk
untuk mengemas kini penamaan.
Untuk memastikan simpanan dibayar
kepada waris yang betul, KWSP amat
menggalakkan ahli untuk menamakan
penama dengan segera dan
mengemas kini penamaan mereka
sekiranya perlu ( Laporan Tahunan
KWSP, 2012 ). Sekiranya ahli tidak
menamakan sesiapa sebagai penama
untuk menerima atau menguruskan
akaunnya, ia akan menyebabkan
prosedur bagi mengurus dana
simpanan ahli selepas kematian akan
memakan masa yang lama dengan
perlu menunggu Sijil Faraid dan
perintah pentadbiran harta pusaka dan
pelbagai proses untuk tujuan
pengeluaran.

Promosi

Terdapat waris yang
mempunyai sikap ambil mudah serta
tidak mengambil tahu menyebabkan
lebih RM 60 juta billion harta rakyat
Malaysia tidak dituntut pewaris dan °
beku ’ dalam akaun beberapa agensi
kerajaan berkaitan pengurusan wang
simpanan dan harta (Fairul Asmaini
Mohd Pilus dan Nor; Asyikin Md Hayin
dalam Tengku Roshani Tengku

Embung, 2016 ). Usaha vyang
berterusan melalui kempen, iklan,
promosi dan aktiviti bagi memberi
penjelasan dijalankan dari masa ke
semasa bagi meningkatkan
pengetahuan dan kefahaman ahli
untuk membuat penamaan.
Penekanan diberikan bagi
menimbulkan kesedaran berkenaan
mengenai faedah kepada waris
sekiranya berlaku kematian ahli. Ini
juga akan mempermudahkan proses
membuat penamaan tanpa
menjejaskan risiko pembayaran
simpanan kepada waris.

Kajian terhadap sikap
pencarum dan pengaruhnya terhadap
tingkah laku penamaan wasi di KWSP
bertujuan untuk memahami bentuk
sikap pencarum di kalangan orang
Islam terhadap sistem penamaan wasi
yang sebenar di KWSP (Mohd Musa
Bin Sarip, Mohamad Sabri Haron dan
Khairul Anwar Mastor, 2014). Antara
usaha untuk mendedahkan kepada
masyarakat tentang hal-hal yang
berkaitan dengan sistem penamaan
dan wisayah dengan mengadakan
kempen-kempen dan juga ceramah-
ceramah Kkesedaran tentang sistem
penamaan wasi dalam kalangan
orang-orang Islam. Pentingnya
kefahaman vyang jelas mengenai
konsep wisayah mampu meningkatkan

kepercayaan pencarum untuk
melaksanakan sistem penamaan ini
serta dapat mempercepatkan

pengurusan harta pusaka pada masa
akan datang.

Namun begitu, kira — kira tiga
juta daripada lebih 7 juta pendeposit
Tabung Haji masih tidak membuat
penamaan waris. Lembaga Tabung
Haji dalam satu kenyataan berkata,
keadaan ini boleh mendatangkan
kesukaran kepada ahli keluarga untuk
membuat tuntutan wang pusaka
sekiranya pendeposit meninggal dunia
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(Mohd Adha Mohd Zain, 2012).
Menurut  kenyataan itu, borang
penamaan waris boleh didapati
disemua pejabat cawangan Tabung
Haji dan juga boleh dimuat turun dari
laman web www.tabunghaji.gov.my.

Walau bagaimanapun, KWSP
menggesa ahlinya membuat
penamaan untuk simpanan mereka
bagi memastikan orang yang
tersayang mendapat perlindungan
kewangan sekiranya ahli meninggal
dunia. Bagi menggalakkan ahli
membuat penamaan, KWSP
melancarkan kempen pengiklanan
bertemakan “Lindungilah Orang
Tersayang” di radio dan akhbar
(Pengurus Besar Perhubungan Awam
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja,
Nik Affendi Jaafar, 2013). Di samping
kempen pengiklanan, promosi juga
akan diadakan di kaunter
perkhidmatan, laman Facebook dan
Twitter.

Dari sudut yang lain, setiap
negeri diarah melancarkan kempen
secara meluas bagi mendapatkan ahli
baharu dan meningkatkan jumlah
deposit dan penamaan waris (Aiza
Maslan, 2016). Kempen yang
dijalankan bebas mengikut sesebuah
negeri dan bergantung pada
kebijaksanaan pengurus negeri.
Kempen diperluas ke masijid, sekolah,
sektor kerajaan dan sektor swasta.
Kemudahan tersebut bertujuan
menyebar luas maklumat tentang
penyimpanan di Tabung Haiji.

Seterusnya, lebih 10 juta
daripada 13.69 pencarum KWSP di
negara ini gagal menamakan penama
akaun mereka sekaligus mengundang
masalah kepada proses pengeluaran
caruman apabila berlaku kematian
(Sofian Baharom dan Fadzil Zainol
Ariffin, 2013). Sehubungan itu, beliau
menyeru pencarum yang belum lagi

menamakan penama agar segera
berbuat demikian bagi memudahkan
kaum keluarga melaksanakan urusan
pengeluaran caruman jika berlaku
sesuatu yang tidak diingini kepada
mereka. KWSP akan melancarkan
kempen tertentu untuk memastikan
semua pencarum mempunyai penama
agar ia tidak menyusahkan urusan
pengeluaran apabila berlaku sesuatu
kepada diri kita.

Penamaan masih merupakan
isu yang belum selesai namun setiap
kempen komunikasi yang agresif telah
berjaya meningkatkan dengan ketara
jumlah ahli yang membuat penamaan (
Pengurus Besar Perhubungan Awam
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja,
Nik Affendi Jaafar, 2011 ). Kempen ini
akan melibatkan penggunaan radio
dan media cetak serta penampilan
tajuk yang mantap dan visual padat
supaya dapat mendorong ahli agar
memastikan kebajikan keluarga
mereka diutamakan sekiranya berlaku
sebarang musibah ke atas ahli. Di
samping kempen pengiklanan,
promosi juga akan dijalankan di
kaunter perkhidmatan, melalui pusat
panggilan serta laman Facebook dan
Twitter.

Metodologi
Instrumen kajian

Rekabentuk kajian ini adalah
kajian tinjauan bagi mengenalpasti
sama ada faktor isu semasa, faktor
prosedur dan faktor promosi memberi
kesedaran kepada pendeposit
mengenai  kepentingan penamaan
waris pendeposit di Lembaga Tabung
Haiji. Instrumen kajian bagi kajian ini
menggunakan kaedah borang Kkaiji
selidik yang dibina bagi mendapatkan
maklumat dan data daripada
responden untuk mencapai objektif
kajian. Borang kaji selidik ini
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mengandungi 10 soalan untuk setiap
faktor yang dikaji.

Sampel dan populasi

Populasi untuk kajian ini adalah
pendeposit di Lembaga Tabung Haji di
Bandar Perda. Seramai 100 orang
responden telah dipilih secara rawak
bagi menjawab borang kaji selidik.
Pemilihan sampel seramai 100 ini
adalah bersesuaian dengan tiga
pemboleh ubah yang terlibat di dalam
kajian ini. Berdasarkan Hair et al.,
(2010) yang mengatakan, ‘five
respondents per variable to be
analyzed as the lower limit, but the
most acceptable way of determination
is 10:1 ratio (10 samples for one
variable).”

Kaedah penganalisaan data

Data dianalisa dengan
menggunakan perisian SPSS
(Statiscal Package for Social Science).
Borang kaji selidik mengandungi 2
bahagian iaitu bahagian A untuk
memperolehi  maklumat demografi
responden seperti jantina, umur,
status, pekerjaan dan pendapatan
bulanan. Bahagian B pula
mengandungi soalan yang berkaitan
dengan objektif kajian iaitu faktor-
faktor yang memberi kesedaran
kepada pendeposit di Lembaga
Tabung Haji. Data yang diperolehi
dianalisa menggunakan kaedah
kekerapan dan kaedah min. Analisa
kekerapan menerangkan tentang hasil
maklum balas responden berdasarkan
soalan yang dikemukakan kepada
responden.

Dapatan Kajian
Latar Belakang Responden

Jumlah  responden adalah
seramai 100 orang di mana 39 (39%)

adalah lelaki dan 61 (61%) adalah
perempuan. Peratusan umur bagi
sampel adalah 20-30 tahun 13 (13%),
31-40 17(17%), 41-50 tahun 21 (21%)
dan 51 tahun ke atas adalah 13 (13%).
Kebanyakan responden yang telah
berkahwin adalah 63 (63%) dan
bujang adalah 37 (37%). Seterusnya
bagi peratusan pekerjaan responden
swasta 38 (38%), kerajaan 29 (29%),
dan persendirian adalah 33 (33%).
Bagi pendapatan responden adalah
majoriti RM1001-RM2000 34 (34%),
RM1000 kebawah 31 (31%), RM3001
ke atas 23 (23%) dan RM2001-
RM3000 adalah 12 (12%).

Analisis Faktor-Faktor Berkaitan
Kesedaran Orang Ramai Mengenai
Kepentingan Penamaan Waris
Pendeposit Lembaga Tabung Haji

Keputusan bahagian ini
ditunjukkan dalam bentuk peratusan
dan min skor. Min skor yang tertinggi
adalah 5.0 manakala min skor yang
terendah adalah 1.0 berdasarkan
kepada skala 1 = Sangat Tidak Setuju
(STS), skala 2 = Tidak Setuju (TS),
skala 3 = Tidak Pasti (TP), skala 4 =
Setuju (S), dan skala 5 = Sangat
Setuju (SS)

Jadual 1 : hasil kajian faktor isu semasa,
prosedur dan promosi.

©
» a 5 @
S = [m] £ B g
© = @ b 8 o

Isu 428 | 55 | 446

semasa

Prosedur | 3.98 | 5.7 3'39

promosi 4.09 | 6.3 :1"25

*skor min >3.5

Seperti yang ditunjukkan di
jadual 1, berdasarkan purata, hasil
kajian bagi faktor-faktor yang telah
dikaji menunjukkan Pencapaian bagi
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isu semasa adalah (M = 42.8 SD =
5.5), pencapaian prosedur (M = 39.0
SD (5.7), dan pencapaian faktor
promosi (M = 40.9 SD = 6.3), adalah
yang tertinggi yang telah dinilai oleh
responden. Faktor yang menunjukkan
pencapaian min purata tertinggi adalah
isu semasa dengan min sebanyak
4.28, manakala min purata medium
adalah faktor promosi dengan min
sebanyak 4.09, dan min purata yang
paling rendah adalah faktor prosedur
dengan min sebanyak 3.98.
walaubagaimanapun, min purata bagi
ketiga-tiga faktor masih mencapai di
tahap yang tinggi.

Faktor isu semasa merupakan
pendorong utama dalam memberikan
kesedaran mengenai kepentingan
penamaan waris di kalangan
pendeposit di Lembaga Tabung Haji.
Pendeposit perlu mempunyai
kesedaran mengenai kepentingan
penamaan waris pendeposit di
Lembaga Tabung Haji demi mengatasi
masalah penamaan waris akan
datang.

Perbincangan, Implikasi, Limitasi
Dan Cadangan

Objektif utama kajian ini adalah
untuk mengkaji tentang kesedaran
orang ramai mengenai kepentingan
penamaan waris pendeposit. Kajian ini
mendapati bahawa faktor isu semasa,
prosedur merupakan antara faktor
utama dari mana pendeposit
menyedari kepentingan penamaan
waris ke atas simpanannya di Tabung
Haji. Penemuan ini menunjukkan
orang ramai masih mempunyai
kesedaran bahawa penamaan waris
ini merupakan perkara yang penting
bagi menyelamatkan simpanan
daripada di beku atau tidak dapat
dituntut oleh waris setelah kematian.
Dapatan ini konsisten dengan hasil
soal selidik yang dilakukan terhadap

100 responden sebagai sampel di
dalam kajian yang dilaksanakan di
sekitar Bandar Perda, Pulau Pinang.

Hasil kajian ini menunjukkan
bahawa faktor isu semasa merupakan
faktor utama di mana pendeposit
menyedari kepentingan penamaan
waris. Ini dibuktikan melalui penemuan
purata min tertinggi 4.28 bagi faktor isu
semasa. Ini disokong daripada isu
semasa di dalam akhbar Utusan
Online (3 Mei 2016), sebanyak 12000
fail dengan nilai harta sebanyak RM
1.13 bilion sedang ditadbir oleh agensi
Amanah Raya dalam menyelesaikan
isu tuntutan harta pusaka. Di mana
item 5 (dapat mengelakkan insiden
perebutan harta di kalangan waris)
merupakan skor min tertinggi diikuti
item 1(masalah pembahagian harta
akan berlaku sekiranya tiada
penamaan) dan item 9 (penama bukan
pemilik harta tersebut) adalah skor min
terendah. Faktor promosi merupakan
faktor kedua tertinggi dengan purata
min 4.09. la menurut Nik Affendi
Jaafar (2011), di samping kempen
pengiklanan, promosi juga akan
dijalankan di kaunter perkhidmatan
melalui Pusat Panggilan serta laman
Facebook dan Twitter. ltem bagi faktor
promosi yang mendapat skor min
tertinggi adalah item 1(promosi di
laman web rasmi Tabung Haiji
memudahkan mendapat maklumat)
dan diikuti item 8 (pegawai di kaunter
khidmat pelanggan menerangkan
mengenai penamaan dengan jelas).
Bagi item 3 (melalui kursus haji dan
umrah yang dihadiri) merupakan item
yang mendapat skor min terendah.
Faktor prosedur adalah faktor yang
memperoleh purata min terendah iaitu
3.98. la menurut Zainul Rijal Abu
Bakar (2015) di dalam akhbar Berita
Harian telah melaporkan bahawa
sesetengah daripada agensi dan
badan berkanun di Malaysia
mengamalkan sistem penamaan bagi
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memudahkan pengeluaran dana
apabila berlaku kematian. Item yang
memperoleh skor min tertinggi adalah
pada item antara 10 (penama adalah
pemegang amanah yang
bertanggungjawab mengagihkan harta
mengikut faraid) dan diikuti item 9
(penama hendaklah terdiri daripada
waris — waris yang berhak mengikut
hukum syarak sahaja) dan item 8
(penama yang dilantik perlu menuntut
wang simpanan dalam tempoh 6
bulan) merupakan item yang
memperoleh skor min terendah.

Dari segi implikasi, boleh
dibahagikan kepada tiga pihak.
Implikasi yang pertama adalah kepada
pihak Tabung Haji. Kajian ini telah
berjaya  mengenal pasti tahap
kesedaran orang ramai terhadap
kepentingan penamaan waris. Bagi
implikasi kajian kepada orang ramai
adalah dapat memberi pendedahan
dan pengetahuan mengenai kelebihan
dalam membuat penamaan waris serta
prosedur yang berkaitan. Bagi
pengkaji akan datang pula, ia dapat
memberi manfaat mengenai
maklumat-maklumat yang diperlukan
untuk dijadikan rujukan dalam kajian.

Sebagai limitasi, kajian ini
hanya melibatkan sebahagian
pendeposit Tabung Haji di sekitar
Bandar Perda. Disebabkan itu, kajian
ini tidak dapat dijalankan secara
menyeluruh kerana hanya seramai
100 responden sahaja yang diperlukan
serta keputusan kajian tidak boleh
digeneralisasikan kepada daerah-
daerah lain. Sebagai cadangan dari
hasil kajian, disarankan pihak Tabung
Haji agar dapat menaik taraf sistem
prosedur penamaan serta menilai
semula syarat yang dikenakan bagi
penamaan waris. Cadangan untuk
pendeposit  Tabung Haiji ialah
pendeposit perlu  menitikberatkan
tentang prosedur penamaan waris dan

peka terhadap prosedur penamaan
waris. Cadangan bagi pengkaji akan
datang, di mana pengkaji perlu
sentiasa membuat rujukan dan
memperluaskan lagi skop dan sampel
kajian.
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Abstrak

Kajian kes ini bertujuan meningkatkan
penguasaan matrik songsangan dalam
kalangan pelajar diploma semester 1
Politeknik  Seberang Perai yang
mengambil kursus Matematik
Kejuruteraan 1 (DBM 1013). Reka
bentuk kajian adalah secara kuantitatif.
Seramai 20 orang pelajar diploma
kejuruteraan mekanikal yang gagal
dari ujian Pra telah dipilih sebagai
sampel kajian ini. Ujian Pra, ujian Pos
1 dan ujian Pos 2 berjenis soalan
stuktur telah dijalankan. Set ujian yang
diuji adalah berbeza tetapi setara
tahap kesukarannya. Ujian tersebut
telah dijalankan untuk
membandingkan  skor  pencapaian
yang diperolehi oleh pelajar sebelum
dan selepas Teknik PMKAS
dilaksanakan. Keseluruhannya, hasil
kajian yang diperolehi dari ujian Pra,
ujian Pos 1 dan ujian Pos 2
menunjukkan  Teknik PMKAS ini
berkesan dan berjaya menarik minat
pelajar dalam menguasai matrik
songsangan.

Kata kunci : Teknik Penentu Minor
Kofaktor Adjoin Songsang(PMKAS),
ujian Pra, Ujian Pos 1, Ujian Pos 2,
Matrik songsang 3 x 3,

Pengenalan

Matematik merupakan ilmu
yang sangat penting dalam kehidupan
seharian. Matematik menjadi asas
kepada banyak bidang ilmu di dunia ini
iaitu kejuruteraan, kedoktoran,
perniagaa dan sebagainya. limu
matematik dapat membantu kita
menyelesaikan masalah, menilai
sesuatu benda disamping
meningkatkan taraf kehidupan setiap
individu. Menyedari betapa pentingnya
ilmu matematik maka setiap individu
perlu menanamkan minat kepada
matematik.

Menurut Hafizhuddin, Dewi &
Hong (2009), mata pelajaran
Matematik merupakan salah satu
subjek yang memainkan peranan yang
penting bagi pelajar aliran sains,
kejuruteraan dan teknologi. Jika
dibandingkan dengan subjek lain,
hampir 95% pelajar menyatakan
bahawa matematik tambahan
merupakan  subjek yang sukar
difahami dan yang paling sukar
dikuasai.

Dalam proses pengajaran dan
pembelajaran, pelajar sentiasa
didedahkan dengan maklumat yang
baru. Maklumat baru ini akan
mengambil alih tempat maklumat yang
lama dalam ingatan pelajar. Ini
menyebabkan ingatan lama mula
hilang. Ini disebabkan maklumat yang
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hilang ini tersimpan dalam ingatan
pendek (Muhd & Nordiana, 2011).

Kaedah mnemonik merupakan
satu kaedah yang dapat membantu
pelajar untuk mengatasi masalah lupa,
hilang ingatan atau sukar mengingat.
Menurut Tang (2005), kaedah
mnemonik ialah satu kaedah yang
boleh membantu pelajar mengingat
dengan mengaitkan sesuatu konsep
atau rangkaian kata berdasarkan
huruf-huruf  pangkal untuk diingat
dengan sesuatu yang bermakna
kepada pelajar-pelajar itu. Menurut
Ghani & Ahmad (2011), kaedah
tersebut bukan sahaja dapat
membantu pelajar mengingat untuk
jangka masa panjang tetapi turut
membantu memudahkan penerangan
semasa proses pengajaran dan
pembelajaran.

Terdapat tiga jenis teknik
dalam  kaedah  mnemonik iaitu
akronim, akrostik dan jingle (Ghani &
Ahmad, 2011). Akronim adalah
perkataan yang dihasilkan dari huruf
pertama perkataan manakala akrostik
pula menggunakan huruf pertama
perkataan membentuk ayat. Rhyme
atau jingle pula adalah nyanyian
dengan menggunakan tangga nada
tertentu  yang membantu dalam
mengingat informasi.

Latar Belakang Kajian

Tahap penguasaan pelajar
semester 1 yang mengambil kursus
DBM1013 terhadap matrik
songsangan agak lemah berdasarkan
dari keputusan markah Tugasan 2
yang telah diberikan. Oleh itu,
penggunaan kaedah mnemonik perlu
digunakan sebagai salah satu kaedah
yang dapat membantu pelajar
mengingati urutan langkah-langkah
dalam menyelesaikan soalan matrik
songsangan.

Penyataan Masalah

Semasa sesi pengajaran dan
pembelajaran  dilaksanakan pada
Tugasan 2 didapati bahawa 20 pelajar
mengalami kesukaran untuk
menguasai matrik songsangan.
Berdasarkan perbincangan dengan
ahli  kumpulan, pengkaji bersetuju
bahawa perlu menggunakan kaedah
yang lebih mudah bagi menarik minat
pelajar dalam topik tersebut. Justeru
itu, kajian ini telah memilih kaedah
mnemonik bernama Teknik PMKAS
bagi membantu pelajar menguasai
matrik songsangan. Secara umumnya,
mnemonik adalah alat membantu akal
untuk mengingat sesuatu (Ghani &
Ahmad, 2011).

Objektif Kajian

Berdasarkan kepada penyataan
masalah, maka objektif kajian adalah
seperti berikut:

i.  Mengkaji keberkesanan
penggunaan Teknik PMKAS ke
atas skor pencapaian pelajar
dalam matrik songsangan.

Tinjauan Literatur

Menurut Efstathios, Maria dan
Chrystalla  (2004) dalam kajian
mendapati bahawa terdapat beberapa
punca pelajar lemah dalam subjek
Matematik dan Sains. Di antaranya
ialah sistem pendidikan yang lemah,
pelajar kurang berminat untuk belajar
subjek sains dan matematik serta
sebab yang paling utama ialah
penggunaan kaedah pengajaran yang
tidak dapat menarik minat pelajar.
Kegagalan guru menyediakan teknik
pengajaran yang berkesan menjadikan
pelajar tidak menunjukkan minat, tidak
bertanya, ponteng kelas dan membuat
nakal di dalam bilik darjah (Ghani,
2009).
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Oleh itu, pembelajaran
matematik dan sains memerlukan
beberapa kaedah untuk meningkatkan
kefahaman pelajar sekaligus
meningkatkan pencapaian pelajar.
Pemilihan kaedah pengajaran dan
pembelajaran yang sesuai dapat
menghasilkan impak yang positif
terhadap pencapaian pelajar dalam
sesuatu subjek (Johnson & Johnson,
1999). Disebabkan itu, guru perlu
memberi lebih tumpuan kepada
kaedah pengajaran dan pembelajaran
yang sesuai agar dapat memberikan
manfaat yang berkesan kepada
pelajar. Justeru, pelbagai strategi dan
teknik telah  diperkenalkan bagi
membantu murid menangani setiap
masalah yang timbul dalam
pengajaran dan pembelajaran
matematik sama ada di sekolah
rendah, menengah mahupun di
pengajian tinggi. Salah satu teknik
yang telah diperkenalkan adalah
mnemonic. Secara umumnya,
mnemonik adalah alat membantu akal
untuk mengingat sesuatu (Ahmad,
2008).

Kaedah Mnemonik adalah
sejenis alat bantu yang boleh
digunakan untuk meningkatkan daya
ingatan. Menurut Ahmad (2008)

mengatakan beliau percaya
sepenuhnya bahan Mnemonik ini
boleh membantu murid-murid

mengingat dengan lebih baik dan
tahan lama berbanding bahan bantu
mengajar yang lain. Kaedah
mnemonik  dicipta adalah  untuk
meningkatkan kemahiran mengingat
individu.

Melalui Teori Pemprosesan
Maklumat R.M Gagne mengatakan
bahawa rangsangan-rangsangan dari
persekitaran luar akan diterima dalam
sistem saraf melalui deria-deria
manusia. Maklumat ini akan ditafsirkan
dalam stor ingatan kemudian dihantar

kepada stor ingatan jangka panjang
dan akhirnya kepada penggerak tindak
balas melalui sistem saraf. Menurut
Hamzah, M.D. (1989), pengalaman-
pengalaman yang disimpan di dalam
stor ingatan jangka panjang adalah
penting bagi manusia untuk
mengaitkannya dengan pengalaman-
pengalaman baru demi memudahkan
proses pembelajaran baru berlaku.

Berdasarkan kajian Muhamad,
Dewi & Hong (2009) ini telah
melibatkan 29 orang pelajar tingkatan
4 Rahman di SMK Felcra Bukit

Kepong, Selangor mengunakan
kaedah MAM (muzik, tindakan dan
mnemonic) dalam menguasai

penyempurnaan kuasa dua iaitu
pemerhatian semasa P&P dijalankan,
prestasi pelajar dalam menjawab
soalan yang telah dikemukakan
semasa Penilaian Kurikulum Ke-2 dan
Peperiksaan  Pertengahan  Tahun.
Dapatan kajian menujukkan kaedah ini
berjaya menarik minat kumpulan
sasaran dan seterusnya meningkatkan
kefahaman mereka dalam menguasai
kaedah penyempurnaan kuasa dua.
Kaedah MAM diharap dapat
dikembangkan dalam sebarang subjek
yang melibatkan urutan langkah-
langkah dalam menyelesaikan sesuatu
masalah.

Berdasarkan kajian Muhd &
Nordiana (2011) yang melibatkan 30
murid tahun 3 di Sekolah rendah di
daerah  Cheras, Kuala Lumpur
menggunakan kaedah  mnemonik
untuk mengukuhan ingatan murid
tentang fakta sains. Dapatan kajian

menunjukkan pengkaji telah
menanbahkan baik penerangan dan
murid dapat memahami dan

mengingat fakta sains dengan mudah.
Selain itu, kaedah yang digunakan
turut membantu murid megingat dan
membantu mereka ketika menjawab
soalan.
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Berdasarkan kajian
Khairulnaimah (2014) yang melibatkan
5 orang murid tahun 6 Marikh yang
mengalami masalah dalam mengingat
faktor-faktor yang mempengaruhi
kegiatan pertanian telah menggunakan
kaedah mnemonik akrostik untuk
meningkatkan  pencapaian = murid
menyenaraikan  faktor-faktor yang
mempengaruhi  kegiatan pertanian
dalam mata pelajaran Kajian
Tempatan. Hasil analisis data ujian
mendapati peratusan markah subjek
kajian telah  meningkat secara
signifikan iaitu 4 orang mendapat
markah penuh 100% dan seorang
subjek mendapat 92.30%. Keputusan
kajian menunjukkan kaedah mnemonik
akrostik dapat meningkatkan
pencapaian murid tahun 6 Marikh
dalam menyenaraikan faktor-faktor

yang mempengaruhi kegiatan
pertanian dalam mata pelajaran Kajian
Tempatan. Cadangan kajian

seterusnya adalah menambahkan
tempoh masa intervensi dan murid
mencipta sendiri mnemonik akrostik.

Berdasarkan kajian Fitri, Ria &
Lisa (2014) yang melibatkan 28 orang
siswa kelas X SMAN Negeri 3
Lubuklinggau, Indonesia telah
menggunakan kaedah  mnemonik
akrostik dapat mempengaruhi hasil
belajar siswa pada materi
Spermatophyta (Tumbuhan berbiji).
Berdasarkan uji-t diketahui bahawa
teknik mnemonik mempengaruhi hasil
belajar siswa kelas X SMA Negeri 3

Lubuklinggau pada materi
Spermatophyta dilihat dari
peningkatan hasil belajar sebelum dan
setelah menggunakan teknik
mnemonik.

Pengkaji telah menganalisis
soalan-soalan semester lepas bagi
kod DBM1013 dan mendapati bahawa
topik Matrik adalah soalan yang wajib
dijawab bagi peperiksaan akhir.

Sekiranya pelajar dapat menguasai
topik tersebut peluang untuk lulus
peperiksaan akhir adalah tinggi.
Masalah utama yang dihadapi oleh
pelajar ialah mereka tidak dapat
menguasai matrik songsangan
disebabkan terlalu  rumit untuk
diselesaikan. Maka, pelajar tidak dapat
menguasai konsep tersebut bagi
menyelesaikan masalah yang
berkaitan dengan matrik songsangan.
Keadaan ini berlaku disebabkan oleh
asas matematik yang kurang mantap,
kurang berkomunikasi dengan guru
dan kurang berbincang mengenai
pelajaran dengan rakan-rakan. Secara
tidak langsung pelajar kurang berminat
terhadap topik tersebut.

Untuk mengatasi masalah ini,
pengkaiji menggunakan Teknik
PMKAS iaitu teknik akrostik yang
merupakan teknik ingatan yang
menggabungkan huruf pertama
sesuatu fakta dan dijadikan satu
perkataan lain yang mempunyai
makna dan mudah diingati. Menurut
Kementerian Pelajaran Malaysia
(2004), dalam proses pengajaran dan
pembelajaran teknik yang digunakan
oleh guru sangat penting, supaya
dapat menarik minat pelajar agar
memberi tumpuan penuh kepada sesi
pengajaran.

Metodologi Kajian

Sebelum mengaplikasikan
kaedah atau tindakan yang
dicadangkan, kami meninjau masalah
yang dikenal pasti bagi tujuan
mengesan tahap ketidakupayaan
pelajar dalam mengingati matrik
songsangan. Kami membuat
kesimpulan bahawa kesukaran pelajar
mengingati kaedah menjadi faktor
utama yang perlu diatasi dalam usaha
untuk membantu pelajar menjawab
soalan peperiksaan.
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Prosedur Kajian

Penggunaan kaedah
mnemonik bernama Teknik PKMAS
untuk menyelesaikan matrik
songsangan berbentuk 3x3 seperti di
Rajah 3.1.

Pelajar

Tidak

TEKNIK PMKAS

]

.

Latih Tubi

CEMERLANG

Rajah 3.1: Penggunaan kaedah mnemonik
bernama Teknik PMKAS
(Ghani, & Ahmad, 2011)

Lokasi, Populasi dan Persempelan

Kajian ini  dijalankan  di
Politeknik Seberang Perai. Populasi
kajian terdiri dari pelajar semester 1
sesi Jun 2015 dari Jabatan
Kejuruteraan Mekanikal yang
mengambil kursus DBM1013 sahaja.
Seramai 20 orang pelajar dari kelas
DKM1A yang gagal dari ujian Pra
dijadikan sampel kajian iaitu 17 pelajar
lelaki dan 3 pelajar perempuan.
Instrumen Kajian

Kajian ini menggunakan tiga (3)
set instrumen iaitu ujian Pra, ujian Pos
1 dan ujian Pos 2 untuk memperolehi
data kajian. Reka bentuk kajian adalah
secara kuantitatif.

Ujian Pra dan Ujian Pos

Ujian Pra dilaksanakan kepada
kumpulan sasaran untuk mengkaji
sejauh mana tahap penguasaan
pelajar terhadap matrik songsangan.
Ujian Pra dijalankan kepada semua
pelajar dari kelas DKM1A. Set soalan
adalah berjenis soalan stuktur. Kertas

jawapan disemak tetapi tidak
dipulangkan dan jawapan tidak
dibincangkan. Pelajar yang lulus

dalam ujian Pra tidak mengikuti
program Teknik PMKAS manakala
pelajar yang gagal telah mengikuti
program tersebut.

Seterusnya, Teknik PMKAS
telah diperkenalkan kepada 20 orang
pelajar yang gagal dalam ujian Pra.
Seminggu selepas itu, pengkaji telah
memberikan ujian Pos 1 terdiri
daripada soalan berjenis stuktur yang
berbeza tetapi setara dengan tahap
kesukaran dengan ujian Pra. Pada
hujung semester, pengkaji
menjalankan ujian Pos 2 dengan
menggunakan soalan berjenis soalan
stuktur yang berbeza tetapi setara
tahap kesukaran dengan ujian Pra.

Ujian Pos 1 dijalankan untuk
menguji tahap penguasaan pelajar
terhadap Teknik PMKAS manakalan
ujian Pos 2 dilaksanakan untuk
menguiji daya ingatan pelajar terhadap
teknik tersebut. Ujian tersebut telah
dijalankan untuk membandingkan skor
pencapaian yang diperolehi oleh
pelajar sebelum dan selepas Teknik
PMKAS dilaksanakan.

Hasil kajian juga dianalisis
menggunakan Statistical Packages for
The Social Science (SPSS). Hipotesis
bagi  kajian ini diuji  dengan
menggunakan statistik ujian Analysis
of Variance (ANOVA) dan Post Hoc
Least Significant Difference (LSD).
Nilai p kurang dari 0.05 menunjukkan
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berjaya menolak  hipotesis  null
(Coakes, S. J., 2005). Ini bermakna
wujud perbezaan min secara signifikan
selepas menggunakan keadah
tersebut. Data ujian yang diperolehi
juga dianalisis secara @ statistik
menggunakan min skor (M), sisihan
piawai (¢2) dan signifikan (p).

Hipotesis null, Ho:

uujian pra=uujian pos 1=uujian pos 2

Hipotesis alternatif, Hi:  sekurang-
kurangnya satu tidak sama, u;.u,

Teknik PMKAS

Teknik PMKAS adalah satu
teknik ingatan yang menggabungkan
huruf pertama bagi setiap langkah
matrik songsangan dan dijadikan satu
perkataan lain yang mempunyai
makna dan mudah diingati iaitu
Penentu Minor Kofaktor Adjoin
Songsang (PMKAS).

Kemudian, setiap kaedah
diterangkan lagi dengan menggunakan
simbol/lukisan bagi memudahkan
pelajar mengingat. Jadual 3.1
menunjukkan penerangan terperinci
tentang Teknik PMKAS.

Jadual 3.1: Kaedah penyelesaian
matrik songsangan menggunakan Teknik
PMKAS

Ax=B

&) x- by

al Lzl Loy

Salin semua elemen pada lajur pertama
dan kedva mawik A dan letsk di
sebelah kanan matrik A

Kemudian, jawapan dari hasil darab
semua elemen anak panah turun bukit
tolak dengan jawapan hasil darab
semua elemen anak panah naik bukit.

Persamaan
Matrik

Peneata [A]

Minor Mi:: zbaikan semua elemen pada bariz
pertama dan lajur perfama matrik,
kemudian hasil darab elemen anak
panah turun bukit tolak dengan hasil
darab elemen anak panah naik bukit

M- abaikan semua elemen pada baris
pertama dan lajur kedua matrik,
kemudianhasil darab elemen anak
panah turun bukit tolak dengan hasil
darab elemen anak panah naik bukit

Ms: abaikan semua clemen pada baris
pertama dan lajur ketiga mateik,
kemudian, hasil darab clemen anak
pansh turun bukit tolak dengan hasil
darab elemen anak panah naik bukit

Cara yong sema digunaken untuk
‘mencari Minor My, Mz, Mys, My, dan
l]\[u){iz

Lukis segiempat mutiara pada matrik
Minor. Darab setiap i
segiempat mutiara dengan negative 1(-
1)

Semua elemen baris bagi kofaktor

Adjein Adjoin=Tkofaktor]"
berubah menjadi elemen lajur bagi
adjoin.

Matrile o L Guna formula matrik songsang
Songsang, A4 Al
Pembolehubah x N

x,ydanz. y|=4""xEB

Selesailan  hasil darab _ matrik
songsang dengan matrik B untuk
nilai x, y dan z.

Pengkaji memberikan nota
edaran seperti Jadual 3.1 kepada
pelajar dan menerangkan keadah
penggunaan teknik ini. Pelajar diberi
masa untuk menguasai teknik ini.
Beberapa latihan matrik songsangan
dilaksanakan di dalam kelas untuk
mengukuhkan lagi penguasaan pelajar
terhadap Teknik PMKAS

Analisis data

Data yang dikumpul dari ujian
Pra, ujian Pos 1 dan ujian Pos 2
dianalisis berdasarkan skema
permarkahan analitik. Menurut Aziz &
Mohd (2008), skema permarkahan
analitik bertujuan untuk menentukan
keberkesanan penggunaan sesuatu
kaedah atau kemahiran dalam
pembelajaran dan pengajaran melalui
(%). Jadual 3.2 menunjukkan pecahan
skor pencapaian  analitk  yang
digunakan oleh penyelidik dalam
kajian ini.
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Jadual 3.2: Skor pencapaian dan tahap

skala
Skor Tahap Skala
Pencapaian
80-100 Cemerlang
60-79 Sederhana
40-59 Lemah
0-39 Sangat Lemah

Selain itu, hasil kajian juga dianalisis
menggunakan Statistical Packages for
The Social Science (SPSS). Rajah 3.2
menunjukkan hipotesis bagi kajian ini
diuji dengan menggunakan statistik
ujian Anova dan Post Hoc LSD. Nilai p
kurang dari 0.05 menunjukkan berjaya
menolak hipotesis null (Coakes, S. J.,
2005). Ini bermakna wujud perbezaan
min  secara  signifikan  selepas
menggunakan keadah tersebut.

Analisis Ujian Pra dan Pos

Jadual 4.1: Perbandingan Skor ujian Pra,
ujian Pos 1 dan ujian Pos 2

Ujian Bilangan Min  Skor | Sisihan
Pelajar (N) (M) Piawai
(0?)
Pra 22 31.59 20.318
Pos 1 20 68.25 28.157
Pos 2 20 92.80 11.157
Jadual 4.1 menunjukkan

keputusan ujian Pra, ujian Pos 1 dan
ujian Pos 2 yang telah dijalankan.
Jadual menunjukkan terdapat
peningkatan dari skor pencapaian
pelajar. Ini membuktikan bahawa
Teknik PMKAS berjaya diaplikasikan
terhadap pelajar yang lemah dan
sangat lemah.

Hipotesis null, H,:

uujian pra=uujian pos 1=uujian pos 2

Hipotesis alternatif, Hi:
sekurang-kurangnya satu tidak
Sama, U;uU ]

Rajah 3.2 menunjukkan hipotesis null
Dapatan Kajian

Dapatan kajian dibincangkan
berdasarkan objektif kajian iaitu
mengkaji keberkesanan penggunaan
Teknik PMKAS ke atas skor
pencapaian pelajar dalam matrik
songsangan. Selain itu, hasil kajian
juga dianalisis menggunakan SPSS.
Hipotesis bagi kajian ini diuji dengan
menggunakan statistik ujian Anova
dan Post Hoc LSD. Nilai p kurang dari
0.05 menunjukkan berjaya menolak
hipotesis null. Ini bermakna wujud
perbezaan min secara signifikan
selepas menggunakan Teknik
PMKAS.

Skor Ujian Pra Ujian Pos 1 Ujian Pos 2
Bil. (% Bil. (%) Bil. (%
Pelajar ) Pelaj Pelajar )
ar
San
gat 72.
lema 16 70 4 200 | O 0.0
h
Lem 18.
ah 4 20 4 200 | O 0.0
Sed
erha | 0 0.0 | 4 200 |2 10.
0 0
na
Cem
erlan | 2 9.1 8 40.0 18 90.
g 0 0

Jadual 4.2: Min skor ujian Pra, ujian Pos 1
dan ujian Pos 2

Data ujian yang diperolehi juga
dianalis secara statistik menggunakan
min skor (u), sisihan piawai (c?) dan
signifikan (p). Berdasarkan Jadual 4.2,
data min skor dan sisihan piawai untuk
ujian Pra adalah 31.59 dan 20.318.
Manakala, data min skor dan sisihan
piawai untuk ujian Pos 1 adalah 68.25
dan 28.157. Justeru, data min skor
dan sisihan piawai untuk ujian Pos 2
adalah 92.80 dan 11.157. Didapati
perbezaan min skor yang cukup ketara
di antara ujian Pra, ujian Pos 1 dan
ujian Pos 2. Peningkatan skor min bagi
sebanyak 36.66 di antara min skor
ujian Pra dan ujian Pos 1. Manakala
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peningkatan skor min bagi sebanyak
24.55 di antara min skor ujian Pos 1
dan ujian Pos 2. Ini menunjukkan

bahawa penggunaan kaedah
mnemonik bernama Teknik PMKAS
berupaya meningkatkan skor

pencapaian pelajar dalam matrik
songsangan.

Jadual 4.3: Analisa Keputusan Ujian Anova

Jadual 4.4: Analisa Post Hoc LSD bagi min
skor ujian Pra, ujian Pos 1 dan ujian Pos 2

LSD Min Skor Sisihan | Signifika
| J Perbezaa Piawai n
n (I-J) (¢%) (p)
Pr| Pos1| -4200 | 5890 | <0.0001
a [Pos2 | 6655 | 5890 | <0.0001
P | Pa | 4200 5.890 | <0.0001
% | Pos2 | -2455 | 5890 | <0.0001
P| Pra | 66.55 5.890 | <0.0001
% | Pos1 | 2455 5890 | <0.0001

] c © c
§8| 58| 84| v | E_
EX| §8| X8| 2 | E&
35| 85| 7| 2| 2
X 2 = (7]
Antar | 453 2 226 65. <
a 04. 52. 300 0.000
Kum 033 017 1
pula

Dala 197 57 346

m 72. .88
Kum 700 9
pula

Juml | 650 59

ah 76.
733
Hipotesis null, Ho:

uujian pra:uujian pos 1:uujian pos 2

Hipotesis alternatif, Hi:  sekurang-
kurangnya satu tidak sama, u;.u,;

Jadual 4.3 menunjukkan
keputusan ujian Anova. Menurut
keputusan nilai p untuk semua min
skor ujian Pra, ujian Pos 1 dan ujian
Pos 2 adalah <0.0001 lebih kecil dari
0.05 tahap signifikan dengan ini
menunjukan berjaya menolak hipotesis
null (Coakes, S. J., 2005). Ini
bermakna wujud perbezaan min
secara signifikan selepas mengunakan
Teknik PMKAS.

Jadual 4.4 menujukkan analisa
Post Hoc LSD, didapati nilai p untuk
semua min skor ujian Pra, ujian Pos 1
dan ujian Pos 2 adalah < 0.0001 lebih
kecil dari 0.05 tahap signifikan. Ini
menunjukan hipotesis null berjaya
menolak (Coakes, S.J., 2005). Ini
bermakna wujud perbezaan min
secara signifikan selepas mengunakan
Teknik PMKAS. Ini telah membuktikan
bahawa kaedah mnemonik bernama
Teknik PMKAS berjaya meningkatkan
pencapaian dan pemahaman pelajar
dalam matrik songsangan.

Perbandingan skor pencapaian ujian Pra,
ujian Pos 1 dan ujian Pos 2

100
80
60
40

20
0|I||I|I|II|I|I i)

7 9 11 13 15 17 19

Pelajar

Markah (%)

@Pra Pos1 mPos2

Rajah 4.1: Perbandingan skor pencapaian
ujian Pra, ujian Pos 1 dan ujian Pos 2

Rajah 4.1 menunjukkan
perbandingan skor pencapaian pelajar
secara individu dalam ujian Pra, ujian
Pos 1 dan ujian Pos 2. Berdasarkan
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graf tersebut menunjukkan
peningkatan markah dari ujian Pra,
ujian Pos 1 dan ujian Pos 2. Seramai 8
orang pelajar iaitu 40% mendapat skor
cemerlang dalam ujian Pos 1
manakala pada ujian Pos 2 terdapat
peningkatan pelajar seramai 18 orang
pelajar iaitu 90% mendapat skor
cemerlang.

Secara keseluruhan, hasil
kajian ujian menunjukkan peningkatan
gred iaitu 100% lulus dalam ujian Pos
2. Ini membuktikan keberkesanan
penggunaan Teknik PMKAS ke atas
skor pencapaian pelajar dalam matrik
songsangan.

Cadangan Untuk Kajian Seterusnya

Dalam bahagian ini, pengkaji
mempunyai beberapa cadangan untuk
disarankan untuk pengkaji-pengkaji
yang akan datang. Antaranya ialah:

Kajian yang dijalankan ini
hanya melibatkan pelajar dari Jabatan
Kejuruteraan Mekanikal sahaja. Oleh
itu, diharap terdapat pengkaji yang
akan melakukan kajian penggunaan
Teknik PMKAS terhadap pelajar dari
Jabatan Kejuruteraan Elektrik pula.

Selain  itu, pengkaji juga
mencadangkan agar kajian  ini
dilaksanakan di institusi-institusi
pengajian tinggi awam yang lain
mahupun swasta supaya pendekatan
Teknik PMKAS ini dapat diperluaskan
dan digunapakai.

Kesimpulan

Secara keseluruhannya, hasil
kajian ini didapati peratusan markah
subjek kajian telah meningkat secara
signifikan iaitu seramai 8 orang pelajar
iaitu 40% mendapat skor cemerlang
dalam ujian Pos 1 manakala pada
ujian Pos 2 terdapat peningkatan

pelajar seramai 18 orang pelajar iaitu
90% mendapat skor cemerlang.
Tambahan pula, hasil kajian ini
didapati ada peningkatan skor min
sebanyak 36.66% di antara min skor
ujian Pra dan ujian Pos 1 dan
peningkatan skor min sebanyak
24.55% di antara min skor ujian Pos 1
dan ujian Pos 2. Di samping itu, hasil
kajian juga menunjukkan peningkatan
gred sebanyak 100% iaitu lulus dalam
ujian Pos 2. Oleh itu, Teknik PMKAS
telah  membuktikan  keberkesanan
penggunaannya dengan peningkatan
ke atas skor pencapaian pelajar dalam
matrik songsangan.
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Abstrak

Program Diploma Perakaunan direka
bentuk bertujuan menghasilkan
pentadbir perakaunan berkemahiran
teknikal dan berpengetahuan asas di
sektor awam dan swasta. Pelajar
dilengkapkan dengan pengetahuan
dalam pelbagai bidang berkaitan
dengan perakaunan, pengurusan dan
undang-undang. Kajian ini bertujuan
untuk mengenalpasti tahap
pencapaian pelajar perakaunan dalam
kursus teori berdasarkan kursus
Undang-Undang Komersan. Seramai
100 orang telah dipilih secara rawak di
kalangan pelajar Diploma Perakaunan
daripada Semester 3 hingga Semester
6 yang melibatkan pelajar Jabatan
Perdagangan di Politeknik Seberang
Perai (PSP). Pengkaji menggunakan
borang soal selidik sebagai instrumen
utama bagi mendapatkan data untuk
kajian ini. Data yang diperoleh telah
dianalisis dengan menggunakan
perisian Statistical Packages for Social
Science (SPSS) versi 21.0. Nilai
kekerapan, peratusan dan min dikira
untuk menentukan kecendurangan
memusat pengaruh sesuatu faktor
terhadap pencapaian pelajar. Objektif
utama pengkaji  adalah untuk
mengenalpasti  tahap  pencapaian
pelajar perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan adalah
berdasarkan kaedah pembelajaran,
minat pelajar atau pengaruh rakan

sebaya. Hasil kajian mendapati faktor
kaedah pembelajaran yang menjadi
faktor  utama  pelajar  Diploma
Perakaunan lemah dalam kursus ini.
Diharapkan hasil daripada kajian yang
diperolehi akan berguna kepada pihak-
pihak yang berkepentingan pada masa
akan datang.

Kata Kunci: Undang-Undang
Komersan; Kaedah Pembelajaran;
Minat Pelajar; Pengaruh Rakan
Sebaya.

Pengenalan

Malaysia adalah di antara
negara membangun yang pesat
berkembang. Namun usaha ini perlu
seiring dengan jumlah tenaga
professional bagi mencapai matlamat
tersebut. Menurut Menteri di Jabatan
Perdana Menteri, Datuk Seri Abdul
Wahid Omar, "Kini terdapat kira-kira
30,000 profesional perakaunan di
Malaysia, 28 peratus daripadanya
adalah akauntan bertauliah". Beliau
menjelaskan lagi, perakaunan adalah
satu daripada bidang utama yang
negara ini masih kekurangan dan
Malaysia perlu menggandakan jumlah
akauntannya kepada 60,000 orang
dalam usaha untuk membantu
transformasi kepada negara maju
menjelang 2020 (Sinar Harian, 25 Mei
2015). Oleh itu, Jabatan Pendidikan
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Politeknik mengambil inisiatif untuk
memenuhi permintaan ini dengan
menawarkan program Diploma
Perakaunan. la adalah satu harapan
jabatan untuk menyediakan tenaga
kerja dalam bidang perakaunan bagi
memenuhi keperluan semasa.

Menurut Malaysian
Qualification Agency, 2014 (MQA),
program perakaunan di peringkat
diploma  bertujuan  menghasilkan
pentadbir perakaunan berkemahiran
teknikal dan berpengetahuan asas
dalam kerjaya di sektor awam dan
swasta. Kursus-kursus yang diambil
juga menggambarkan cabang-cabang
kerjaya yang berkaitan dengan jurusan
perakaunan. Antara kursus teras
disiplin yang ditawarkan ialah kursus
Perakaunan Kewangan, Perakaunan
Pengurusan, Percukaian dan Audit.
Berdasarkan  kursus-kursus  yang
ditawarkan, umum telah menghuraikan
bahawa kursus-kursus yang
ditawarkan di dalam Diploma
Perakauan lebih menjurus kepada
pengiraan berbanding teori.

Diploma Perakaunan
sebenarnya juga mempunyai
beberapa kursus teras umum yang
berkaitan dengan teori antaranya
kursus Undang-Undang Komersan
dan Undang-Undang Syarikat. Namun
begitu, timbul satu senario di mana
keputusan peperiksaan untuk Undang-
Undang Komersan oleh pelajar
Diploma Perakaunan sangat
mengecewakan berbanding Kkursus-
kursus lain yang ditawarkan.
Mengapakah situasi ini berlaku?
Adakah pelajar memandang ringan
kursus Undang-Undang Komersan
hanya kerana ia kursus teras umum
atau pelajar Diploma

Perakaunan itu sendiri lemah
dan tidak berminat dalam kursus
berdasarkan teori. Profession

perakaunan perlu ada tentang
pemahaman  mengenai  Undang-
Undang Komersan di mana apabila
berlaku sesuatu kekangan dan potensi
liabiliti maka ia akan dapat dipatuhi.
Menurut Heng Seai Kia (2013) pula,
seorang kauntan mestilah mempunyai
ilmu pengetahuan, kemahiran dan
pengalaman untuk memastikan
ketepatan laporan kewangan untuk
orang perseorangan dan perniagaan.
Ini bermakna seorang akauntan bukan
sahaja perlu memiliki pengetahuan
perakaunan malah merangkumi aspek
undang-undang komersan yang
penting dalam mengetahui selok-
belok

Oleh sebab itu, pelajar perlu
memandang serius akan hal ini kerana
kursus ini memberikan kepentingan
yang sangat berharga. Jadi, apakah
yang menyebabkan pelajar Diploma
Perakaunan lemah dalam kursus
Undang-Undang Komersan walaupun
matapelajaran ini akan memberi impak
kepada pelajar apabila menuju ke
alam pekerjaan kelak. Di sini, pengkaji
telah membuat penyelidikan tentang
faktor-faktor  yang menyebabkan
pelajar lemah dalam kursus Undang-
Undang Komersan.

Pernyataan Masalah

Berdasarkan keperluan
standard MQA, syarat pengambilan
kursus Diploma Perakaunan adalah
perlu lebih baik berbanding kursus-
kursus yang lain di dalam bidang sains
soasial. Walaupun secara asasnya,
syarat kemasukan ke Diploma
Perakaunan mestilah sekurang-
kumperolehi 3 kepujian termasuk
Matematik dan lulus bahasa Inggeris
dalam peperiksaan Sijil Pelajaran
Malaysia (SPM) (MQA, 2014). Umum
beranggapan tidak menjadi masalah
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kepada mereka untuk mempelajari
kursus yang ditawarkan oleh politeknik
samada kursus tersebut berdasarkan
pengiraan mahupun teori.

Dalam konteks pengajaran dan
pembelajaran pula, masalah
mengingat fakta dan menghuraikan
fakta sememangnya merupakan satu
masalah bagi pelajar, khususnya bagi
pelajar yang lemah dari segi
akademik. Akan tetapi setelah
diperhati dan diperhalusi didapati
masalah mengingat fakta dalam
kursus ini berlaku akibat dari beberapa
faktor. Antaranya ialah mungkin
disebabkan oleh sikap pelajar yang
tidak berminat untuk membaca dan
tidak berminat untuk ingin tahu, cara
pelajar menghafal fakta tanpa
memahami konsep undang-undang
dan kes-kes yang berlaku dan sikap
pelajar yang tidak suka bertanya untuk
lebih faham. Selain itu, masalah ini
wujud adalah disebabkan oleh pelajar
yang terlalu bergantung kepada ayat
buku teks menyebabkan pelajar tidak
dapat menjawab soalan apabila ayat
tersebut diubah dan juga
kebergantungan kepada fakta buku
teks semata-mata  menyebabkan
pelajar tepu dan rigid untuk berfikir.

Berikut adalah sumber
daripada Unit Peperiksaan Politeknik
Seberang Perai untuk Sesi Jun
2014 hingga Sesi Disember 2015.

Jadual 1 : Peratus Pencapaian Gred Bagi
Kursus Undang-Undang Komersan
Mengikut Program

JUN2014 DIS2014 JUN2015 DIS2015

AR | GIEAREMS | @R DAT | DPM | DAT | DPM | DAT | DPM | DAT

DPM

% % % % % % %

75-100 | 3.67-4.00 A 0 1 5 1 0 4 0

60-74 | 267-333 B 315 | 62 46 45 31 62 25

47-59 | 167-233 € 50 3 45 39 52 34 3

40-46 | 1.00-133 D 125 4 4 4 16 0 2

0-39 | 000-0.67 E 0 0 0 0 1 0 5

JUMLAH 100 100 100 100 100 100 100

(Sumber: Unit Peperiksaan, Politeknik
Seberang Perai)

Rajah 1: Peratus Pencapaian Gred Bagi
Kursus Undang-Undang Komersan
Mengikut Program

% PENCAPAIAN PELAJAR DAT & DPM :
UNDANG-UNDANG KOMERSAN

80

70 75 - 100 3.67 -
60 4.00 A
50 60 - 74 2.67 -
40 3.33B
30 47-591.67-
20 2.33C
10
0 1l 40 - 46 1.00 -
133D

DADPMDADPMDADPNDADPM B0 -39 0.00 -

JUN201PIS2014UN201DI1S2015 0.67E

Jadual 1 dan Rajah 1 menunjukkan
peratusan serta graf keputusan pelajar
Diploma Perakaunan dan Diploma
Pengajian Perniagaan di Politeknik
Seberang Perai pada sesi Jun dan
Disember 2014 dan sesi Jun dan
Disember 2015.

Pada sesi Jun 2014, peratusan

pelajar Diploma Perakaunan yang
memperoleh gred tertinggi (A dan B)
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lebih rendah berbanding pelajar
Diploma Pengajian Perniagaan iaitu
perbezaan sebanyak 35.5%.
Seterusnya peratusan pelajar Diploma
Perakaunan yang memperoleh gred
tertinggi (A dan B) berbanding pelajar
Diploma Pengurusan Perniagaan pada
sesi Disember 2014 pula mempunyai
perbezaan sebanyak 6% di mana

keputusan pelajar Diploma
Pengurusan Perniagaan lebih baik
berbanding pelajar Diploma
Perakaunan.

Pada sesi Jun 2015 pula
peratusan pelajar Diploma
Perakaunan yang memperoleh gred
tertinggi (A dan B) juga lebih rendah
berbanding pelajar Diploma Pengajian
Perniagaan iaitu perbezaan sebanyak
35%. Seterusnya peratusan pelajar

Diploma Perakaunan yang
memperoleh gred tertinggi (A dan B)
berbanding pelajar Diploma

Pengurusan Perniagaan pada sesi
Disember 2015 pula mempunyai
perbezaan sebanyak 14% di mana

keputusan pelajar Diploma
Perakaunan lebih baik berbanding
pelajar Diploma Pengurusan

Perniagaan. Namun begitu tiada
seorang pelajar pun yang mendapat A
dalam kursus tersebut.

Keputusan pencapaian bagi
empat semester berkenaan
menunjukkan pada sesi Jun 2014,
Disember 2014 dan Jun 2015,
pencapaian pelajar Diploma Pengajian
Perniagaan lebih baik berbanding
Diploma Perakaunan. Hanya pada
sesi Disember 2015 keputusan pelajar

Diploma Perakaunan lebih  baik
berbanding pelajar Diploma
Pengurusan Perniagaan.
Persoalannya, apakah faktor yang
telah menyumbang dalam

permasalahan ini yang menyebabkan
pelajar Diploma Perakaunan lemah

dalam kursus
Komersan.

Undang-Undang

Berdasarkan persoalan di atas
pengkaji ingin mengenalpasti faktor
yang menyebabkan pelajar
perakaunan bermasalah serta lemah
dalam kursus Undang-Undang
Komersan.

Objektif Kajian

i. Mengenalpasti tahap pencapaian
pelajar perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan
berdasarkan kaedah
pembelajaran.

ii. Mengenalpasti tahap pencapaian
pelajar perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan
berdasarkan minat pelajar.

iii. Mengenalpasti tahap pencapaian
pelajar perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan
berdasarkan  pengaruh  rakan
sebaya.

Persoalan Kajian

i. Adakah tahap pencapaian pelajar

perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan
dipengaruhi oleh kaedah

pembelajaran?

ii. Adakah tahap pencapaian pelajar
perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan
dipengaruhi oleh minat pelajar?

iii. Adakah tahap pencapaian pelajar
perakaunan dalam kursus
Undang-Undang Komersan
dipengaruhi oleh rakan sebaya?
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Soroton Kajian

Soroton kajian yang lepas
menyatakan kaedah pembelajaran
kooperatif mempunyai dasar-dasar
atau prinsip-prinsip khusus yang dapat
meningkatkan pembelajaran di
samping berupaya memupuk nilai-nilai
murni seperti hormat,
bertanggungjawab dan kemahiran-
kemahiran sosial yang berguna
kepada pelajar. Penglibatan
sedemikian bermakna pelajar akan
mempunyai motivasi tersendiri untuk
belajar (Salha Mohamed Hussain,
2014).

Kaedah pembelajaran yang
menekankan aspek bagaimana untuk
menggunakan pengetahuan yang ada
serta bagaimana untuk berfikir sangat
diperlukan. Hal ini disokong oleh
pengkaji lepas yang menyatakan
bahawa strategi-strategi seperti
mengatur  waktu  belajar, teknik
membuat nota, mengulangkaji,
pemilihan persekitaran belajar,
persiapan menghadapi peperiksaan
dan strategi kognitif menjadi pilihan
pelajar (Radha, Noraini & Panek,
2008; Raziturishah, 2004).

Minat juga merupakan salah
satu faktor yang boleh mempengarubhi
pembelajaran seseorang. Dalam
proses pembelajaran, minat pelajar
mempelajari sesuatu perkara itu akan
menghasilkan  pembelajaran  yang
berkesan dan boleh mencetuskan
pencapaian seseoranag pelajar.
Menurut Yahaya dan Ling (2008),
minat ini memberi pendorong utama
pelajar melakukan sesuatu. Seorang
pelajar itu mestilah mempunyai minat
yang tinggi dalam setiap bidang yang
mereka ceburi.

Faktor sikap dan minat ini
mempengaruhi matlamat kehendak
dan cita-cita seseorang pelajar

dilaporkan oleh Johdi dan lain-lain
(2012). Pelajar yang belajar dengan
penuh minat akan berasa seronok dan
terdorong untuk lebih berusaha dalam
mencapai matlamat untuk
memperolehi gred A. Menurut (Noor
Erma et al, 2014), minat merupakan
suatu perkara penting sebagai
pendorong kepada murid untuk bergiat
cergas dalam aktiviti pembelajaran.

Menurut (Quek, 2006) kajian
menunjukkan rakan sebaya juga
mempunyai hubungan positif dengan
pencapaian pelajar. “Kecemerlangan
pencapaian akademik pelajar
bergantung kepada bagaimana
mereka memilih kawan”. Pernyataan
tersebut di nyatakan dalam kajian
Yahaya dan A Liju (2010). Beliau juga
menambah lagi dalam pernyataan
tersebut dengan mengatakan bahawa
pelajar yang memilih kawan yang baik
dan cemerlang dalam matapelajaran
akan menyebabkan mereka juga akan
cemerlang dalam  matapelajaran,
namun sekiranya mereka salah
memilih kawan maka mereka juga
akan turut terjerumus ke arah
kegagalan terutamanya tidak fokus
kepada pelajaran. Hal ini juga
disokong dalam kajian Yahaya dan
Omar (2010) vyang berpendapat
bahawa rakan sebaya yang cemerlang
dalam sesuatu matapelajaran itu akan
membantu ke arah kecemerlangan
rakannya melalui bantuan, pengaruh
dan tahap ilmu mereka. Ini kerana,
personaliti  pelajar akan berubah
mengikut rentak personaliti rakan
mereka sama ada terarah kepada
tingkah laku yang positif atau negatif.

Metodologi

Tujuan kajian dilakukan adalah
untuk mengenalpasti tahap
pencapaian pelajar perakaunan dalam
kursus teori Undang-Undang
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Komersan. Kaedah metodologi yang
digunakan adalah  menggunakan
kaedah borang soal selidik terhadap
responden iaitu 100 pelajar semester 3
hingga semester 6 Diploma
Perakaunan di Jabatan Perdagangan
di Politeknik Seberang Perai. Ini
berdasarkan populasi seramai 135
pelajar Diploma Perakaunan vyang
telah mengambil kursus ini dan dipilih
secara rawak (Krejcie and Morgan,
1970).

Reka bentuk kajian yang dipilih
oleh pengkaji adalah berbentuk
kuantitatif yang menggunakan reka
bentuk deskriptif tinjauan. Kaedah ini
juga sering digunakan kerana
maklumat yang tepat dapat diperolehi
berkenaan kumpulan yang besar
dengan menggunakan sampel yang
kecil (Noraini, 2010). Untuk kajian ini,
soal selidik yang dibina merangkumi 3
objektif kajian yang mengandungi 10
item untuk setiap objektif. Data yang
diperoleh telah dianalisis dengan
menggunakan  perisian  Statistical
Packages for Social Science (SPSS)
versi 21.0. Nilai kekerapan, peratusan
dan min dikira untuk menentukan
kecendurangan memusat pengaruh
sesuatu faktor terhadap pencapaian
pelajar.

Borang soal selidik telah
digunakan untuk mendapat maklumat
dan data yang terdiri daripada dua
bahagian iaitu Bahagian A dan
Bahagian B. Di Bahagian A
mengandungi maklumat demografi.
Manakala Bahagian B mengandungi
30 soalan berkaitan dengan objektif
kajian.

Keputusan kajian ini akan
ditunjukkan dalam bentuk peratusan
dan min skor. Min skor tertinggi bagi
setiap pernyataan ialah 5.0 manakala
min terendah ialah 1.0 berdasarkan
kepada skala 1.0 mewakili sangat

tidak setuju, skala 2.0 mewakili tidak
setuju, 3.0 mewakili kurang setuju,
skala 4.0 setuju dan skala 5.0 mewakili
sangat setuju.

Jadual 2: Skala Likert

Taha | Sanga | Tidak | Kuran | Setuj | Sanga
p t Setuj | g u t

Tidak u Setuju Setuju
Setuju

Skal | 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Analisa Kebolehpercayaan Data

Pengujian  kebolehpercayaan
item adalah menggunakan Cronbach’s
Alpha. Analisis item dilakukan dengan
tujuan untuk memastikan item-item
yang dipilih adalah benar-benar baik
dan sesuai untuk dijadikan instrumen
kajian (Gay dan Airasian, 2002).

Berdasarkan kepada jadual 3,
didapati nilai Cronbach’s Alpha adalah
melebihi tanda aras yang ditetapkan.
Menurut Sekaran (2003), jika nilai
Cronbach’s Alpha melebihi 0.6 maka
skala tersebut cukup dipercayai untuk
mengukur sesuatu kajian.

Nilai
Keboleh-
percayaa
n
Konstruk Cronbach’s | (Compos
Alpha ite/Reliab
ility)
Kaedah 0.800 0.801
Pembelajara
n
Minat Pelajar | 0.792 0.774
Pengaruh 0.869 0.872
Rakan
Sebaya

Jadual 3: Keputusan Ujian
Kebolehpercayaan
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Dapatan Kajian

Terdapat 10 soalan yang telah
disediakan untuk mengkaji faktor
kaedah pembelajaran, minat pelajar
dan pengaruh rakan sebaya.

Jadual 4: Analisis Soalan Berkaitan Objektif

Kajian
Faktor Kajian Skor | Tahap
Min

1. Mengenalpasti tahap | 3.49 | Sederhan
pencapaian pelajar a
perakaunan dalam
kursus Undang-

Undang Komersan
berdasarkan
pengaruh rakan
sebaya.

2. Mengenalpasti tahap | 3.46 | Sederhan
pencapaian pelajar a
perakaunan dalam
kursus Undang-

Undang Komersan
berdasarkan minat

pelajar.

3. Mengenalpasti tahap | 3.40 | Sederhan
pencapaian pelajar a
perakaunan dalam
kursus Undang-

Undang Komersan
berdasarkan kaedah
pembelajaran.

Perbincangan

Hasil dapatan dalam
mengenalpasti tahap  pencapaian
pelajar Diploma Perakaunan dalam
kursus teori Undang-Undang
Komersan adalah disebabkan
pengaruh rakan sebaya. Hal ini boleh
dikatakan bahawa pelajar lebih
bercenderungan untuk dipengaruhi
oleh faktor ini dalam mempelajari
kursus teori Undang-Undang
Komersan. Kerana, berdasarkan
maklumbalas yang diterima oleh

responden pelajar lebih selesa untuk
belajar dan berkongsi serta berbincang
bersama-sama rakan daripada
memilih kaedah pembelajaran yang
dikemukakan di dalam soal selidik
tersebut.

Seterusnya, hasil dapatan
kajian telah menunjukkan bahawa
minat merupakan aspek kedua yang
perlu dititikberatkan. Minat merupakan
suatu elemen untuk mempengaruhi
para pelajar agar lebih fokus dalam
kursus Undang-Undang Komersan.
Melalui elemen minat ini, seseorang
individu mempunyai kebolehan yang
sederhana, mereka selalunya boleh
mengembangkan minat dan berusaha
dengan gigih sehingga mereka
berjaya. Selain itu, minat juga
merupakan keinginan atau
kecenderungan  kepada  sesuatu.
Dalam faktor minat ini, boleh dikatakan
bahawa pelajar mampu  untuk
memperbaiki  pencapaian  mereka
dalam kursus berbentuk teori dengan
memupuk minat terhadap Kkursus
tersebut.

Akhir sekali, dapatan kajian
menunjukkan bahawa kaedah
pembelajaran merupakan faktor yang
perlu dititikberatkan memandangkan
faktor ini mendapat min terendah.
Faktor ini merupakan elemen utama
para pelajar tidak mendapat
pencapaian yang memuaskan dalam
kursus teori Undang-Undang
Komersan. Hal ini boleh disimpulkan
bahawa pelajar Diploma Perakaunan
tidak membuat perancangan untuk
mempelajari dan memahami kursus
teori ini. Hal ini disebabkan, pelajar

tidak menggunakan kaedah
pembelajaran dengan betul atau
pelajar menggunakan kaedah

pembelajaran yang tidak bersesuaian
dengan mereka.
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Rumusan

Berdasarkan analisis data,
pengkaji mendapati pelajar jurusan
Diploma Perakaunan mempunyai
persepsi diri bahawa tahap
penguasaan teori mereka bagi kursus
Undang-undang Komersan adalah
disebabkan oleh sikap mereka yang
beranggapan sekadar ingin
memenuhi syarat pemarkahan kursus
dan bukannya untuk perkembangan
kemahiran mereka dalam menguasai
dunia perakaunan. Oleh itu, aspek
kaedah pembelajaran yang betul perlu
diberi penekanan supaya ia boleh
mempengaruhi minat pelajar terhadap
kursus tersebut. Menurut Tuan Jah
Tuan Yusof (2011) pendekatan

pengajaran  memainkan peranan
penting dalam mendekati atau
memulakan proses pengajaran

sesuatu isi pelajaran, sesuatu mata
pelajaran atau sesuatu kemahiran. la
boleh digolongkan kepada beberapa
aspek, iaitu mengikut cara
pengelolaan  murid, cara fakta
disampaikan, keaktifan murid dan
pengajaran bahasa. Minat pelajar dan
pengaruh rakan sebaya juga menjadi
faktor pendorong pelajar Diploma
Perakaunan terhadap kursus Undang-
Undang Komersan. Ini disokong oleh
(Long, 1982) yang mengatakan minat
boleh  dianggap sebagai daya
penggerak yang mendorong kita
supaya memberikan perhatian kepada
seseorang atau ia  merupakan
pengalaman yang berpengaruh yang
telah dirangsang oleh kegiatan itu
sendiri. Arah pemikiran kita adalah
kerana minat berkaitan dengan situasi
di mana kita berada.

Manakala rakan sebaya
menurut Nursuhaili (2010)
mempengaruhi sikap dan tingkah laku
seseorang individu. Jika seseorang
pelajar berkawan dengan pelajar yang

meminati kursus tersebut,
kecenderungan untuk meminati kursus
tersebut adalah lebih besar. Ini
bersesuaian seperti yang dinyatakan
tentang impak rakan sebaya dalam
perkembangan individu di mana setiap
individu akan cenderung memilih
rakan yang mempunyai minat dan
kecenderungan yang sama.

Implikasi Kajian

Justeru itu, diharapkan dapatan
kajian yang diperolehi pengkaji dapat
memberi manfaat dan faedah kepada
para pelajar Diploma Perakaunan di
Politeknik Seberang Perai. Hasil
daripada kajian yang dijalankan ini
adalah amat berguna dan
berkepentingan kepada beberapa
pihak yang terlibat. Melalui kajian ini,
mungkin dapat memberi rujukan dan
pendedahan kepada pensyarah,
pelajar serta Kementerian Pelajaran
Tinggi (KPT). lanya digunakan
sebagai suatu bahan rujukan serta
petunjuk kepada pensyarah. Melalui
hasil kajian ini pensyarah dapat
mengenalpasti faktor kelemahan serta
kekurangan pelajar Diploma
Perakaunan dalam kursus teori
terutamanya kursus Undang-Undang
Komersan sebagai pengisian dalam
memperbaiki mutu pengajaran agar
dapat melaksanakan proses
pengajaran dan pembelajaran dengan
lebih berkesan.

Kajian ini juga penting kepada
pelajar, ianya boleh dijadikan sebagai
bahan rujukan kepada pelajar. Melalui
data-data dari hasil kajian ini, pelajar
dapat memperbaiki kelemahan
mereka. Contohnya, pelajar boleh
meningkatkan tahap kesedaran dalam
diri bahawa Undang-Undang
Komersan bukanlah suatu kursus yang
boleh dipandang remeh.
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Pihak politeknik dan
kementerian juga boleh memanfaatkan
kajian ini sebagai pembuka laluan
kepada mereka dalam mencari jalan
terbaik bagi merangka satu sistem
kurikulum yang lebih komprehensif
dan bersepadu bersesuaian dengan
sasaran Kkerjaya pada masa akan
datang.
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Abstrak

Leadership is the ability to influence,
motivate, and enable others to
contribute towards the efficiency of the
organization of which they are
members. Leadership is a vision of the
future, the changes it requires and
inspires people to commit to deliver it
(Li, 2006). The author Odusami (2002)
stated that the leadership skill is
actually a program manager’s ability in
leading team members within a
relatively unstructured environment;
the ability to integrate individual
demands, requirements, and
limitations into decisions that will affect
overall project performance. Besides
that, Odusami (2012) also described
that planning involves the preparation
of a project summary plan before the
project and requires communication
and information pressing  skills.
According to Shapiro (n.d.), planning is
the  systematic  methodology  of
establishing goals and then finding out
the best way to accomplish them. By
planning, priorities could be identified
and project operational principles
could be determined. Planning should
be performed properly because future
is unpredictable. If something does
happen during the project’s progress,
we will be able to handle it because
adjustments could be made to suit the
original planning without compromising

the project’s overall purpose. Planning
can also refer to the process of
deciding what to do and how to do it
(Litman, 2012). Project management is
the practice of using the knowledge,
Skills, tools, and methods to project
activities to meet project requirements
(An introduction to management, n.d.;
Choudhuri, n.d.). By applying all these
processes, the project team might
attain success in the project. These
processes provide inputs to and
produce output from specific activities
thus act as the core of project
management which is to manage all
the ongoing project operations from
the beginning till the end (An
introduction to management, n.d.;
Choudhuri, n.d.). According to
Choudhuri (n.d.) project management
can be accomplished through 5
processes  which are Initiation,
planning, execution, controlling and
closure.

Keywords: leadership, planning,
project management, success

Introduction

‘Is it they who would portion
out the Mercy of your Lord? It is we
who would portion out between them
their livelihood in the life of this world:
and we raise some of them above
others in ranks so that some may
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command work from others. But the
Mercy of Lord is better than the
(wealth) which they amass” (Qu’ran,
Zukhruuf, 43: 32).

Above is one of the verses
about leadership in the Noble Quran,
in surah Zukhruuf. It is mentioned that
there is a need of a leader in order to
command and guide others.
Leadership in Islam is a trust
(amanah). It signifies a psychological
contract between a leader and his
factions that he will give his best to
guide them, to protect them and to
treat them fairly and with justice.
Hence, the emphasis of leadership in
Islam is on doing noble deeds.
According to Islam, every person is the
“shepherd” of a flock, and occupies a
position of leadership (Beekun and
Badawi, 1998).

According to Litman (2012),
good planning requires thorough
process that clearly defines all the
steps that contribute to optimal
solutions. This process should include
entirely the following principles. First of
all is comprehensiveness. All
significant possibilities and impacts
should be considered because
anything could occur in the future.
Secondly is efficiency. The process
should not waste any resources in
terms of time or money. Thirdly is
Inclusiveness. Those who are affected
by the plan will have the opportunities
to be involved in the project. Fourthly
is informativeness. The  project
stakeholders should be able to
appreciate the results obtained from
the project. Fifthly is integration. All the
short-term decision should support the
long-term goals. Sixthly is
rationalization. Each step should leads
to the next step. Gantt-chart could be
utilized to foresee the project’s phases.
And lastly is transparency. Everyone
who is involved in the project should
have a clear understanding regarding

all processes that take place. Project
management actually consists of
people who derive from different
functional areas and work together to
achieve the project's goal and
objectives. For instance, various
departments and units collaborate to
achieve vision and mission of
Seberang Perai Polytechnic.

Literature Review

The use of conventional project
management method (plan-do-check-
action cycles) is relevant and vital in
leading towards a successful project
management. However, according to
Platje and Seidel (1993), this concept
is only beneficial in managing
individual project. It's not suitable for
handling multiple projects in the
organization. Hence, if the
conventional project management
method is applied to handle multiple
projects, it may produce additional
beauracracy and inflexibility. These
are caused by the practice of
formalized procedures and centralized
decision making among the
department heads and project leaders.
Thus results to a less flexible
organization structure, rigorous and
formalized communication. This is
because the subordinates’
involvements are limited as the leaders
are the makers. The subordinates will
be busy concentrate on their
specialization and duties thus reducing
their interaction with other department.
Therefore, their aptitude and talent
seldom be discovered as they have no
say regarding the project.

There were also several
studies that have been performed to
demonstrate the impact of strategic
planning on corporate performance.
Lechler (2003) has stated that there
was a review on 44 empirical project
management success factor studies
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and he had identified 13 studies
analysing the effect of formal project
planning in project success. All
analysed studies have revealed
positive effects on project success.
However, there are some researchers
in the field of management claimed
that the formal project planning was
not very accommodating. Lechler
(2003) indicated that the traditional
approach to planning and controlling
tends to fail because of excessive
restriction of formal control. He also
suggested that the formal planning
control is reduced to a minimum
required level. Lechler (2003)
empirically identified two groups which
conducted planning activities and
these groups managed to obtain some
impact on project success: internal
project communication with positive
influence on project success, and
forced project goals with negative
influence. Lechler (2003) also
supported the earlier. Besides that, he
also proposed that the standard
planning approach is replaced with
milestone planning since milestone
planning promotes result-oriented
thinking rather than activity-oriented
thinking.

One of the most critical factors
for the project's success is the
leadership quality of the management
team. Project manager should play the
role as the leader that organizes the
project and initiates its vision and
mission which to be realized. The
leader also should master and
comprehend the purpose of the project
and have a broad understanding and
knowledge related to the progress.
According to Somers and Nelson
(2001), the success of technological
innovations has often been linked to
the presence of a champion who
performs the crucial functions of
transformational leadership,
facilitation, and marketing the project

to the users. As the project run, it is
important to have an effective
management and planning to avoid the
time and cost overruns. Therefore, it is
crucial to have definite goals and
measure the project gauge before
deciding to embark on it. Somers and
Nelson (2001) also revealed that goals
should be clarified so that they are
specific and operational, and so as to
indicate the broad directions of the
project.

Contribution Of Leadership And
Planning To A Project Success
Leadership’s Contribution

A good and exemplary leader
is the main pillar of a project success.
Hence, there is a great need of highly
skilled leader. The respectable leader
must have excellent communication
skill. He must also be knowlegeable
and should be able to explain the
whole thing regarding the project to his
team members. The leader is
responsible to clear up all issues
arised during the progress and
development of the project. He is a
good manager and motivator also able
to motivate the team to increase their
work quality thus improving the
project's overall performance. An
outstanding leader managed to
foresee and troubleshoot some
unexpected problems during the
project’'s period. A project manager
should always monitor and control his
subordinates work in order to strive for
the highest quality of job performance.
During the recruitment process, the
project manager should select and
recruit the best candidate so as to
make sure the project will be thriving
towards success. Simultaneously, as
part of the corporate social
responsibility and social obligation the
opportunities need to be extended to
fresh graduates or young job seekers
for them to gain new experience and to
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create their career path. Hence, it is
the project manager's duty to train
these newbie so that the project’s goal
can be achieved effectively (Turner &
Muller, 2005).

Planning’s Contribution

The firstthing to do when planning
a project is to identify the goals that
are clearly defined so that we know
where we are heading to and to keep
track towards achieving the goal.
Thorough  schedule  of  project
execution need to be in place so that
the team members could understand
their role and job scope. Target and
deadline for each phase need to be set
such as by using Gantt-chart. The
planning must be in the form of a
realistic timeframe so that contigency
plan could be drafted. We must always
expect the unexpected that might
occur during the project development
and come up with proper solutions. By
the time the project’s final product is
accepted by the client, we know that
the projects goal has been
accomplished. (Turner & Mdller,
2005).

Leadership In Project Management

Many leaders have different
approaches, styles of leadership and
different personalities and this give a
huge impact to the end result to the
project. From the charismatic school,
Turner & Miiller (2005) had identified
two types of leadership, which are
transactional and transformational
leadership.

Leadership Styles

Turmer &  Miller (2005),
transactional leadership focuses more
in managing the team and project to
achieve the goals efficiently.
Therefore, in order to ensure the works

and planning could meet the goals;
transactional leader will motivate the
employees by rewarding them based
on their performance level. Besides, if
the project is not going well as
planned, they will manage by
exception and take whatever it has to
get to achieve the goals. As a return,
they will provide their employees with
enough resources to work on. Unlike
transactional leadership,
transformational leadership tend to
lead the team more than to manage.
Transformational leadership inclines to
make change in the organization.
Hence, the working environment can
be in harmony and flexible. In order to
make the changes in the organization
fit the working environment, strategic
vision and development are formed.
This  will exhibit  charismatic
personality in the leaders and model
the vision to motivate the employees to
follow the trend that has been initiated.
Moreover, transformational leaders
tend to give consideration to the
individual, paying personal attention to
followers and giving them respect and
personality (Turner & Muiller, 2005).

Traits A Leader Should Have To
Manage A Successful Project

According to Li (2006),
research has established the following
important characteristics and traits
which are common in a good leader.
The leaders who own these good
qualities usually manage to get their
project meet the stated goals
successfully

A leader must have passion in
his vision. A leader must have the
ambition for a cause that is important,
a dream for how the world can be
better and the part he can contribute
and rally others to participate, hence
making their dream a reality. A leader
must also have vision which leads the
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direction to a passionate dream (Li,
2006).

It is important to motivate the
employees to do the job. Therefore, a
leader must know how to influence
others. Leadership is influence.
Success of leadership today is by
influence, not by authority. Besides, a
leader is also the holders of values.
Leaders have values that legitimize an
organization and characterize the
organization’s culture — values like
respect for others, caring about
people, and in the case of support
groups, empathy for those who need
support and encouragement (Li, 2006).

A leader should think outside of
the box. They must be creative and
courage. They possess the strength,
courage and confidence to introduce
new ideas and solutions. In addition, it
is appropriate if the leader is
intellectually driven. Leaders are
perpetual students of their craft. They
read, they learn, and exchange
knowledge and ideas from others.
Leaders have confidence that their
vision is correct, yet they are humble
enough to accept better ideas from
other people (Li, 2006).

Communication is the key
towards a project success. Therefore,
a leader must be a good
communicator. Leaders speak and
write in such the way that encourage
others to emulate. Therefore, they
must also have good interpersonal
skills. Leaders require the ability to
listen well, resolve interpersonal
conflicts, and keep everyone moving
along in the same direction (Li, 2006).

The Importance Of Leadership And
Planning For A Successful Project.

Leadership Skill

Leadership is not an end in
itself, but to bring out the best in
people, to inspire and motivate them to
commit their energy, skills and talents
towards achieving the organization’s
vision. The following points have been
justified as the importance of a good
and passionate leadership. The first
one is the ability to initiate the action.
The leader is a person who starts the
work by communicating the policies
and plans to the team members from
where the work is actually starts. He
steers the organization and motivates
his team members. He also
compliments and rewards the
subordinates accordingly. Secondly,
leadership provides guidance to the
team members
(ManagementStudyGuide.com, 2008).
A leader is not only a supervisor but
will also provide the team members
with guidance. He will coach them the
way they have to perform their work
efficiently and effectively. Besides that,
it also could increase the motivation
and confidence level among the
subordinates. This could be
materialized through constants briefing
and acknowledgements through out
the project’s progression leading to the
goal. (ManagementStudyGuide.com,
2008). Thirdly, a leader must have the
qualities as the role model. He must
set good example to be emulated by
the team members. This will trigger
and influence the subordinates to give
their full commitment towards the
success of the project. Macnamara
(2002) has stated that our past role
model was built around conquest,
power, growth achievement,
accumulation of stuff and elite
perspective whereby the dedicated
and committed warrior are now starting
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to be openly questioned. In a world
which has become densely populated
and closely connected, this kind of
behaviour is unsustainable and
perhaps even destabilizing.
Leadership heroes of the future are
likely to show attributes such as
sustained achievement, balancing of
power and stewardship for enhanced
common benefit, adaptability and
ability to let go of status quo,
facilitation of inter-connectedness and
consensus. Courage in the future
context will be courage of conviction
and ethics, courage to engage with
complexity and paradox, and courage
to successfully bring together those of
different cultural backgrounds
(ManagementStudyGuide.com, 2008).

Furthermore, by having this
leadership skills, a conducive and
harmony environment in the company
could be created. The human relation
should be kept in mind of the leader.
He should have personal contacts with
the subordinates and kindly listen to
their plight and offer the helping hand.
Lastly, the proper and systematic
coordination is vital for the success of
the project. This can be achieved
through proper and effective
coordination which should be primary
motive of a leader
(ManagementStudyGuide.com, 2008).

Planning Skill

Planning is one of the critical
processes in the project management.
Planning may be broadly defined as a
concept of executive action that
embodies the skill of anticipating,
influencing, and controlling the nature
and direction of change. The future is
generally uncertain and things are
likely to change with the passage of
time. With such a rise in uncertainty
there is generally a corresponding
increase in the alternative courses of

action from which a selection must be
made. This provides a systematic
approach to the consideration of future
uncertainties and eventualities and the
planning of activities in terms of what
is likely to happen (Dilipchandra.com,
2012).

Besides that, planning skill also
helps to develop the objectives. The
first step in planning is to fix objectives
which will give direction to the activities
to be performed. A proper definition
and objectives would result in more
coordinated activities and a greater
chance to attain them. A crystallization
of objectives as mentioned above
would lead to all the decisions to be
related. Decisions of the managers are
related to each other and ultimately
towards the goals or objectives of the
project. It also helps the company to
be more competitive. Planning may
suggest the new idea of products,
changes in the methods of operation, a
better identification of customer needs
and segmentation and timely
expansion of plant capacity all of which
render the company better fitted to
meet the inroads of competition. An
adequate planning reduces
unnecessary pressures of immediacy.
For example, if activities are not
properly planned, pressures will be
exerted to achieve certain results
immediately or in a hurry. Thus
adequate planning supplies
orderliness and avoids unnecessary
pressures. Planning also reduces
mistakes and oversights. Although
mistakes cannot be entirely prevented,
they can certainly be reduced through
proper planning (Dilipchandra.com,
2012). The planning skill provides a
clear understanding of what we need
to do in order to achieve the
objectives. It also guides us in
prioritising and making decisions
besides provides us a clear guide for

58



day to day implementation (Shapiro,
n.d.).

Furthermore, it also ensure a
more  productive use of the
organization’s resources. By avoiding
wasted effort in terms of men, money
and machinery, adequate planning
actually results in larger and good
productivity through a better utilization
of the resources available. Planning
makes control easier. The
manifestation of objectives and goals
simplify and highlight the controls
required. Planning enables the
identification of future problems and
makes it possible to provide for
contingencies. As his goals are made
clearer, adequate planning would help
the manager to decide upon the most
appropriate actions to be done.
Planning increases the effectiveness
of a manager (Dilipchandra.com,
2012).

Relationship Between Leadership
And Planning In Project
Management Success

Leadership and planning are
closely related. A leader with excellent
leadership skills will be able to have a
wonderful  project planning, thus
achieving the project’'s primary goal.
According to Balogun (2008), project
managers are responsible for leading
their project towards success. They
are the one who have to work from the
beginning till the end of the project.
Their job starts from the planning
stage by making sure that the costs
and resources are sufficient
throughout the project. They also have
to assure that the project testing,
commissioning, delivery and execution
stages are running smoothly so that it
can be handed to the clients with zero
problems and in time. Therefore, the
manager should make a thorough
planning when doing the project

proposal by considering all the
problems that might arise during the
project development so that they could
come up with intervention and
solutions to overcome it. “Prevention is
better than cure”. And if there is any
problem that arises during the project,
he still have control on it because he
had made a thorough planning
beforehand (Litman, 2012).

According to Schwalbe (2011),
planning starts with  identifying
project’s goals. These goals can be
obtained by collecting all the
requirements that must be possessed
by project’'s outcome. Hence, it is the
project manager's duty to guide and
help his team members to find the
entire requirement needed. If they are
not identified, problems might occur
during the project and they might have
to redo the entire project again. From
here, the project scope can be defined.
This scope or work required for the
project should be defined in details so
that it can helps to improve the
accuracy of resources estimation.
Based on the project scope, work
breakdown structure (WBS) should be
created to organize and divide all the
work into logical parts based on how
the work will be performed. It is crucial
to develop a good WBS because some
experts believe that if the work is not
included in the WBS, it shouldn’'t be
included in the project's operations.
Therefore, the project manager should
put his attention into creating a good
WBS. After having the detailed
overview on the project scope, the
project manager should start to
develop the project schedule which
includes the start and end dates for
each phase. Hence, the project
manager should use the three-point
estimate to estimate the phases’
duration. It includes an optimistic,
most-likely and pessimistic estimation
so that the project will still be on
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schedule if there is any interference.
After listing all the project’s activities,
an estimation of costs and resources
for the project can be made. These are
all the planning work that a leader or
project manager should do in order to
lead the project towards its success.

The Consequences of Poor
Planning in Managing Project

The first consequence is the
organizational priorities are not met.
The reason is because of the project
team does not consider the strategic
business objectives of the
organization, nor do they relate
business objectives to how they affect
the project. Secondly, the project is
overly budget. It is because when
scope is not clear, scope creep causes
the project to go over budget
exponentially. Next consequence is
low team morale. The reason is the
team is not clear on project objectives
and never feels good about the project
deliverables. There is also confusion
among resources. It is because the
team chaos when roles and
responsibilities are unclear (Hirshfield
and Lee,n.d.).

Hirshfield and Lee,(n.d.) also
stated that high resource turnover is
also one of the consequences. With
high performing resources, frustration
sets in and eventually the resources
that thrive on being productive will be
asked to move off the project. Besides
that, unclear communication also
contributed to the failure of the project.
All team members need to be routinely
informed of the project’s status, so the
rumour mill and miscommunication
ensues could be avoided.

Vazquez (2006) stated that bad
leadership can also spoil good
planning. Bad leadership is very
expensive because it is under the

watch of poor leaders and managers,
staff morale declines and workers feel
less committed to the organization, its
objectives and goals. This tends to
lead to work of lesser quality and
things getting done behind schedule.
Poor morale saps energy and
contributes to an uncomfortable
climate that turns petty disputes into
interpersonal wars. Workers who lose
their focus and commitment to quality
are prone to making more mistakes.
Even worse, poor leadership can stop
planners from producing new ideas
and solutions to problems. The author
Nixon, Harrington and Parker (2011),
mentioned that, time, budget and
quality are not very sufficient to
measure the success. Dimensions
such as the quality of the project
management  process, leadership
performance, and the satisfaction of
the project stakeholder’'s expectations
also need to be considered.

Conclusion

Leadership and planning are
crucial to determine the project
management success. The blend of
charismatic leader and systematic
planning will ensure the success of the
project. By disregarding these two
important elements, the organization
will face some unwanted
consequences because of poor
planning and management.
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Abstract

This quasi-experimental design
research is one of the recent approach
investigating the enhancement of
critical thinking (CT) and academic
achievement (AA) among accounting
students after the implementation of
Problem Based Learning (PBL) and
integration of four Think Aloud (TA)
strategies. AA is measured by
academic achievement test (AAT)
score and CT s measured by
California Critical Thinking Skill Test
score (CCTST). 320 first semester
Diploma of Accountancy students
taking DPA1013 Fundamental of
Accounting course from four
polytechnics in The Northen Region are
selected as sample. The Sample are
divided into experimental and control
groups. Experimental group receives
TA integration into PBL approach,
whereas control group receives PBL
approach with the absence of TA
strategies. A ‘mixed between-within
subjects repeated measures’ design is
used. Group receiving TA integration
(experiment group) is expected to
outperform the control group in
academic achievement and critical
thinking score.

Keywords: Problem Based
Learning, Think Aloud, critical
thinking, academic achievement,
information retention.

Introduction

Accounting graduates across
the nation have been receiving
considering criticisms on their soft
skills mastery and work quality
(Accounting Web, 2010; Hala Tuju 3,
2013). A research carried out by the
Hala Tuju Perakaunan (2013) revealed
the need to transform the Malaysian
Accounting Education System from
teacher-centered to a more active and
students-centered in an attempt to
enhance soft skills mastery among
accounting graduates. Problem Based
Learning (PBL) is one of the teaching
and learning (T&L) approaches
proposed in the committee report.

Recently, Polytechnic
Curriculum Development Division has
issued a new accounting syllabus
which embedded PBL as one of the
assessment mechanisms to be used
by all polytechnics offering Diploma of
Accountancy program. As lecturers
and students are very new to this
approach, a research on its
effectiveness in improving students’
critical  thinking and  academic
achievement is yet to be investigated.

Accounting learning involves
acquiring complex concepts and
applying it into systematic technical
reports. Strong conceptual knowledge
on accounting concepts would impact

62



the quality of accounting reporting.
This study proposes the use of Think
Aloud (TA) strategy to strengthen
comprehension and information
retention in theoretical accounting
concept among first semester Diploma
of Accountancy students.

Diploma of Accountancy in
Malaysian Polytechnics

15 out of 38 polytechnics
across the nation offer Diploma of
Accountancy program. Students are
required to complete 95 credit hours
within @ minimum of 6 semesters. All
students under this program are made
compulsory to pass DPA1013
Fundamental of Accounting course as
it is a pre-requisite course before they
can proceed with the more advance
accounting courses.

Research objectives:

This research focuses on the
implementation of PBL among
accounting students to improve critical
thinking and academic achievement in
DPA1013 Fundamental of Accounting.
Since accounting course commonly
involves  understanding of the
accounting concepts (theory) before
application can be made to accounting
recording (application), this research
suggests the integration of TA strategy
to improve students’ comprehension
and information retention, leading to
better CT and academic performance.

Significance of the research:

This research contributes in several
ways:

i. Curriculum design
This study functions as a guide to
curriculum development division in
determining the most appropriate
and effective instructional method to

be applied to accounting programs,
specifically focusing on PBL and TA
strategy.

The finding of this research is
hoped to provide an alternative to
curriculum developer to integrate
and implement PBL or TA in
accounting programs.

ii. Teaching profession
Provide empirical evidence in
support of the cognitive and
affective effects of PBL and TA
method on CT skills and academic
achievement.

iii. Educational research
Reducing gaps in educational
research, especially in  the
implementation of new instructional
designs and development of CT
skills among students of higher
level institutions.

Literature review
Problem Based Learning (PBL)

PBL approach emphasizes the
usage of ll-structured problem
scenarios to encourage deep learning,
high level of thinking, and better
information acquisition through
collaborative problem solving activities
(Barrows et al., 1980; Fauziah
Sulaiman, 2013). As described by
Social Constructivist Theory, learning
construction among students take
place with social interactions (Merriam
et. al., 1991). In PBL, learning
happens when students in small
groups define problems, associate
problems with their existing
knowledge, research for additional
relevant information, integrate existing
with new knowledge, decide on
relevant alternatives to solve problems
and reflect on their metacognitive and
problem solving process (Barrows et
al., 1980).
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Think Aloud (TA)

TA strategy has been widely
used in psychology to capture
individual cognitive protocols in solving
problems. In education, TA is widely
used as strategy in improving reading
comprehension. Using Human
Information Processing Theory, the
process of verbalizing thoughts
happen when information is circulating
in short term memory (STM) (Ericson
& Simon, 1980; Atkinson & Shriffin,
1968). However literature have
theorized that association  with
individual cognitive schema could
result in better comprehension and
information retention (schemata
theory-Ericson & Simon, 1980;
Atkinson &  Shriffin, 1968). The
cognitive  information  association
process applied within some of the TA
techniques helps the retention of
information by transferring it from the
central processor (STM) to Long Term
memory (LTM) for better information
retention and future recall (Ericson &
Simon, 1980; Atkinson & Shriffin,
1968).

Four TA techniques used in this
study are:

i. personal connection — students
make association between
important points in text with
their personal
experience/knowledge.

ii. prediction — students make
prediction about points in text

ii. visualize - students make
imagery visualization about
important points in text

iv. analogy —students make
analogy about points in text
with situations close to their life.

Students are also encouraged
to use ffix-up strategies’ when they

stumble into complicated/confusing
statement or words.

Critical Thinking (CT)

CT is higher order thinking

involves selecting best alternatives to
solve problem (Sternberg, 1986),
analytical before accepting or believing
new information (Ennis, 1987) and
finding justification for each aim or
decision (Bailin, 1999).
In T&L, students must be taught to be
critical, always being skeptical, prompt
questions, make assumptions, take
effort to find evidence to support
assumptions and make self-reflection
on the application of new knowledge
(Norman, 1980).

CT and PBL

PBL is an instructional method
that involves problem solving and the
activation of students’ critical thinking
(Juremi, 2003). During collaborative
discussions, students engage with
brainstorming activities and learn to
identify and define problems from the
ill-structured scenarios provided by the
lecturer (Zohar, 1994). Students being
analytical by identifying learning
issues, making association with their
existing knowledge and engaging with
self-directed learning by searching for
relevant additional problem that are
useful to solve the problem (Zohar,
1994). Students then weigh several
alternatives to solve the problem and
critically decide which solution is the
best to be applied in solving the
problems. Students engage in making
inference, induction and deduction in
determining the usability of new
information in other context.
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Methodology
Research design

This research uses a quasi-
experimental design to observe the impact
of two different instructional designs (PBL
and TA- termed as integrated PBL) on
students’ CT and IR. Experimental group
receives PBL approach with Think Aloud
strategy integration while control group
receives PBL approach with the absence
of TA strategy.

First semester students from four
northern region polytechnics (Politeknik
Seberang Perai, Politeknik Tuanku
Sultanah Bahiyah, Politeknik Tuanku
Syed Sirajuddin and Politeknik Sultan
Abdul Halim Muadzam Shah) are
selected as samples. 2 classes from
each polytechnics involves in this
research, where one class is experiment
and the other is control group. For the
purpose of PBL collaborative learning,
students are randomly grouped into 5-8
members, taking into account students
accounting background during high
schools in determining the distributions
to reduce confounding effect.

Four variables will be tested
concurrently over three different times
(pre-test, mid test and post-test). A
‘mixed between-within subjects
repeated measures’ design is used.

Independent variable

T&L strategies/instructional
method (integrated PBL & PBL) are
independent variables in this study.

Dependent variable

Two dependent variables are
used in this study:

i. Critical Thinking skill (CT)
Students’ critical thinking are
measured  using  California

Critical Thinking Skills Test
(CCTST). Five CT elements are
measured within the test are
analysis, evaluation, inference,
induction and deduction.

ii. Academic Achievement (AAT)
AAT is used as proxy to IR.
Students’ academic
achievements are assessed with
three tests (pre-test, mid test and
post-test).

Pre-test includes 25 multiple
choice questions relating to
basic knowledge in accounting.
ltems are developed by
researcher with the help from
expert lecturers, attempt to
assess students’ basic
accounting knowledge. Mid-test
includes 25 multiple choice and
two calculation questions,
developed by expert lecturers
based on syllabus content. Post-
test items are 25 multiple choice
questions and 3 calculation

questions, arranged by
Polytechnic Exam Unit.
Questions are picked from exam
banks.

Implementation

Table 1: Implementation of Intervention

Wee Wee Wee Week
k k k 17
1 2-16 8

Experiment O X1 (07) O3
Control 01 X2 (07) Os
O1=pre-test

O2=mid-test Xi=PBL+TA
Os=post-test X2=PBL

Table 1 shows the intervention
process within 17 weeks of academic
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calendar for both, experimental and
control group.

Pre-test (O4) is carried out on
the first week of academic calendar.
Mid-test (O) is carried out in the 8"
week and post-test (Os3) is on the 17
week of the academic calendar.

Anova is used to examine
mean changes between the three tests
(pre-mid-post) for each dependent
variable (CT and AAT) and
comparison between experiment and
control group is tested using the t-test.

Integrated PBL group

For all theoretical accounting
concepts, notes are uploaded by
lecturer in the online student academic
system. Students print out and bring
lecturer’s notes during class. Students
are exposed to TA strategy by ‘model-
instruction-practice’ technique, as it
isfound as the most effective
instructional method to expose
students to TA strategies [13].

Modeling: lecturer reads aloud
notes and pause reading at some
points. Next, lecturer models the
usage of each TA technique, justify the
suitability of techniques being used.

Instruction: lecturer reads
aloud the text- stop at some points and
asks students to name suitable
techniques to be used.

Practice: lecturer lets students
practice applying TA strategies on their
own while lecturer monitors the
process. Once students are familiar
with TA strategies, independent
learning takes place.

PBL collaborative activities are
carried out mostly for accounting
technical applications (calculation and
preparation of accounting recording).

PBL steps are based on suggestion by
Stanage University:
i. Students are handed with
problem scenarios
i.  Analyze problems
ii.  Identify learning issues
iv. Engage with self-directed
learning
v. Discussion
vi.  Problem solving

Finally, students are
encouraged to reflect on their
metacognitive and PBL process.

PBL group

For all theoretical accounting
concepts, students receive and print
out lecturers notes via online
academic system. However, students
are given flexibility to use any reading
techniques they are comfortable with.
No exposure is given to TA strategies.
Lecturer may also use traditional
learning method to explain on
important and confusing points.

Collaborative PBL approach is used
for accounting technical application
(calculation and accounting recording).

Conclusion

This research aims to improve
accounting  education in  higher
institutions by providing emopirical
evidence on the effectiveness of PBL
and TA in developing greater
intellectual and soft skills among
accounting students. It is hoped that
this research would yield expected
result and function as reference to
education institutions and teachers in
providing better teaching quality.

It would also be beneficial to the
students as to guide for Dbetter
preparation in facing future
employment demands.
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This research is also beneficial in
portraying academicians’ ability and
efficiency.
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Abstract

LiCoO, was synthesized by sonication
sol-gel method using lithium acetate
and cobalt acetate as the precursors
and citric acid as the chelating agent.
The solutions were stirred for different
sonication times, followed by heating
at 80 °C until a viscous gel formed.
The as-formed gel was calcined at
700 € for 7 h in air. Structural
analysis confirmed that the layered
hexagonal structure of LiCoO, was
formed. The synthesized LiCoO;
exhibited the highest intensity, thereby
confirming that 120 minutes is the
optimum  sonicationg time. Clear
splitting of the (006)/(102) and
(108)/(110) hexagonal doublets in the
X-rays diffraction patterns indicated
that the materials formed a well-
ordered hexagonal structure. No
impurity phases were observed in the
range of sonication times studied
probably because of the homogeneous
mixing of the precursors.

Keywords: LiCoO:; sonication time;
sol-gel method

Introduction

Rechargeable lithium-ion
batteries have attracted considerable
research interest because of their high
specific energy, which can be of great
use in long-range electric vehicles
(EVs), grid energy storage, and
potable electronics. Lithium cobalt

oxide (LiCoO2), which was recently
considered one of the most promising
cathode materials for EVs, has
become a focal subject of extensive
investigation.

LiCoO; is widely used as a
positive  electrode in lithium-ion
batteries because of its high potential,
high energy density, good cycling
performance, and stable capacity [1,
2]. LiCoO, has been synthesized by
using various methods. Unfortunately,
several problems interfere with the
synthetic process, including non-
homogeneity, abnormal grain growth,
and poor stoichiometric control [3].
Therefore, development of novel
approaches for synthesizing LiCoO-
cathode materials is necessary.
Among the various processing routes
currently available, the sol-gel method
is broadly employed because of its
many advantages, such as
homogeneous mixing, good
stoichiometric control, low synthesis
temperature, and short heating time [4,
5].

In this study, the effect of
sonication times on LiCoO; synthesis
via the sol-gel method was examined.
The as-synthesized LiCoO, was
characterized by thermal and structural
analysis.

Experimental

LiCoO, was synthesized via a
sol-gel preparation method using
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lithium acetate dihydrate
(C2H3LiO2:2H20, 99.0%; Aldrich) and
cobalt acetate tetrahydrate
(C4HsC004-4H,0, 99.0%, Aldrich) as
reactants. Stoichiometric amounts of
the reactants were dissolved in
deionized water and citric acid (99.5%;
Sigma-Aldrich) was added to the
solution as a chelating agent for the
gel. The solutions were sonicate for
difference soniction times (15, 30, 60,
90, 120 and 180 min), followed by
heating at 80 °C with vigorous stirring
until a viscous gel was formed. The gel
was dried in an oven at 80 °C before
calcination in air with a tube furnace at
700 °C for 7 h.

Thermogravimetric (TGA)
characterization was performed to
study the thermal properties of LiCoO-
synthesized at different sonication
times. The TGA curves were acquired
by a Mettler Toledo TGA apparatus
over the temperature range of 35—
900 °C under an argon atmosphere
and a heating rate of 10 °C min™'. The
structure of the as-prepared LiCoO-
was further identified by X-ray
diffraction (XRD, Bruker Advanced X-
ray Solutions D9) with
monochromatized Cu-Kq radiation (A =
1.5406 A).

Results and discussions
Thermal Analysis

The thermal properties of as-
synthesized LiCoO; prepared at
different sonicating times with four
distinctive regions have been identified
(Fig. 1). Region | (30 - 180 °C) showed
the initial stage of weight loss
attributed to the removal of the
physically adsorbed water (H2O) in the
precursors. At the Region Il (180 - 380
°C), the weight loss was due to the
decomposition of acetates structure.

The abrupt weight loss may have
resulted by released of H.O and CO,.

Meanwhile at Region Il (380 -
470 °C), the decomposition of organic
compounds at gradual weight loss was
attributed to the complex
decomposition of the acetates, as well
as the starting crystallization process
of LiCoO2. The sample continued to
lose weight at a slower rate up to
offset at 470 °C and ended with the
stable line upon reaching Region IV. At
this point, the layered structure of the
LiCoO; powder had just begun to form
and was thermally stable.

Therefore, the layered structure
of LiCoO, that synthesized Vvia
sonication sol-gel method can be
calcined at temperature beyond 470
°C. It should be noted that most of the
previous reports used the calcination
temperature in the range of 700 - 800
°C [6-8]. LiCoO, was calcined at
700 °C in the present study to ensure
the formation of pure LiCoO, with a
hexagonal layered structure and high
crystallinity.

|

| —15min
1 ——30min
1 ——60 min
| ——380min
! —— 120 min
: ~— 180 min
1

1

1

|

|

1

Weight loss (wt.%)

v

T T T T T T T
100 200 300 400 500 600 700 800 900
Temperature (°C)

Figure 1: TGA curve of as-synthesized
LiCoO2
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Structural Analysis

Structural analysis of sample
was performed by XRD (Fig. 2). The
XRD patterns of all samples prepared
at different sonication times were
clearly identifiable as LiCoO2. The
LiCoO; obtained in the present work
has a layered hexagonal structure and
matched well with the reference
pattern of LiCoO2 (ICSD 98-001-1282).
The peaks in the figure represent the
(003), (101), (006), (012), 104), (105),
(107), (018), (110), and (113) planes of
the as-prepared sample.

The peak intensity increased in
proportional with the sonication time
untii 120 min but decreased after
sonicated at 180 min. The sharp and
narrow diffraction peaks obtained
indicated that the synthesized LiCoO
has high crystallinity, no diffraction
peaks for impurities were observed.
High crystallinity was noted because of
the sharp peaks in the diffraction
pattern. The peak pairs of (006)/(012)
and (018)/(110) showed clear splitting
(insert, Fig. 2), which indicates good
hexagonal ordering and layered
characteristics. The high crystallinity
and peak pairs are typical observation
of synthesis LiCoO- via sol-gel method
[9-13]. The two peak pairs were
obtained at ranges of 35°-40° and
65°-70° in the XRD results.
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Figure 2: XRD of LiCoO: obtained at
different sonication times

Conclusion

LiCoO, powders were
successfully synthesized via sonication
sol-gel method. LiCoO, showed a
hexagonal crystal structure. All of the
prepared samples exhibited a pure
layered LiCoO; phase. The sample
sonicated for 120 min was considered
the optimum sample because it
demonstrated the highest intensity.
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Abstract

Electrical tree is one of the common
causes for underground high voltage
cable failure. Recently with the
development  of  nanocomposites
technology, new action has been taken
to prolong the life time of the cable. It
is to introduce fillers in polymer base
for insulator cable fabrication. This
review papers will discuss the effect of
micron and nano particle fillers to the
pure Epoxy, pure Silicone rubber (SiR)
and pure Low density polyethylene
(LDPE). Silica or silicone dioxide
(SiO2) and alumina are used as a filler
in this paper. The main characteristics
of electrical tree with and without filler
is discussed and concluded here such
as tree inception and propogation,
micron and nano particle effect and
effect of morphology on electrical tree
growth.

Keywords - nanotechnology;
nanocomposites; nano-fillers;
electrical treeing;

Introduction

The properties of materials
selection are very important especially
in high voltage cable fabrication to
withstand to the environment and high
stress supply given. Low density
polyethylene (LDPE), Epoxy, Silicone
rubber (SiR) and are among the best
selection in high voltage cable
fabrication = because they  offer
excellent electrical and mechanical
properties. Nevertheless with the high
and continuous electrical stress given
the materials can deteriorate and
finally can lead to the cable failure.
Electrical tree is one of the main cause
of high voltage cable insulation failure,
where the additional paths
progressively grow from high stress
regions and branch into hollow
channels in the solid dielectric [1-4]. In
order to increase the electrical tree
resistance in high voltage cables, a
few approaches have been taken such
as improving the material processing,
adding treeing inhibitors, modifying the
material and etc [5, 6].
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Nowadays, with the
development of micro and nano
technology, micro and nano sized
fillers have been paid more attention as
they have improved properties in
polymers nanocomposites compared
to the unfilled composites. Some of the
researchers have reported that there is
an improvement in electrical tree
resistance of polymer with the addition
of micro and nano-fillers [7-9]. In this
paper the effect of micron and nano
size particles to the pure Epoxy, pure
SiR and pure LDPE is reviewed.

Tree Inception and Propagation
Observation

Tree inception voltage is
defined as the voltage when the tree
length observed by the CCD camera
had exceeded 10 um [10]. Epoxy
polymer with silica fillers has a lower
mean tree inception voltage than
unfiled Epoxy when tested under 60
Hz ac stress, increasing rate by 1

kVrms/30s step.
=7

th
T

.| vithout filler | | with filler |

ree Inception Voltage(kVrm

T
th

Figure 1: Ac tree inception voltage for Epoxy
polymer with and without silica filler [9]

Figure 1 shows AC tree
inception voltage for Epoxy polymer
with and without silica fillers. For
SiR/SiO2 nanocomposite, filler acts as
a barrier to prolong tree inception time
compare with pure SiR. Nano fillers
content in polymer matrix will increase
the ability of electron to be absorbed
so carrier's electrode is easily to be

trapped in and around the nano
particle surface. Figure 2 shows the
cumulative probability of tree inception
increases with treeing time, and it is
much higher in the specimens without
nano-filler than that with 5wt% within
the same treeing time. In SiR
cumulative  probability of treeing
breakdown  decrease with  the
increasing of fillers content. It is tested
from unfilled to 5% rate of filler loading.

100

S0F

251

Content of $10e

Cumulative prabability of tree inception (%)

Time (min)

Figure 2: Influence of nano-filler content
on tree inception time [7]

Nano fillers play an important
role as trapping sites for charge
carriers with higher barrier potentials in
polymer  nanocomposites.  Strong
energy is required by these trapped
carriers to move from one trap to
another trap. Consequently, this
situation can slow the rate of
degradation and will increase the tree
inception voltage. There will be a
change in the height of the potential
barrier at the interface effected by the
absent of fillers loading. With the
presented of 3 % and 5 % filler loading
in LDPE polymer composites it
showed a different result due to the
nature of the nano particle and its
charging tendency. If the barrier height
is increased with the addition of nano
fillers, electron injection will be
reduced or the energy required for the
electrons to cross the barrier is
increased and hence electric field
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strength for tree initiation increases.
So tree initiation may take place at
higher voltages in the case of
nanocomposites[8].

Sridhar Alapati and M. Joy
Thomas [8] reported that Nano-particle
showed a positive effect up to 3 % by
weight filler loadings, causing an
increase in the tree inception voltage
with filler loading. But with 5 % of filler
loadings, the interaction between the
trap sites leads to local breakdown and
to lower tree inception voltage. The
interface between the high voltage
electrode and the polymer may also
have influence on the tree initiation
[11].

30
254
20

15
1 1

0w —— 1

Tree Inception Valtage (kY)

5

0

Figure 3 : Variation in tree inception voltage
with respect to the filler loading in LDPE
alumina nanocomposites [8]

Figure 3 shows the variation in
tree inception voltage with respect to
the filler loading in LDPE alumina
nanocomposites.For all the polymers
and nano polymers tested, normally all
the specimens were immersed in
silicone oil to avoid surface flashover
when the input voltage is applied.Silica
filler gives a significant effect to the
tree length of electrical tree in unfilled

T T T T
Unfilled FE PE + 1 wi% ALD, PE+ 3wt ALOFE + 5 with ALO,

and filled Epoxy. The tree length was
defined as the distance between the
tip of the needle electrode and the
most distant tip of branch [9]. With the
presence of fillers, electrical tree is
easily to be trapped in and around the
nano particle surface. Consequently
the distance from the needle tip and
the most distant tip of branch become
shorter. There is a relation between
the length and time in unfilled and filled
Epoxy tested at 5 kVrms as shown in
Figure 4.

200

[
h
=

Tree Length ( pm )

with filler,silane coupling

\.\iﬂl filler

Treatment

0 100 200 300 400

Applied Time(s)
Figure 4 : Relation between tree length and
time in Epoxy (tree inception and
propagation voltage: 5 kVrms) [9]

SiO2 nano filler also gives a
significant change in unfilled and filled
SiR. Figure 5 shows typical types of
electrical tree with a different
percentage of filler loading. B. X. Du1
et all [1] mentioned for neat SiR and
SiR filled with SiO2, there was a
different of tree structure and the
branch width changed a lot with the
increase of nano fillers content as
shown in Figures 5 (a) and (d).
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Figure 5 : Typical types of electrical tree
in unfilled SiR and SiR nanocomposite [7]

The number of tree branches
increases and the width of tree branch
tend to be the same with each other
with the addition of nano filler particles
as shown in Figures 5 (b) and (c). With
the 5% of filler loading, the number of
branches decreases obviously which
indicates it is very difficult to monitor
the electrical treeing trend especially
when the nano filler content more than
5%

The addition of alumina nano
filler in LDPE varies a lot of electrical
tree structures. As reported by Sridhar
Alapati and M. Joy Thomas [2] for
unfilled LDPE, the tree growth creeps
as a branch type tree.

(c) LDPE with 3 % by weight (d) LDPE with 5 % by weight
nano-alumina nano-alumina

Figure 6 : Image of electrical tree in
unfilled LDPE and LDPE nanocomposite
at 2 hours after treeb initiation [8]

With the increasing of nano
filler content, the tree growth change to
bush type pattern. It . happened
when the filler loading were 1%,3%
and 5% as shown in Figures
6(a),(b),(c) and (d). In unfilled LDPE
after 2h after the tree initiation tree
branches reach a length of 2.1 mm.
But in the <case of LDPE
nanocomposites, tree growth is slower
and reaches a distance of less than 1
mm in the inter electrode gap for the
same voltage stress [2].

Nano and Micro Particle Barrier
Effect

As reported by Rudi Kurnianto
et all [9], figure 7 shows an image of
tree propagation of a specimen with
filler. The tree propagated into and
around the resin-filler interface,
generating a number of branches to
cover the filler. It shows that the resin-
filler interface acts as a weak point for
tree propagation. In this observation
tree branch is defined as a secondary
tree channel growing from the main
channel of tree and from another
secondary channel, etc. Filler would be
more resistant against partial
discharge compared with the neat
polymer.

T T
s V< }_ﬂ
Filler N

N Y
pa « = Isles

eedle 5p P E

(b) 650 s
Figure 7 : Tree propagation of a Epoxy
polymer specimen with a micro filler
(tree inception and propagation
voltage: 5kVrms) [9]
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In addition, fillers would create
an obstruction to the tree propagation,
and prevent tree from growing straight.
With  the fillers content, tree
propagation in filled polymer become
shorter compare to the unfilled
polymer. The tree propagation is
suppressed by introducing weak point
arranged vertical the electric field. As
the branching tends to take place in
weaker structures, the introduction of
filer would lead to more significant
branching.With the content of nano
filer particles, the time for tree
breakdown can be improved. It
happened because nano filler particles
will suppress the broaden of tree
channels. The assistance more
branches of tree channels reduce the
tree propagation time for
nanocomposite than pure SiR. Here
nano filler particles can help in order to
increase the time to breakdown.

Conclusion

In this 21t century the
introduction of nano filler technology in
nanocomposites material fabrication
gives better electrical and mechanical
properties to face with breakdown
phenomena. In this work area, a few
papers have been reviewed and it
shows that nano filler technology
improve the electrical treeing
properties in neat polymer. It improves
the properties of tree inception voltage,
probability of treeing breakdown, tree
length, tree structures, nano and micro
particle barrier effect and effect of
morphology on electrical treeing
growth.

The addition of fillers does not give a
significant effect to the tree inception
voltage
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Abstract

Sustainable campus is a community with
a common objective of improving the
effectiveness  of energy  usage,
sustaining resources and increasing the
quality of environment. This can be
achieved by sustainable development of
education and implementing projects
that contribute to a green campus. For
the realization of the government's
commitment towards reducing the
greenhouse effect, the Department of
Polytechnic  Education (JPP) has
launched POLYGREEN Blueprint in
2015 with ten (10) focus areas. One of
the focus areas is Energy Management,
which aims to maintain and improve
energy efficiency and promote the use of
renewable energy to reduce carbon
emissions. In line with focus area 4,
which involves the Energy Management,
Seberang Perai Polytechnic (PSP)
initiated the application of solar system
to promote renewable energy (RE).
Hence, it also fulfills certain curriculum
requirement, which was introduced by
Department of Polytechnic Education.
The most common usage of electricity in

Seberang Perai Polytechnic is charging
the mobile phone. The limited numbers
of socket outlets create difficulty and
inconvenience among the users to
charge their phones. Solution is needed
to cater this problem without affecting
the teaching & learning process. Solar
PV Mobile Phone Charging System was
designed and assembled at a strategic
place in Seberang Perai Polytechnic.
This system will be utilized as a charging
station cum one-stop learning centre for
solar system. This project involved the
design, fabrication and installation of
Solar PV Mobile Phone Charging
System and it is the first such project in
Malaysian Polytechnics. The system
includes Solar Panel (PV), Distributor
Board, Solar Regulator, Battery Bank,
charging ports, and DC Load. The
station is equipped with suitable lighting
for the night use. Survey has been
conducted involving 200 samples from
all departments through questionnaires.
Data were analyzed using SPSS Version
20. From the findings, it was proven that
the awareness and understanding of
renewable energy among the
respondents has improved. The project
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managed to nurture their interest and
enhance their knowledge towards solar
PV application. It also fulfilled the
objective of POLYGREEN Blueprint
goals and satisfied Course Learning
Outcome (CLO 1) of DEE5081 Project 1
course. Furthermore, this project also
indirectly contributed towards energy
saving and managed to save estimated
of 294kWh energy consumption and
RM3240 electricity bill per year at
Seberang Perai Polytechnic.

Keywords — Renewable Energy; Solar
PV; Awareness.

Introduction

PSP faces high electricity usage
with monthly average of 391022 kWh
costs RM18210.00. These numbers lead
to an estimated of RM218, 520.00 per
year and RM591.29 per day. Though
charging mobile phones is not a major
issue in daily electricity usage, PSP has
more than 4000 students and 400 staffs,
who each of them possess at least one
mobile phone. Considering the big
number of people using mobile phones
in the campus, the necessity to recharge
the mobile phone batteries could also be
high. Initiative has been taken to tackle
the issue. Solar Energy is practical and
applicable alternative energy. In line with
Focus Area 4 of DPE’s PolyGreen
Blueprint, this project is one of the
initiatives to promote renewable energy
towards being a sustainable campus.

The purpose of this project is to
build a Solar PV Mobile Phones
Charging System that could contribute to
energy saving and simultaneously
facilitates the process of teaching and
learning in PSP. Thus, this project was
designed and assembles to demonstrate
the concept of PV solar system using the
actual Solar PV Mobile Phones Charging
Station. This system will be able for cater

the students and staffs need to charge
their mobile phones conveniently.

Literature Review

Energy demand in Malaysia
increased from 41,476 kilo tonne of oil
equivalent (ktoe) in 2010 to 53,222 ktoe
in 2013 and increased to 57,123 ktoe in
2015. The demand for all energy
sources is expected to have an average
annual growth rate of 6.6% from 2011 to
2015. Utilizing solar PV energy
resources is one of the ways of ensuring
energy security through better
management of resources [1]. Solar
technology is a new technology and
developing at a linear rate. It has been
popularized since the application of this
alternative energy source on a pocket
calculator [2].

Practical use of solar energy as
mobile phones charging systems has
been developed in quite a number lately
as in [3], [4] and [5] along with
everybody’s needs of mobile phones
these years. Most projects focused on
the technical aspects such as improving
the efficiency, complexity as well as
reducing costs [3], designing practical
positioning of solar cells and utilizing
solar light to electrify the remote areas
[4] and evaluating the acceptability of
the station in terms of physical features,
costs, durability and operation [5].

Based on the survey of the social
acceptance and human interest in solar
energy, 80 % of the respondents are
highly interested in solar energy.
Meanwhile, almost 80 % of the
respondents believe that government
incentives could best enhance solar
energy usage nationwide. [6].
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Methodology
Photo-Voltaic System and Design

The system is designed as a DC
only system, which will supply DC
outputs and to power the lighting. The
system consists of a solar panel,
regulator or charge controller, battery
banks and the charging station as
shown in Figure 1. Figure 2 illustrates
the connectivity in between components
of the system.

]

1 [l

Figure 1 Component of the System

The Photovoltaic (PV) panel
generates power supply to charge the
battery bank. Regulator regulates and
controls the amount of voltage and
current including the charging process.
Battery banks stores the charging
current and deliver back to the load
when required while the load could be
any of the DC appliances. The system
uses diode in order to prevent the
current back flow to the solar/ PV panel.
The fuse breaker will act as the protector
to prevent current overload.

PHOTOVOLTAIC Panel/ Module :
Generating Power supply to charge

the Battery Bank DISTRIBUTION BOARD :

It consist of Breaker for isolating the
incoming current to the load without
need to switch off the regulator. It is a

load distribution board where is the load
is more than one, thus enable the system
to stand to its own incoming.

SOLAR REGULATOR!
CHARGE CONVERTER:

Load Disconnected,
Overload disconnected,
Load Cut Off, Booth
charge, Equalization and
Float Mode.

LOAD DC :

Equipment with DC load which
o having same value of the out put
from the regulator ie:

BATTERY BANKS :

Storage area of the charging
current and deliver back to
the load when requires le: _ .

If the Regulator produce the value
of 12Vdc than the load is of 12Vdc
or either-way the DC-DC Converter
or DC-AC is needed.

During daylight the sun
radiation allow the solar to
give current into the battery
bank, the battery bank
storage the energy to be
used latter when the
requirement is needed.

Figure 2 PV Mobile Charging System

DC load example:
DC Lights, DC motors etc
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Figure 3 Circuit Diagram of the System

Block diagram in Figure 3
demonstrates the whole system of Solar
PV Mobile Phones Charging System.
This system utilizes the concept of
stand-alone solar system and powered
by a solar array. For this project, it uses
a 17V, 75W solar PV panel which
converts the sunlight to the electric
energy. The charging controller or
regulator will prevent the battery from
overcharging. It regulates the voltage
and current, which flows from the solar
panels to the battery. The expected
output of the panel is 17 Volts.
Therefore, the battery will be damaged
from overcharging if there is no
regulation. The system will be cut-off
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automatically when the battery is fully
charged. The charging process starts
when the battery voltage falls to 10.2V
and is cut-off when the voltage reaches
12V. The green LED indicator light will
be lighted on to indicate that the 12V DC
electric energy has been converted and
is flowing through the charge controller
circuit. At this point, the rechargeable
battery will be automatically charged. On
the other hand, during the nighttime or if
the sunlight is not present, the battery
will start to supply to the DC load. The
yellow LED indicator light will be lighted
ON to indicate this process. The actual
system is shown in Figure 4.

Figure 4: The actual system

Experiment for Teaching and
Learning Purpose

As part of the teaching and
learning process, the kiosk is equipped
with the laboratory sheet as guidance for
the students to complete their
experiment on Solar Photovoltaic
System. This experiment will introduce
the students with the components and
basic operation of the solar system.

Data Collection and Analysis

Questionnaires were distributed
to 200 students from  various
departments in PSP. The data collected
were analyzed using SPSS Version 20.
The analyses were focused on the need,
understanding and importance of the
solar PV mobile charging system.

Findings

This project is the first of its kind
in Malaysian Polytechnic. It was
designed to be student friendly where
the internal important components are
easily accessible for testing and
educational purposes. As part of the

Figure 5: Students testing the system

preparation for final year project, students
were exposed to the system. Experiment
was designed in such a way that students
could perform the testing and familiarize
with the system. Figure 5 shows the
students were referring to the lab sheet
and testing the system using their mobile
phones while Figure 6 displays a student
taking some reading from the system.
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The system is always on
throughout the year, thus the trend of
using the system were also recorded as
shown in Figure 9 and Figure 10. 9
depicts the duration of mobile devices
using the system whilst 10 shows the
charging time or the usage of the
system. 11 shows the respond on need
and feasibility of the system

> 2 hours

15-30
minutes

1% 15 - 30 minutes

Figure 6 Taking reading from the system

=30 - 60 minutes

. . . . . T m1-2hours
This is a pilot project in providing
solar system knowledge and creating *>2hours
awareness on renewable energy among
the students. A survey on the need and Figure 9: Duration of charging the mobile
feasibility of the system was conducted. devices using the system
Information on type of devices used by
the students and frequency of charging
mobile devices per day are shown in 8-10am
Figure 7 and Figure 8. «10am-12pm
Normal Battery 112-2pm
Phone Bank
10% 4% 52-5p.m
=hpm
Tablgt/ Smart Phone
= Tablet/Ipad
= Normal Prone Figure 10: Charging hour usage of the
Smart = Battery Bank system
Phone
80%
S 120%
Figure 7: Type of devices used 100% 100% 100% 100%

2

feasibility of the system
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The system helps ~ The system increase  The system provide The layout and
60 - when my hand phone my interest about the me knowledge about labelling of the system
50 ballery is out of  usage of solar system  renewable energy facilitate my
charge. using solar understanding about
the solar system
40 HYES ®NO technology
20 - Figure 11: Students respond on need and
5
‘ .
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1-2times 3- 4times 5 times or more

Figure 8: Frequency of charging mobile
devices per day
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Discussion And Conclusion

The system has been
successfully developed and used as an
educational tool to create awareness on
renewable energy among Seberang
Perai Polytechnic students. Solar energy
was long known as renewable energy,
but hardly used practically. With this
project, students will have a clearer view
on a solar PV system and take the
opportunity to use and experiment it by
themselves. Knowledge gained could
increase the awareness and acceptance
of renewable energy and this will give
them an option to be considered for their
final year project. Furthermore, it is
hoped that through this project, the
values of sustainability could be
inculcated in the hearts of PSP’s family
and the local communities.

As a pilot project, there is only
one station or system that has been
developed. The data were gathered and
representing only one station. However
by calculation and estimation, it is
impactful and the organization will gain
more benefit if the number of stations
increased. It could be one of the
alternatives in energy saving towards
greener campus. This project consists of
5 USB terminals with 5W each. With
estimation of 1 hour for each charging
process, optimum usage of the system is
able to save 5Wh for each per day.
Considering 2300 hostelites, this project
would save 24.5 kWh, which equals to
RM270 per month or RM3240 per year.
This may be a small amount of money
compared to the normal monthly bills,
but it is a good initiative in contributing to
the energy saving process and
promoting renewable energy.

This project could be further
improved by having additional inverter
so that it could act as an AC power
provider for other electrical appliances.
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