
 

 

 

 
 
 

 
 
Assalamualaikum, Salam Sejahtera and Salam 1Malaysia 
 
Alhamdulillah, all praise is to Allah The Almighty, by whose grace and blessing, the 
fifth issue of PSP’s Research Digest is published. It is indeed a great pleasure to be 
given this opportunity to pen a few words in this issue.  The publication of the digest 
clearly shows the commitment and endeavour of the Politeknik Seberang Perai’s 
lecturers to constantly carry out research in order to improve the quality of teaching 
and learning and stimulate a culture of innovation and creativity among the staff.  
 
The papers published in this digest are the outcomes of the initiative of Politeknik 
Seberang Perai’s lecturers to conduct research and present their findings at seminars 
and international conferences. This digest sets out the institution’s research strategy 
and provides a review of its research in key areas, ranging from pedagogical issues to 
technical and engineering aspects. It is an initiative as part of the Polytechnic 
Transformation Plan in achieving the vision to be Malaysia`s number one provider of 
innovative human capital through research paper writings and publications. Currently, 
presenting the research in publication form emerged to be an important attribute in 
determining the performance of institutions of higher education and for staffs’ 
promotional purpose. 
 
It is thus my heartfelt hope that the existence of this digest will continuously provide a 
platform to nurture the culture of research and writing for the betterment of academia, 
specifically in Politeknik Seberang Perai hence making a disparity in our current thrust 
to actualize the Department of Polytechnic’s Education mission and vision. 
 
 
I would like to express my sincere appreciation to all lecturers who have contributed 
their research papers in this digest and to the distinguished guest reviewers for their 
cooperation. Finally, I would like to extend my gratitude to the Academic Journal 
Committee of Politeknik Seberang Perai and the editorial board for their remarkable 
effort.  
 
 
 
Wassalam.. 
 
 
  
Tuan Haji Zulkifli Bin Ariffin 
Director 
Politeknik Seberang Perai 
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ABSTRAK 

 

Halal ialah cara hidup orang Islam yang membabitkan 

banyak hal. Untuk itu, lebih banyak kajian halal perlu 

dilakukan memandangkan terlalu banyak isu yang 

melibatkan produk yang digunakan oleh orang Islam. 

Halal bukan sahaja mengenai makanan tetapi meliputi 

benda-benda bukan makanan seperti kosmetik, bahan 

dandanan diri, farmaseutikal dan ubat-ubatan, yang 

sebahagian besarnya dihasilkan oleh orang bukan Islam. 

Dalam hal biasa kita tidak ada pilihan kecuali yang halal. 

Menjadi kewajipan kita menyoal apakah satu-satu 

produk itu dihasilkan mengikut hukum syarak 

memandangkan orang Islam diwajibkan hanya  

 

mengambil benda-benda yang halalan dan thoyiban 

(baik antaranya dari segi kebersihan, berkhasiat, bebas 

dari toksin). Kajian ini Mengkaji Tahap Penerimaan 

Terhadap Faktor Harga, Faktor Jenama dan Faktor 

Kualiti Dalam Pemilihan Pembelian Kosmetik Halal Di 

Permatang Pauh. Kajian ini melibatkan seramai 100 

responden di sekitar Permatang Pauh, Pulau Pinang. 

Analisa menunjukkan Faktor Harga, Faktor Kualiti dan 

Faktor Jenama berada pada tahap tinggi. Kajian ini 

juga menekankan implikasi penyelidikan, limitasi dan 

cadangan penyelidikan pada masa hadapan. 
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Kata kunci: produk kosmetik halal, produk halal, harga 

barangan, kualiti, jenama, keputusan pembelian.  

 

PENGENALAN KAJIAN 

 

Halal ialah cara hidup orang Islam yang membabitkan 

banyak hal. Untuk itu, lebih banyak kajian halal perlu 

dilakukan memandangkan terlalu banyak isu yang 

melibatkan produk yang digunakan oleh orang Islam.  

 

Halal bukan sahaja mengenai makanan tetapi meliputi 

benda-benda bukan makanan seperti kosmetik, bahan 

dandanan diri, farmaseutikal dan ubat-ubatan, yang 

sebahagian besarnya dihasilkan oleh orang bukan Islam. 

 

"Dalam hal biasa kita tidak ada pilihan kecuali yang 

halal. Menjadi kewajipan kita menyoal apakah satu-satu 

produk itu dihasilkan mengikut hukum syarak 

memandangkan orang Islam diwajibkan hanya 

mengambil benda-benda yang halalan dan thoyiban 

(baik antaranya dari segi kebersihan, berkhasiat, bebas 

dari toksin)," kata Prof Dr Yaakob Che Man, Pengarah 

Institut Penyelidikan Produk Halal (IPPH), Universiti 

Putra Malaysia (UPM) 

(kpdnkk.bernama.com/newsBm). 

 

Barangan kosmetik merupakan sejenis bahan yang 

digunakan oleh kaum wanita mahupun lelaki bagi 

menambahkan kecantikan yang sedia ada.Selain itu, 

barangan kosmetik juga merupakan perkataan yang 

cukup sinonim dengan masyarakat pengguna pada masa 

kini.  Pembelian barangan kosmetik ini merangkumi 

pelbagai jenis seperti pencuci, pelembap, lipstik, masker 

dan sebagainya lagi. 

 

Produk penjagaan wajah adalah salah satu daripada 

pasaran yang paling pantas berkembang.  Kerajaan 

komited di dalam usaha untuk membangunkan industri 

kecantikan dengan membantu mereka bagi 

mengembangkan perniagaan dan pasaran kata Menteri 

Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan 

Kepenggunaan, Datuk Seri Hasan Malek. Asia mampu 

membentuk lebih daripada 50% pasaran dalam 

penjagaan kulit.Ini terbukti dari Negara-negara seperti 

Jepun, Korea, dan Thailand. Malaysia adalah sangat 

bertuah kerana menjadi salah satu daripada Negara Asia 

pertama yang mendapat manfaat dalam pembelian 

kosmetik. Ini jelas daripada jumlah keluaran produk 

kosmetik yang meningkat di farmasi pada masa kini.   

 

Para pengguna produk kecantikan ketika ini sudah 

banyak memilih produk berlabelkan halal untuk 

digunakan seharian. Hal ini bukan sahaja kerana aturan 

agama, tetapi juga kerana kesihatan terutamanya 

kesihatan kulit. Pengertian halal dalam sebuah produk 

kecantikan bukan bererti menggunakan bahan sahaja 

tetapi halal juga bererti produk kosmetik tersebut 

menggunakan bahan-bahan yang bebas daripada enzim 

haiwan, alkohol, bebas dari merkuri serta berkualiti 

tinggi serta tidak memberi kesan yang berbahaya kepada 

penggunaanya. (kpdnkk.bernama.com/newsBm). 

  

Timbul persoalan di hati para penyelidik mengenai 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

barangan kosmetik halal dikalangan pengguna sehingga 

mencetuskan minat pihak pengeluar barangan kosmetik 

untuk memperkenalkan pelbagai produk dipasaran yang 

mempunyai logo halal.  Pertumbuhan yang pesat telah 

mencetuskan suatu persaingan dikalangan pengeluar 

barangan kosmetik.  Kajian yang dijalankan ini adalah 

bertujuan untuk mengkaji faktor pemilihan pembelian di 

kalangan pengguna dalam masyarakat pada masa kini. 

 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

Produk kosmetik sememangnya sinonim bagi kaum 

wanita. Ianya bukan hanya digunakan pada masa kini 

tetapi ianya telah lama diamalkan sejak beberapa kurun 

yang lalu. Produk kosmetik khusus direka khas bagi 

kaum wanita untuk memberi lebih kecantikan dan 

kelihatan menawan. 
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Walaupun pada masa kini terdapat pelbagai kosmetik 

halal dipasaran contohnya Simply Siti, Farmasi Colour 

Cosmetics (FCC) daripada Turki, Inika daripada 

Australia ,Samina daripada UK dan Ronasutra. Terdapat 

pelbagai faktor yang mempengaruhi pengguna didalam 

pembelian produk kosmetik halal ini. 

 

Di dalam bahagian ini mengandungi sorotan kajian 

dimana ia dijalankan untuk melihat dan meringkaskan 

kajian lepas selain untuk meninjau bahan-bahan yang 

berkaitan dengan perspektif teori konsep yang ingin 

dikaji dengan topik kajian yang telah dinyatakan.  

Sumber sorotan kajian ini diperolehi daripada beberapa 

artikel, internet dan lain-lain lagi. Sorotan kajian ini 

dilakukan bagi menguatkan lagi bukti ke atas teori. 

Bahagian ini bermula dengan membincangkan sorotan 

kajian lepas bagi elemen yang pertama iaitu bagi 

mengkaji faktor harga mempengaruhi pengguna untuk 

membeli produk kosmetik yang halal. Kemudian diikuti 

pula dengan elemen yang kedua iaitu, untuk mengkaji 

faktor jenama mempengaruhi pengguna membeli 

produk kosmetik dan yang terakhir sekali 

membincangkan elemen ketiga iaitu faktor kualiti 

mempengaruhi pengguna dalam pemilihan produk 

kosmetik. 

 

Faktor Harga 

 

Faktor harga merupakan tunjang yang amat penting 

yang mempengaruhi kawasan kajian. Harga lebih 

didefinisikan sebagai sejumlah wang atau nilai yang 

boleh diambil kira sebagai pertukaran untuk 

mendapatkan sesuatu produk mahupun perkhidmatan 

(Kerin, Hartley & Rudelius, 2009). 

 

Menurut Sirun. L .S .Y (2002) harga merupakan 

sejumlah wang yang dikenakan untuk sesuatu keluaran 

atau perkhidmatan yang diberikan. Harga juga adalah 

jumlah kesemua nilai yang pengguna tukarkan bagi 

mendapatkan faedah memilih atau menggunakan 

produk atau perkhidmatan. 

 

Manakala menurut Husain. A (2000) menyatakan harga 

ialah nilai sesuatu barang yang ditentukan dengan wang. 

Pendapat ini juga disokong oleh Sukumaram. S (1997) 

dimana harga secara umumnya ialah jumlah nilai wang 

yang harus dibayar untuk sesuatu barangan atau 

perkhidmatan. 

 

Selain itu, menurut Sirun .L .S .Y (2002) juga, terdapat 

pelbagai faktor yang mempengaruhi didalam 

perletakkan sesuatu harga barang antaranya ialah 

objektif pemasaran, strategi pemasaran, kos, 

pertimbangan organisasi, persaingan dan faktor-faktor 

persekitaran lain. 

 

Menurut Bakar. Z (1998) harga mempunyai kesan 

psikologi terhadap pengguna. Oleh itu, ahli pemasaran 

boleh menggunakan harga secara simbolik. Dengan 

menaikkan harga, mereka boleh menekankan kualiti 

keluaran. Manakala dengan mengurangkan harga, 

mereka boleh menekankan penawaran istimewa dan 

penjimatan wang bagi pihak pelanggan. 

 

Faktor Jenama 

 

Jenama yang terkenal atau mempunyai nama yang 

kukuh di pasaran akan memberi kesan dan kepercayaan 

yang lebih kepada pengguna atau pembeli. Selain itu, 

dengan adanya jenama, penngguna juga dapat 

membezakan sesuatu produk atau perkhidmatan. Kajian 

yang dijalankan oleh Panatik. S. A, Mad Shah. I dan juga 

Raj Ab. A (2004) adalah untuk mengkaji faktor-faktor 

yang mempengaruhi proses membuat keputusan dalam 

pembelian barangan di kalangan pengguna. Pengkaji 

telah menggunakan kaedah soal selidik sebagai 

instrumen utama bagi mendapatkan data dalam kajian 

ini. Dalam kurun ke 20, satu gejala  sedang berkembang 

ialah penekanan kepada pembelian mengikut jenama.  
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Ini jelas dinyatakan oleh Husain. A (2000) iaitu 

menurutnya jenama merupakan nama yang khusus 

untuk membezakan barang dagangan yang sama 

jenisnya tetapi dikeluarkan oleh pengeluar yang 

berlainan. 

 

Pendapat Husain. A (2000) juga turut disokong oleh 

seorang pakar iaitu Profesor Dato’ Abdul Razak. D 

(2001) iaitu seorang Naib Canselor USM. Menurut 

kenyataannya menyatakan jenama ataupun ‘brand’ 

bukan semata-mata satu lambang identiti fizikal, tetapi 

lebih daripada itu. Sesuatu jenama itu merupakan satu 

persepsi atau pengalaman yang mencorakkan pertalian 

di antara orang ramai dengan empunya jenama tersebut. 

Ini tidak terhad kepada tahap pembuatan produk 

kosmetik halal sahaja malah merangkumi semua produk 

kecantikan yang terdapat dipasaran. 

 

Faktor Kualiti 

 

Kualiti juga merupakan salah satu elemen yang penting 

dalam produk. Dari sudut pengguna kualiti ialah kapasiti 

sesuatu produk yang dapat memberikan kepuasan 

kepada pengguna. Terdapat beberapa ciri produk yang 

berkualiti antaranya termasuklah maklumat berkaitan 

penggunaan produk, kebolehan produk tersebut berubah 

bergantung pada keadaan semasa serta kepentingan 

produk pada pengguna yang berbeza. Kajian yang 

dilakukan turut menunjukkan terdapat hubungan antara 

kualiti produk dengan pengguna menurut Yoon dan 

Kijewsji (1997). Menurut Morse, Roth dan Poston 

(1987) kualiti merupakan suatu set nilai atau piawaian 

yang membolehkan produk atau strategi pemasaran 

memenuhi jangkaan atau harapan pengguna. Selagi 

piawaian terhadap kualiti diikuti, selagi itulah pengguna 

akan mencapai tahap kepuasan yang tinggi.  

  

Menurut Tan (1994) pula kualiti merujuk kepada cara 

bagaimana seseorang menunjukkan idea berhubung 

tahap kecemerlangan terhadap sesuatu produk. 

Manakala menurut Edward S (1990), kualiti Motorola di 

Amerika Syarikat mengatakan bahawa kualiti mesti 

melakukan sesuatu untuk pelanggan. Ia bermaksud 

sekiranya pelanggan tidak menyukainya, ia adalah 

kecacatan manakala ‘American Society for Quality 

Control’ mendefinisikan kualiti sebagai keseluruhan 

ciri-ciri dan beliau berpendapat bahawa kualiti 

merangkumi segala apa yang bersangkutan dengan 

produk samada pembungkusan yang menarik dan 

kandungan yang digunakan dalam menghasilkan produk 

tersebut.  

 

Ini kerana, menurut Armistead dan Clark (1992) 

menyatakan bahawa komitmen terhadap kualiti yang 

dibuktikan oleh syarikat akan dilihat oleh pelanggan 

sebagai satu keprihatinan yang telah diberikan oleh 

syarikat terhadap mereka. Keadaan ini akan 

membangkitkan rasa kebolehpercayaan yang tinggi 

terhadap syarikat kesan daripada penghayatan syarikat 

terhadap aspek-aspek yang berkaitan kualiti. 

Sebaliknya, jika kualiti yang dipamerkan tidak 

memuaskan hati pelanggan maka sudah tentu akan 

mengakibatkan kecerundungan untuk beralih kepada 

jenama syarikat yang lain. 

 

Pendapat ini juga disokong oleh Yusof. A. A (2004) 

iaitu menyatakan kualiti digunakan untuk 

menggambarkan sesuatu produk atau perkhidmatan 

yang ditawarkan adalah cemerlang. Secara mudah 

kualiti adalah alat pengukuran memenuhi keperluan dan 

kepuasan pelanggan padamasa kini dan masa depan. 

Kualiti juga merupakan aspek yang berkaitan dengan 

prestasi produk atau perkhidmatan yang ditawarkan. 

Pengguna akan meneliti ciri-ciri mekanikal, keselesaan 

semasa pengunaan serta konsistensi dalam pengeluaran 

produk yang dikeluarkan. 

 

Mohd Yasin .N (2003) kualiti keluaran bermakna kualiti 

pengukuran iaitu bebas daripada kecacatan atau 

ketekalan dalam memberikan tahap prestasi yang 

disasar.  
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METODOLOGI 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Populasi kajian ini terdiri daripada pengguna di Pulau 

Pinang yang berumur 18 tahun ke atas. Golongan ini 

dipilih kerana pada peringkat ini mereka diandaikan 

telah mula memasuki alam pekerjaan, mempunyai kuasa 

beli dan boleh membuat keputusan dalam  pembelian, 

mempunyai pengetahuan mengenai produk kosmatik 

dan sudah cukup matang untuk membuat perbezaan 

(Amran et al., 2012). 

  

Sampel bagi kajian ini adalah golongan pengguna 

berumur 18 tahun ke atas yang mengunjungi lokasi 

tumpuan menjual produk kosmatik di sekitar Permatang 

Pauh, Pulau Pinang. Sampel adalah sebahagian daripada 

keseluruhan jumlah penduduk. Definisi sampel yang 

diberikan oleh Sekaran (2006) adalah ”....... sub-

kumpulan daripada  jumlah penduduk”. Dalam kajian 

ini, beberapa peratus daripada jumlah penduduk sebagai 

pengguna dianggap sebagai sampel. Sampel dikaji untuk 

mendapatkan beberapa kesimpulan tentang tingkah laku 

pembelian dalam kalangan pengguna Malaysia. 

Manakala, persampelan adalah ”proses memilih 

bilangan elemen-elemen yang mencukupi daripada 

populasi”.   

 

Sampel kajian ini adalah pengguna di sekitar Pematang 

Pauh, Pulau Pinang. Untuk menentukan saiz sampel, 

kita boleh menggunakan peraturan ‘rule of thumb’ 

(Roscoe, 1975) dalam Sekaran (2000) dengan 

mendarabkan bilangan pemboleh ubah yang kita ada 

dalam dalam kajian dengan 10. Sampel minimum saiz 

yang diperlukan akan menjadi 30. Walau 

bagaimanapun, untuk menjadi lebih mewakili populasi, 

kami mengambil keputusan untuk meningkatkan saiz 

sampel kepada 100. 

 

 

 

Teknik Pengumpulan Data   

 

Tatacara kajian ini melibatkan proses memungut data 

primer. Data primer ialah data yang diperolehi daripada 

sumber asal atau pertama, atau data yang diperolehi 

daripada lapangan atau dikumpul secara langsung 

daripada subjek yang dikaji (Konting, 1990). Data 

primer digunakan dalam kajian ini untuk menguji 

persoalankajian yang berkaitan. Jenis dan jumlah data 

pula adalah dikawal oleh reka bentuk kajian, 

kebolehcapaian mendapatkan data dan pertimbangan-

pertimbangan faktor relevan yang lain (Oppenheim, 

1992). 

 

Dalam kajian ini, maklumbalas daripada pengguna 

dikenal pasti sebagai “sumber” atau data primer. Proses 

pungutan data daripada pengguna atau kerja lapangan  

dijalankan berdasarkan keperluan tujuan dan 

permasalahan kajian untuk dianalisis.  

 

Soal selidik digunakan kerana kesesuaiannya dari segi 

menjimatkan kos dan masa serta praktikal untuk 

menjalankan kajian. Oleh kerana soal-selidik asal adalah 

dalam Bahasa Inggeris, proses penterjemahan 

menggunakan kaedah “back translation” seperti yang 

dicadangkan oleh Brislin, Lonner dan Thondike (1973) 

dan Morso (2011) telah dijalankan. Justeru, penyelidik 

telah menggunakan khidmat kepakaran seorang guru 

bahasa yang mahir dalam kedua-dua bahasa untuk 

menterjemahkan soal-selidik dalam Bahasa Inggeris 

kepada Bahasa Melayu. Selepas itu, seorang pakar 

bahasa Inggeris telah menterjemahkan semula 

terjemahan dalam bahasa Melayu tadi ke dalam bahasa 

Inggeris semula. Bagi memastikan pemantapan proses 

terjemahan, kedua-dua penterjemah berbincang bersama 

untuk membuat pengubahsuaian dan memastikan 

ketepatan istilah yang digunakan selaras dengan 

konstruksi asal item dan tepat menurut perspektif kajian.  

Setelah proses ini selesai, terjemahan tadi diserahkan 

kepada seorang guru dalam bidang bahasa Melayu untuk 
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membuat cadangan serta ulasan bagi ketepatan makna, 

perkataan dan struktur bahasa pada setiap item yang 

digunakan.    

 

Untuk memilih reka bentuk persampelan yang sesuai, 

kajian pintasan (intercept survey) digunakan dalam 

kajian ini. Kajian pintasan dilaksanakan dengan 

berjumpa respoden di lokasi tertentu dan meminta 

mereka untuk menjawab borang soal selidik. Dalam 

kajian ini, soal selidik dijawab dengan memintas 

(intercepting) pengguna di lokasi yang dikenali sebagai 

kawasan tumpuan yang menjual barangan kosmetik. Di 

samping itu, kaedah memintas ini telah didapati 

mempunyai beberapa kelebihan seperti lebih cepat, kos 

yang lebih rendah dan penyelidik mempunyai kawalan 

ke atas kategori responden (Chinomona, 2013).  

Mengikut kaedah yang sama yang digunakan oleh de 

Matos et al. (2007), responden yang berpontensi akan 

ditemuduga di kawasan yang berdekatan dengan tempat 

di mana produk tiruan dijual. 

 

Selain itu, beberapa penyelidik juga telah menggunakan 

reka bentuk kutipan data melalui kaedah pintasan dalam 

kajian yang berkaitan dengan produk tiruan seperti de 

Matos et al., (2007) di Brazil, Teah dan Phau (2007) di 

China, Sahin dan Atilgan (2011) di Turki dan Amran et 

al. (2012) di Malaysia dan kajian lain yang berkaitan 

dengan tingkah laku pengguna seperti Keen et al. 

(2004).  Oleh itu, dirumuskan bahawa reka-bentuk 

kutipan data mengikut kaedah pintasan sesuai 

digunakan dalam kajian ini. Penggunaan teknik 

memintas pengguna di lokasi jualan memberi kelebihan 

kepada penyelidik untuk wawancara responden secara 

bersemuka (Keen et al., 2004). Bush dan Hair (2015) 

mendapati dalam kajian perbandingan yang dijalankan 

secara keseluruhannya, kualiti data kaedah memintas 

memperuntukkan jawapan yang lebih lengkap dan 

kurang diselewengkan jika dibandingkan dengan kaedah 

temuduga melalui telefon.   

 

Salah satu yang menjadi kebimbangan apabila 

menggunakan kaedah pintasan ialah untuk memastikan 

prosedur persampelan supaya responden yang betul 

dipilih untuk ditemuduga (Keen et al., 2004). Oleh 

kerana memilih sampel secara rawak daripada populasi 

lebih banyak digunakan dan untuk mengelakkan jenis 

rawak mudah dalam reka bentuk pensampelan, 

penyelidik telah menggunakan persampelan sistematik 

dalam kajian ini. Kaedah yang sama digunakan oleh 

Phau dan Teah (2009), di mana setiap pembeli yang 

kelima yang melalui pusat pengumpulan data akan 

dijemput untuk mengambil bahagian dalam kajian ini. 

Untuk mengelak kemungkinan berlakunya bias dalam 

pemilihan responden, kajian ini dijalankan serentak 

dalam tempoh empat hari yang termasuk dua hari 

hujung minggu dan dua hari bekerja mengikut waktu 

beroperasi di kawasan tumpuan menjual produk 

kosmatik yang di kenal pasti dan melibatkan enam orang 

ahli kumpulan penyelidik. Seramai dua orang pembantu 

penyelidik telah ditempatkan di setiap lokasi.  

 

Pembeli terlebih dahulu ditanya jika mereka mempunyai 

pengalaman membeli produk kosmatik sebelum mereka 

diminta untuk melengkapkan borang soal selidik. Ini 

bertujuan untuk memastikan bahawa mereka sudah 

biasa dengan terma-terma atau perkara yang 

disampaikan didalam borang soal selidik. Bagi mereka 

yang yang tidak berkesempatan untuk melengkapkan 

soal selidik di lokasi kajian, sampul surat berstem 

beralamat penyelidik telah diberikan kepada responden. 

Dalam kes ini, responden boleh melengkapkan soal 

selidik dan menghantarkannya kepada penyelidik.  

 

Kajian ini menggunakan rekabentuk persampelan strata 

tidak berkadaran (disproportionate stratified sampling). 

Kaedah ini dipilih kerana bilangan sebenar pengunjung 

di setiap kawasan tidak diketahui. Selain daripada itu, 

seperti yang dinyatakan dalam Sekaran (2006), 

penentuan pemilihan kaedah persempalan tidak 

berkadaran boleh dibuat apabila beberapa strata terlalu 

kecil atau terlalu besar atau disyaki terdapat lebih 
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kepelbagaian dalam strata tertentu. Dalam kes ini, 

bilangan pembeli untuk setiap lokasi adalah berbeza-

beza dan ramai. Oleh itu, penyelidik telah mensasarkan 

untuk mendapatkan 100 responden daripada tiga lokasi 

tumpuan pasaran produk kosmatik. Pengagihan bagi 

setiap lokasi adalah seperti yang dipaparkan dalam 

Jadual 1.1. 

 

Jadual 1.1 

Pengagihan sampel kajian bagi setiap lokasi 

 

Lokasi Bil. Sampel 

Sunway Carnival Mall 

(Seberang Jaya)  

        34 

Pasar Awam Sri Penanti 

(Penanti)   

        33 

Pasar Awam Sama Gagah 

(Permatang Pasir) 

        33 

Setiap lokasi melibatkan 34 responden (100/3).  

 

Analisis Kajian Rintis (Pilot Test)   

 

Data kajian dianalisa menggunakan statistik iaitu min 

dan kekerapan. Kaedah ini dilaksanakan melalui 

program ‘Statistical Package of The Social Science 

(SPSS)’ versi 22 yang mana semua pengkaji akan 

menggunakan kaedah ini untuk mencari jumlah 

peratusan bagi setiap item soalan yang dikemukakan 

kepada responden. Perisian ini mampu membuat 

pengiraan data supaya kajian dapat dilaksanakan dengan 

cepat dan mudah berbanding pengiraan secara manual 

yang akan memakan masa dan agak sukar. Sistem SPSS 

ini merupakan sebuah program teknologi yang 

komprehensif bagi penggalian data dan penyelesaian 

dalam membuat keputusan dengan tepat.     

 

Selain itu, SPSS juga menggunakan analisis 

kebolehpercayaan dan Alpha Cronbach yang mesti 

melebihi 0.6. Alpha Cronbach yang kurang daripada 0.6 

menunjukkan bahawa soalan yang diajukan dalam 

borang soal selidik tidak sesuai digunakan. Hal ini 

demikian kerana, menurut Sekaran (2003), skala hanya 

boleh dipercayai untuk mengukur sesuatu kajian jika 

Alpha Cronbach melebihi 0.6. Dengan adanya perisian 

seperti ini, data-data berkaitan objektif kajian akan lebih 

mudah untuk dianalisa dengan tepat. 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Hasil daripada analisis data menunjukkan taburan 

demografi 100 responden mengikut bangsa masing-

masing. 81 peratus daripada jumlah keseluruhan adalah 

daripada bangsa melayu iaitu 81 responden. 11 

responden yang lain pula adalah responden daripada 

bangsa india yang mewakili 11 peratus daripada jumlah 

keseluruhan. Untuk bangsa yang terakhir iaitu cina 

sebanyak 8 peratus iaitu seramai 8 responden. 

 

Peratusan responden mengikut umur. Dapatan 

menunjukkan minoriti responden adalah berumur 40 

tahun dan ke atas iaitu hanya 13 peratus atau 13 

responden sahaja. Selain itu, responden berumur 30 

hingga 39 tahun pula merupakan kategori kedua 

terbanyak iaitu 19 peratus atau mewakili 19 responden. 

Sebanyak 18 peratus responden merupakan daripada 

golongan 19 tahun ke bawah dan menjadi majoriti bagi 

kajian soal selidik ini adalah antara umur 20 hingga 29 

tahun. 

 

Demografi responden mengikut pendapatan. Responden 

berpendapatan kurang daripada RM 1 000 adalah 

sebanyak 26 peratus manakala yang berpendapatan 

dalam lingkungan RM 1 001 hingga RM 2 000 adalah 

sebanyak 32 peratus atau mewakili segmen terbesar bagi 

carta di atas. Selain itu, sejumlah 42 peratus responden 

adalah daripada golongan berpendapatan RM 2 001 

hingga RM 3 000 dan RM 3 001 dan ke atas iaitu 

masing-masing 22 peratus dan 20 peratus. 

 

Demografi responden mengikut status perkahwinan. 

Responden berstatus janda dan ibu tunggal adalah sama 
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iaitu sebanyak satu peratus manakala responden yang 

berstatus kahwin adalah sebanyak 32 peratus. Bagi 

mewakili segmen terbesar bagi rajah di bawah adalah 

daripada golongan responden berstatus bujang iaitu 

sebanyak 66 peratus. 

Demografi responden mengikut kekerapan membeli 

produk kosmetik halal. Responden yang majoriti 

membeli sekali sebulan adalah sebanyak 59 peratus 

manakala responden yang membeli dua kali sebulan 

adalah sebanyak 26 peratus. Selain itu, untuk responden 

yang membeli produk kosmetik halal tiga kali sebulan 

adalah sebanyak enam peratus dan lapan peratus bagi 

responden yang membeli lebih dari tiga kali sebulan. 

 

Hasil dapatan yang diperolehi bagi faktor harga 

menunjukkan skor min yang tertinggi iaitu 3.80 yang 

mengatakan bahawa produk kosmetik keluaran 

Malaysia adalah jauh lebih murah berbanding produk 

keluaran antarabangsa. Sebanyak 26 daripada 100 

responden menjawab sangat setuju, 42 responden 

menjawab setuju, 20 responden menjawab tidak pasti, 

10 responden menjawab tidak setuju dan 20 responden 

menjawab sangat tidak setuju. Dengan peratusan 

tertinggi pada item jawapan setuju menunjukkan 

bahawa sesetengah masyarakat membandingkan harga 

produk sebelum membelinya. 

 

Bagi faktor kualiti, skor min paling tinggi adalah 

sebanyak 4.28 iaitu daripada item 6. Sebanyak 55 

peratus responden sangat setuju dan 27 peratus 

responden setuju dengan kenyataan mengatakan bahawa 

mereka mengambil berat sama ada produk kosmetik itu 

halal atau tidak. Pada masa kini, pengguna amat 

menitikberatkan tentang status halal sesuatu produk 

yang digunakan. Pengguna juga akan berasa lebih 

selamat sekiranya mereka menggunakan produk 

kosmetik yang berstatus halal berbanding produk 

kosmetik yang tidak berstatus halal. 

 

Faktor jenama menunjukkan keputusan skor min pada 

tahap tertinggi iaitu 4.19. Item kelapan bahagian ini 

menyatakan bahawa jenama yang mempamerkan logo 

halal meyakinkan pengguna untuk membeli produk 

tersebut. Hal ini demikian kerana, pengguna akan berasa 

lebih selamat dan yakin untuk menggunakan produk 

yang mempunyai logo halal kerana ianya sudah 

semestinya tidak mengandungi bahan terlarang yang 

boleh memberi kesan sampingan kepada mereka. 

 

PERBINCANGAN, CADANGAN DAN 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap penerimaan 

terhadap faktor harga, faktor jenama dan faktor kualiti 

dalam pemilihan pembelian kosmatik halal di 

Permatang Pauh. 

 

Setelah membuat analisis data dan hasil daripada 

perbincangan para pengkaji melengkapkan kajian 

dengan mengusulkan cadangan dan membuat 

kesimpulan yang berkaitan hasil dapatan yang 

diperolehi. Cadangan ini dibuat adalah untuk membuka 

minda masyarakat di samping menjana idea kepada 

pihak yang berkepentingan di dalam kajian ini. 

Manakala, kesimpulan dibuat supaya keseluruhan kajian 

yang dijalankan dapat dirumuskan. Kesimpulan dan 

rumusan hasil daripada kajian yang mana menyentuh 

setiap aspek yang dikaji dalam bahagian sebelumnya. 

Terdapat beberapa cadangan yang ingin diberikan oleh 

pengkaji dalam kajian ini seperti mana yang 

diringkaskan, dimana pengkaji mengulas dengan lebih 

mendalam tentang objektif kajian dari segi faktor harga, 

faktor jenama dan faktor kualiti. 

 

Implikasi Kajian 

Hasil dapatan dari kajian ini dapat memberi 

pengetahuan yang lebih kepada masyarakat tidak kira 

bangsa atau agama tentang kosmetik halal. Dengan ini 

masyarakat akan lebih peka tentang kewujudan 

kosmetik halal dan dapat meluaskan lagi pasaran 

kosmetik halal ke luar negara. Setelah masyarakat 

mendapat pendedahan mengenai kosmetik halal, 
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masyarakat akan lebih tertarik untuk menggunakan 

kosmetik halal yang terbukti dapat memberi kesan yang 

positif kepada pengguna.  

 

Melalui dapatan kajian yang dijalankan, ia dapat 

dijadikan rujukan kepada pengkaji akan datang untuk 

membuat susulan dengan lebih mendalam dan terperinci 

serta dapat meluaskan lagi skop kajian pada masa akan 

datang. Selain itu, penyelidikan mereka juga dapat 

dihasilkan dengan lebih baik yang akan memberi 

kepuasan kepada pengguna, terutamanya kepada 

masyarakat beragama Islam yang diwajibkan ke atas 

mereka untuk menggunakan produk yang halal. 

 

Hasil daripada kajian ini dapat memberi kesedaran 

kepada golongan wanita yang sememangnya sinonim 

berkait rapat dengan penggunaan kosmetik. Setelah 

kajian ini dijalankan ia dapat memberi pengetahuan 

tentang kebaikan serta keburukan penggunaan produk 

kosmetik yang mempunyai status halal dan tidak. 

Dengan kajian yang dijalankan dapat membantu 

pengguna terutama wanita untuk memilih kosmetik 

yang baik serta yang mempunyai status halal. 

 

Cadangan 

Produk kosmetik yang sememang nya masyarakat tahu 

bahawa ia adalah produk yang sinonim dengan wanita. 

Namun begitu, masih ada segelintir masyarakat yang 

masih tidak peka tentang bahan-bahan yang 

mengandungi dalam produk kosmetik itu sendiri yang 

mungkin akan memberi kesan yang negatif. Pengkaji 

mencadangkan supaya pengguna yang menggunakan 

produk kosmetik lebih sensitif terhadap bahan-bahan 

yang digunakan untuk membuat produk kosmetik. 

Mereka juga harus mempunyai kesedaran dalam diri 

berkenaan menggunakan bahan yang terlarang dalam 

produk kosmetik itu sendiri terutama nya kepada umat 

Islam yang sememang nya sudah di nyatakan dalam Al-

Quran bahawa haram bagi umat Islam yang 

menggunakan produk yang dilarang oleh Islam.  Mereka 

haruslah mengadaptasikan teknologi yang ada dengan 

kehidupan seharian untuk mengkaji produk kosmetik 

yang mempunyai status halal atau tidak. Masyarakat 

perlu membuat pilihan yang tepat dalam penggunaan 

produk kosmetik dan mengambil berat mengenai 

anugerah yang Allah telah berikan kepada kita.  

Wanita dan kosmetik memang tidak dapat dipisahkan. 

Semua wanita ingin kelihatan cantik dan bergaya serta 

berkeyakinan apabila berhadapan dengan orang ramai. 

Dalam menjalankan kajian ini terdapat segelintir wanita 

tidak mengetahui sepenuhnya mengenai bahaya 

penggunaan produk kosmetik yang berunsurkan bahan 

terlarang atau erti kata lain ‘tidak halal’. Wanita perlu 

terlebih dahulu menyemak status halal dan bahan yang 

digunakan didalam sesuatu produk kosmetik.  

 

Kajian yang dilakukan ini dapat memberikan motivasi 

kepada pengkaji akan datang dalam melakukan kajian 

selanjutnya untuk mempelajari dengan lebih mendalam 

lagi tentang pemilihan produk kosmetik halal dan boleh 

digunakan sebagai bahan rujukan dalam membantu 

kajian seterusnya.  

  

Sebagai cadangan untuk kajian pada masa hadapan, 

adalah diharapkan pengkaji dapat melakukan kajian 

mengenai pemilihan produk kosmetik dengan skop 

kajian yang lebih meluas. Selain itu, pengkaji yang akan 

datang juga akan dapat memperolehi maklumat yang 

lebih tepat untuk menambah pengetahuan dalam 

membuat kajian untuk masa hadapan.  

Kesimpulan 

Kesimpulan daripada kajian yang telah dijalankan ini 

ialah mengenai faktor pemilihan pembelian kosmetik 

halal di kawasan Permatang Pauh. Elemen yang terdapat 

dalam melaksanakan kajian ini meliputi faktor apa yang 

diambil kira oleh penduduk di kawasan Permatang Pauh 

iaitu dari segi faktor harga, faktor jenama dan faktor 

kualiti. Sebanyak 100 orang responden diperlukan bagi 

menjayakan proses pengumpulan data-data yang 

diperlukan dalam kajian ini.  
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Secara keseluruhan, hasil daripada kajian ini berjaya 

menjawab persoalan kajian berdasarkan objektif yang 

telah dikaji. Seterusnya hasil kajian yang diperolehi 

berdasarkan objektif kajian yang pertama menunjukkan 

bahawa kajian ini telah berjaya mengumpul maklumat 

berkenaan faktor harga dalam pemilihan pembelian 

kosmetik halal. Selain itu, hal ini juga boleh dirujuk 

pada bahagian sorotan kajian manakala objektif kajian 

yang kedua pula iaitu faktor jenama apabila keputusan 

daripada kajian adalah positif. Hal ini menunjukkan 

penduduk di kawasan Permatang Pauh melihat kepada 

faktor jenama dalam pemilihan pembelian kosmetik 

halal adalah tinggi. Seterusnya, untuk objektif kajian 

yang ketiga ialah mengenai faktor kualiti. Hasil daripada 

kajian yang diperolehi menunjukkan kesan yang amat 

tinggi dan positif dari ketiga-tiga objektif yang dikaji 

kerana faktor kualiti amat dititikberatkan dalam 

pemilihan pembelian kosmetik halal.  

 

Oleh itu, kajian ini mendapati bahawa faktor kualiti 

merupakan perkara yang paling penting kerana ia dapat 

mempengaruhi dalam pemilihan pembelian kosmetik 

halal.  Hasil daripada kajian ini juga berjaya menjawab 

persoalan kajian. Responden juga bersetuju bahawa 

faktor harga, faktor jenama dan faktor kualiti dapat 

memudahkan lagi dalam pemilihan pembelian kosmetik 

halal. Kesimpulannya, pengkaji berharap agar hasil 

daripada kajian ini dapat memberikan kesan yang positif 

kepada semua pihak yang terlibat dan dapat membantu 

golongan di luar sana dalam pemilihan pembelian 

kosmetik halal.  
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Abstract 

 

The history of Seetee Aisah waqf land goes back in 1901 

when Seetee Aisah created her waqf trust deed. Under 

the deed, she devoted her land for the use of agricultural 

with a rental of $400 a month of which the proceeds 

should be used according to her will. Looking at the 

rental profit of $400 a month today, the proceeds is 

however no longer relevant with the current economic 

condition. In view of the situation, the Penang State 

Islamic Religious Council (PSIRC) has made an 

initiative to do a joint venture development with a 

corporate entity to develop the land. The Seetee Aisah 

waqf land development can be considered as one of the 

successful corporate joint venture project between the 

PSIRC and UDA Land North Sdn Bhd (ULNSB). This 

article will elaborate on the management of waqf with a 

special focus on the development of Seetee Aisah waqf 

mix property development by PSIRC. In addition, this 

article will also look into challenges and obstacles in the 

management of waqf in Penang with recommendations 

on future strategies to help PSIRC to bring the waqf 

management to the next level. 

 

Introduction 

Charity is the act of virtue in Islam as 

mentioned in Quran which plays a major role in 

improving spiritual, social economy and justice. All 

Muslims are expected to help each other in whatever 

circumstances as this is the core importance of charity. 

The act of charity is to portray kindness and good act. 

One of the act that is not only to gain recognition from 

the society, but is more to get blessing from Allah s.w.t. 

is the act of sharing their wealth with the unfortunate 

ones.  

In Surah Al-Baqarah, verse 29, Allah 

mentioned that He is the creator of all things and as such 

all things belong to him; as He is the most 

knowledgeable.  There are many instruments in assisting 

the Muslims to perform philanthropy gestures such as 

zakat, hibah and sadaqah. Recently however, waqf has 

gain popularity among practitioners, fiqh scholars and 

academician as an instrument to charity. Waqf is not 

compulsory practice to Muslims. It is performed to seek 

Allah’s blessing and a mechanism of sharing the wealth. 

Most importantly, waqf is in existence to improve the 

wellbeing of the ummah. As such, waqf can be a tool to 

develop the economy of a country.  

As such, the meaning of Waqf is basically an 

endowment where an asset (preferably immovable such 

as land, building) is given to charity on the condition that 

it should not be sold, transferred to another owner, given 

away, but invested with the principal amount intact and 

only the proceeds are being used for some specified 

beneficiaries. The property will be remained in 

perpetuity so that only the proceeds are being used for 

the beneficiaries. 

 

The Foundation of Waqf 

Although there is no definite mentioned of 

waqf in the holy Quran, existence of waqf in Islam based 

on three foundations:  

 

First: The Prophet (p.b.u.h) mentioned as reported in a 

hadith by Muslim, Tarmidhi, Abu Dawud, Nasa’i and 

Ibn Majah from abu Hurairah that: whence a child of 

mailto:azleh07@gmail.com
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Adam dies, his/her deed comes to an end except for three 

things; running and continuous sadaqah, knowledge that 

benefits (others) and a righteous child who pray for him 

or her. 

 

Second: Umar bin Al-Khattab, as reported by Ibn Umar, 

went to the Prophet (p.b.u.h) and said “Messenger of 

Allah! I got a land in Khaibar. I never got a property 

more precious to me than this. What do you advise me?” 

The Prophet (p.b.u.h) said, “If you want you can make 

habs on (bequeath) it, and give it as sadaqah (charity); 

provided that it should not be sold, bought, given as a 

gift or inherited”. Then, Umar gave it as charity for the 

poor, relatives, slaves, wayfarers and guests. There is no 

harm for the person responsible for it to feed himself or 

a friend from it for free, without profiting.  

 

Third: All the Prophet’s (p.b.u.h) companions 

proclaimed their land as waqf. This evidenced through 

narrations and report by Thabit Bin Anas Jabir Bin 

Abdullah and Ibn Hazm. 

 

These three foundations of the importance of charities 

further strengthened by a few more verses of the Holy 

Quran as indicated in a paper written by Karim (n.d). 

Allah (SWT) says in the Holy Quran: 

 

 “Those who spend their wealth (in Allah’s cause) by 

night and day, in secret and in public, they shall have 

their reward with their lord. On them, shall be no fear, 

nor shall they grieve:” (Surah: Al-Imran, verse: 274).  

 

“By no means shall you attain Al Birr (piety, 

righteousness-here it means Allah’s reward, i.e. 

paradise), unless you spend (in Allah’s cause) of that 

which you love; and whatever of good you spend, Allah 

knows it well.” (Surah : Al-Imran, Verse:92).  

 

“Verify those who give sadaqat (i.e. zakat and alms), 

men and women, and lend a goodly loan, it shall be 

increased manifold (to their credit), and theirs shall be 

an honorable good reward (i.e. paradise).” (Surah: Al 

Hadid, Verse: 18). 

 

In Malaysia, the definition of waqf can be 

found in several statutes. Section 2 of the Administration 

of Islamic Law (Federal Territories) Act 1993 (Act 505) 

provides that there are two terminologies for waqf, 

namely, general waqf and special waqf.  General waqf 

means waqf that is sustainable in respect of capital and 

the profits from property for religious or charitable 

purposes recognized by Islamic law and properties that 

are given in waqf in such manner.  Special waqf relates 

to sustainable waqf or for specified period upon assets 

capital for religious or charitable purposes recognized 

by Islamic law and properties that are given in waqf in 

such manner, the profits of which is given to persons or 

bodies or purposes specified in the waqf instrument.  

 

Waqf Administration 

As at today, the waqf system in Malaysia is 

implemented through several laws, namely, the Federal 

Constitution 1957, the National Land Code 1965 (NLC), 

Administration of Islamic Law (Federal Territories) Act 

1993 (Act 505), Selangor Wakaf Enactment (No. 7 of 

1999), Trustee Act 1949 (Act 208), Malacca Wakaf 

Enactment 2005, Negeri Sembilan Wakaf Enactment 

2005 and the respective Administration of Islamic Law 

Enactments of the various states as well as other laws 

having effect on the administration of waqf like the 

Trustee Act 1949, Specific Relief Act 1950, Contracts 

Act 1950 and others. 

Meanwhile, the SIRC of each state in Malaysia is 

given the power and trust to administer waqf property, 

replacing the old ways in the appointment of trusted 

individuals by the founders. Among the responsibilities 

of the SIRC as set forth in the clause are:  

 

i. all waqf properties are solely trusted under the 

council of Islamic religion.  

ii. the council must keep all the documents related to 

waqf properties.  
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iii. ownership of waqf properties must be transferred to 

the council.  

iv. the council must use all monies from specific waqf 

properties for the intended purpose of the founder. 

v. the council must keep all the monies from general 

waqf properties in the general fund of the council or 

the baitul mal. 

 

The History of Waqf in Penang 

The action that we do today determine the 

future of waqf. In order to take that action, we need 

know and learn from the past. Thus, it is important for 

us to discuss on how waqf begin. In the case of Penang, 

the establishment of waqf began during the reign of 

British era. At the early British settlement in Penang, the 

British troops, the Havidars, the Jemadars and the 

Sepoys constituted the native section of East India 

Company’s troops had station on the island. Upon the 

settlement, they cleared a piece of land and eracted an 

attap1 mosque on the portion while another part of the 

land was used as burial ground. According to the history, 

a wealthy man named Cauder Mohudden (Kaider 

Madeen) had built the Capitan Kling Mosque, registered 

as an awqaf at the end of the 18th century. It is believed 

that this is the first mosque to be registered on the 

Penang Island at the time.  

It was not until 1903 that the above waqf land 

was planned by the municipal authority of Penang to 

acquire some of the land for official purposes. This has 

led to an opposition from its trustees. It was at this point 

of period that the administration of the waqf was subject 

to abuses maladministration. Houses on the waqf land 

had been rented out by the trustees at a low figure and 

were thereafter sublet to a much higher one with the 

difference going out to themselves. There were also 

cases whereby the trustees of the awqaf disappeared and 

the awqaf applied not to the accordance of the stipulated 

objective. Meanwhile due to some of the awqaf without 

a formal deed, it was found that the awqaf was liable to 

                                           
1 Attap is a traditional Muslims religious school 
established by way of waqf. 

be seized and sold to settle off the founder’s debt. The 

abuses not only happened in Penang but also the other 

states of the Straits Settlement thus urging the 

government to interfere.  

 

In 1903, a committee of inquiry was appointed 

to carry out the task to deal with the abuses which was 

spearheaded by Mr. J. Bromhead Mathews. Then in 

1905, the British established a special board to manage 

the waqf properties named The Mahommedan and 

Hindu Endowments Ordinance 1905 (MHEO) to 

provide better administration for religious and charitable 

foundation thus removing abuses. Some had said that 

this was an act by the British in order for them to have 

some influence over the religious matter in order to gain 

more control. Soon after MHEO had been introduced, a 

corporation named Mahommedan and Hindu 

Endowments Board (MHEB) was established of which 

the assets of a larger religious trusts was vested. The 

constitution of MHEB was to act as a trustee for the 

management of the endowment assets accordance to the 

intension of the founder thus making the system to be 

more systematic and controllable. In 1907, the Penang 

administration reported that good work was done by 

MHEB. Annual Reports of the three boards of 

Settlements of Penang, Malacca and Singapore had 

thereafter constantly recorded improvements.  

 

In 1959, Penang State Islamic Religious 

Council (PSIRC) was established under The Islamic 

Law Administration Enactment 1959 (Enakmen 

Undang-undang Pentadbiran Agama Islam 1959 

[EUPAIPP]). Under a special provision in section 89 (2) 

EUPAIPP, the administration of waqf property were 

gradually transferred to PSIRC from MHEB. It was only 

on the 1st of January 1967 that the whole administration 

of MHEB was successfully transferred to PSIRC. This 

was due to some contradiction in the provision of the 

administration of waqf and Islamic khairat earlier in 
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MHEB that needed to be resolved before the whole 

system can be managed by PSIRC. Now with the 

amendment of the new law, Penang Islamic 

Administration Enactment 1993 or Enakmen 

Pentadbiran Hal Ehwal Agama Islam Negeri Pulau 

Pinang 1993, the full responsibility of the waqf property 

in Penang falls under the management of PSIRC. Under 

this legislation, besides the management of waqf 

properties, PSIRC is also responsible for all the Islamic 

religious matters in Penang.  

 

As the sole administration and trustee of waqf 

properties in Penang, PSIRC plays a great role to ensure 

that the properties that being managed are in the 

accordance to the needs of the founder and the 

beneficiaries. Today there are many ways being used by 

PSIRC in order to administer the properties. According 

to their website, PSIRC implemented several methods in 

order to manage waqf. Among others, the methods 

would be either through the budget from the Malaysian 

Plan, joint venture on financial sources with private 

company, sources from waqf financial fund, the use of 

Istibdal method, joint venture with the Government-

Link Company (GLC), cash waqf and corporate waqf.  

 

The Penang State Islamic Religious Council (PSIRC)  

 

According to Mr Muhammad Nasir2, as to date 

there are a total of 1,201 waqf lots in Penang being 

managed by PSIRC.  Among the successful 

developments done by PSIRC include the development 

of the Kapitan Keling Waqf land located on the Penang 

Island. The concept for this waqf is called the 

development of Malay enclaves whereby the focus is on 

the development of Malay reserves at the elite area of 

Georgetown. It consists of the combination of 4 main 

waqf development which include the Kapitan Keling 

Mosque, Lebuh Acheh Mosque, Nagore Mosque and 

                                           
2 Mohammad Nasir Abdul Razak is the Assistant 
Administration of Penang State Islamic Religious 
Council (PSIRC). 

Alimsah Waley in Lebuh Chulia. The concept of Malay 

enclaves involves making the mosque as the centre 

focus of the development area. Here, PSIRC will 

emphasis on the physical, social and economic 

development to preserve thus upgrading the Malay 

identity especially on the Penang Island. This will 

indirectly give some momentum to the development of 

Malays sosio-economic background in Penang.    

 

Beside the above, other developments done by 

PSIRC include the development of the Majoodsaw 

Waqf land based on the concept of Build, Operate and 

Transfer (BOT). Under this concept, PSIRC made an 

agreement with a developer to build a 21 storey office 

tower. The tower was then leased back to the developer 

for 99 years. In return, the PSIRC was given a 2 storey 

office lot for free. The office lot was then rent out by 

PSIRC to gain more income which can be used for the 

development of other waqf assets. The objectives of this 

waqf was to increase the economic activity and at the 

same time strengthening the waqf assets own by PSIRC. 

 

These are some of the examples of the waqf 

development running under the management of PSIRC. 

The successful outcome from these developments 

reflect how committed PSIRC as the trustee of the assets 

to develop the land. One of the successful development 

that will be discuss and zoom-in further in this paper is 

the Seetee Aisah waqf properties development land 

located in Seberang Jaya.  

 

This paper will discuss among others the 

modus operandi of the development which include the 

processes together with the interpretation from the 

Fatwa committee on how to ensure the founder’s deed 

are in line with its intention to maximise its revenues / 

benefits of the beneficiaries. 
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The Development of Seetee Aisah Waqf Land, 

Penang 

In principle, the waqf founder determines the 

type of management of his or hers waqf. The waqf 

manager is to administer the waqf property to the best 

interest of beneficiaries. The responsibility of the 

manager are to preserve the property then to maximize 

its revenues or benefits of the beneficiaries. The case is 

the same with PSIRC where its responsibility is to 

ensure the maximum outcome of the waqf’s benefits. 

The intention is the same with the development of 

Seetee Aisah waqf properties. 

 

The Seetee Aisah waqf Development can be 

considered as one of the successful corporate joint 

venture between the PSIRC and a corporate entity, UDA 

Land North Sdn Bhd (ULNSB).  The land is located on 

the main land of Penang, between two main highways; 

the North-South highway and the Butterworth – Kulim 

Highway. It is located near to the Seberang Jaya 

commercial area, Hospital, government agencies and 

hypermarkets such as Tesco Extra, Sunway Carnival, 

Billion and EON Big.  

 

The land is situated at lot 1444 (Mukim 4) with 

an area of 9.86 acre or 39,902.04 sq meters. The Seetee 

Aisah waqf land is a conditional type of waqf whereby 

the founder (waqif) add some condition on the trustee 

(PSIRC) to divide the properties into several parts. 

Before it was developed by PSIRC, the land was leased 

out to the paddy farmers for a rent of RM400 a month 

and the money was managed by the trustee according to 

the conditions stipulated by the founder. 

 

In the case of Seetee Aisah waqf land, PSIRC 

implemented the joint venture method with a 

Government-Link Company. This strategy was chosen 

by PSIRC in view of the viability of the development 

and the credibility of the developer from its previous 

developments. In view of this, UDA Land North Sdn 

Bhd (ULNSB), a subsidiary of UDA Holdings Berhad, 

was chosen by PSIRC as the partner in this special 

development. UDA Holdings Berhad was established by 

the government on 12 November 1971 to embark on the 

advancement of the nation’s planned urban 

development. After 29 years of success, UDA which 

was incorporated on 1 September 1996 became UDA 

Holdings Sdn Bhd. UDA became a public limited 

company on 14 July 1999 and later listed on the Main 

Board of Kuala Lumpur Stock Exchange (KLSE) on 18 

November 1999.  

 

The Modus Operandi of Seetee Aisah Waqf Mix 

Property Development 

According to PSIRC, there were strict conditions 

stipulated before the tender was given to the suitable 

developer. Being selected as the main contractor and 

partner, ULNSB must fit the specific terms and 

conditions stipulated by PSIRC to be the partner. These 

conditions among others include: 

 

 The developer must be majority owned by Muslim 

with good track record.  

 PSIRC is the owner of the land while ULNSB is the 

developer of the land. 

 All of the financing cost will be bear by the 

developer under the performance guarantee.  

 All of the developing cost and whatever matters 

regarding waqf land (land matters) will be handled 

by the developer. 

 All the cost on development, selling and payment 

which regard to the land are under the responsibility 

of the developer (ULNSB).  

 A setting up a special committee, comprising of 

three representatives from PSIRC and two from the 

developer. 

 The real estate sold must be under lease hold with 

an affordable price. Half of the total unit houses 

developed, must be offered to PSIRC staffs with a 

discount price. 

 The land of the commercial development (waqf 

land) cannot be charged to any financial institution. 
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Having had a good track record and fit all the 

requirement, ULNSB cooperated with PSIRC in the 

development of Seetee Aisah waqf land. Under this 

arrangement, ULNSB appointed their contractor, an 

engineering company, Kejuruteraan Seri Gemilang Sdn 

Bhd (KSGSB) to help construct the development. 

Together with the Islamic financial institutions such as 

Bank Muamalat, Al-Rajhi Bank and Bank Islam, 

ULNSB was given the responsibility by PSIRC to 

maximise and realised the true potential of the Seetee 

Aisah waqf land. In order to understand further, below 

is the diagram of the whole modus operandi of the 

development together with the explanations. 

 

Modus Operandi of Seetee Aisah Waqf Development 

 

 

Based on the diagram above: 

1. PSIRC and UDA Land North Sdn Bhd (ULNSB) 

will first signed an agreement of developing a 

housing estate and shop lots on the Seetee Aisah 

waqf land. 

2. ULNSB appointed an engineering company, 

Kejuruteraan Seri Gemilang Sdn. Bhd. (KSGSB) as 

the contractor for the building of nine units of three 

storey shop lots together with another 76 units 

double storey terrace houses. 

3. KSGSB will then proceed with the construction on 

two phases. The first phase was schedule to be 

completed within 24 months while the second phase 

was scheduled to be completed for another 36 

months after the completion of the first phase. 

4. After the development finishes, the developer will 

then sell the houses to the potential buyer under 

leasehold term of 99 years.   

5. Under this arrangement, the price of the houses will 

be set to be from RM281,800 to RM439,600 per 

unit. 

6. At the end of the development, PSIRC will receive 

some free 9 units, 3 storey shop lots from ULNSB 

together with the share of 30% (30:70) profit from 

the selling of the houses. (all are based on the 

agreement between PSIRC and ULNSB earlier). 

 

The focus of the development of Seetee Aisah waqf mix 

properties development was to increase the value of the 

waqf land thus generated a higher revenue to the 

beneficiaries. According to PSIRC, they have able to 

gain a higher revenue of around RM1.2 million a year 

from the development. Under this arrangement, the 

properties on the Seetee Aisah land will still intact with 

PSIRC and continue carrying the waqf status. The house 

owners meanwhile enjoy the manfaat of the lease of 99 

years.  

 

The Distribution of Proceed 

 

The main objective of a trustee is to ensure that 

the founders request to be fulfilled according to the waqf 

deed. Thus in this case, PSIRC as the sole trustee of 

Seetee Aisah waqf land, must make sure that the deed is 

being manage properly and the beneficiaries receives 

their rights. By looking at the deed dated back in 1901, 

it seems that the request on the management of the waqf 

land needed to be amended according to the current 

economic condition. The determination of proceeds that 

needed to be distributed must be in line with the current 

market value especially after the completion of the 

housing development development on the land. 

In view of this, in 2009 a meeting was held in 

order to determine the distribution of the proceeds from 

the Seetee Aisah development. From the meeting, the 
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committee had concluded that the proceeds from the 

development should be portioned as follows: 

 

No. Subject Percentage 

1. Management fee as 

Mutawali 

20% 

2. To fulfil the founder’s 

request based on the 

proceeds received from 

waqf.  

40% 

3. Administration and 

maintenance 

20% 

4. Reserves to be used for 

future development 

20% 

 

From the above table, it is had been determined by the 

fatwa meeting, that a 40% portion of the proceed must 

to be channelled to fulfil the founder’s trust deed. To 

discuss further on the arrangement, let us look at the 

Setee Aisah trust deed and further delve into how PSIRC 

define the request to suit the current situation.  

 

Seetee Aisah Trust Deed 

Below are the Seetee Aisah trust deed dated 30th 

September 1901on how the proceed should be 

distributed: 

 

i. Proceed from the rent of the waqf land are to be 

used for tahlil feast. 

ii. Payment of ($3) must be used for ratib prayer. 

iii. To supply a tin of gasoline to the mosque in the 

Permatang Pauh.  

iv. To send ($3) to Makkah. The balance are for the 

purpose of umrah.  

v. The balance is to be used for the purpose of 

maintaining the Permatang Pauh mosque. 

                                           
3 Ahamad is a term used by locals which means the 
Muslims during the early 19th century.  

vi. Balance of the money after completing the above 

are to be sent to Makkah as mean of waqf or other 

relevant good deeds. 

vii. Another half must be given to Ahamad3 and his 

descendent for their own consumptions  

 

From above list, the founder clearly stated her 

request although some of the instructions were hazy and 

unclear. As it was written in the early 19th century, it is 

no longer suitable to be practiced today. As such a 

further interpretation needed to be define to meet with 

the current economic condition.  

Due to this reason, PSIRC had held a few meetings 

in the past in order to determine the correct amount of 

distribution. On their third meeting4 held in 2014, the 

fatwa committee has unanimously agreed and concluded 

that the interpretation of the trust deed will be as follows: 

 

i. “Sending to Makkah ($3)” was interpreted by the 

fatwa committee as sending an amount of money to 

Makkah for the purpose of performing umrah 

according to today’s current value. This decision is 

in view that the symbol “$” was unable to be 

determined either it is in RM or Dollar or even if the 

amount is in Dollar, it is still irrational to perform 

umrah with this amount of money today. 

ii. The meaning of “the balance are for the purpose of 

umrah” was interpreted by the committee as 

performing the umrah on behalf of the dead (Seetee 

Aisah). 

iii. If there is any balance after performing the above, 

the money must be sent to Makkah for the purpose 

of waqf or any forms of charity. 

iv. The meaning of  the word “half” under item no. vii 

above, is interpreted as the proceed which is the 

40% portion generated from the waqf land after 

minus the items below: 

 

4 4th Penang State Religious Fatwa Meeting held on 21st 
and 22nd Mei 2014 at Institut Latihan Kecemerlangan 
MARA, Sg Jawi Penang.  
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a. Performing a special festivity for her late 

husband Nordin, her late grandfather Nakhoda 

Jambang and her late great-uncle Nakhoda 

Bumbung. The festivity must be done once in 

the Ramadhan month each year. 

b. Performing a ceremonial prayer for the decease 

according to the reasonable estimated current 

value. 

c. Performing special prayer ceremony “ratib” 

for her late husband, Nordin three times a year 

which must be done firstly during the special 

festivity event held for him, secondly during 

the Aidilfitri and the third during Aidiladha.  

d. To pay and provide a tin of gasoline for the 

Permatang Pauh Mosque during Ramadhan 

month every year. The committee, ruled that in 

today’s term, the sending off gasoline is 

replaced with the payment of electrical bill for 

the mosque during Ramadhan.  

e. Sending a portion of money to Makkah for the 

purpose of performing umrah. The fee is based 

on the current value of performing the umrah 

and must be done every year. 

f. From the remaining balance of the proceeds, 

half of it must be used for the maintenance of 

the Permatang Pauh mosque. 

g. If there is no maintenance to be done, the said 

money must be sent to Makkah for the purpose 

of waqf or any other forms of charity. 

v. Another half must be given to the Ahamad and his 

descendent for their own consumptions. 

vi. In view of the item v. above, PSIRC can suggest to 

the descendent of Seetee Aisah and Ahamad to 

constitute an association of the descendent or any 

other kind of association for the purpose of 

segregating the money to the relevant person who 

reserve the rights to receive it.  

 

According to PSIRC, the accumulation of proceed 

received from the waqf land as at May 2014 was at 

RM920,960.40 which consist of RM639,410.40 

received from the lease of houses (being portion as 

30/70) and also from the accumulated rent revenue 

amounted to RM281,550.00. Based on that amount, 

around RM368,384.16 or 40% of the proceed was used 

to fulfil the founder’s will.  Based on the outcome of this 

joint venture, we can conclude that this has been a 

successful development done by PSIRC and UDA Land 

whereby PSIRC not only able to fulfil the founder’s trust 

deed, it can also generate more income from the 

development.  

The Seetee Aisah Waqf land mixed development is 

one example of a successful project, carefully planned 

and done by PSIRC. It was the first considered 

successful joint venture developments with a reputable 

developer UDA Land Bhd. In addition, this project has 

become the role model for UDA Land to develop more 

waqf land in the future. In view of its successful joint 

venture development with PSIRC, UDA recently 

established UDA Waqf Sdn Bhd, a special Purpose 

Vehicle (SPV) created by UDA Holdings Berhad to 

develop Malaysian waqf lands commercially. All of this 

are examples that PSIRC has play a great role and 

responsibility to ensure that the properties it is managing 

are in the accordance to the needs of the founder and the 

beneficiaries. It also proves that with a correct strategy 

and a good support from the private institution, positive 

development of waqf can be realised and fulfil the needs 

of the society. 

  

Challenges  

The Seetee Aisah development is an example 

of an efficacious story of PSIRC. It is one of an 

illustration of challenges PSIRC had to face every day 

and succeeded. There are many more challenges which 

PSIRC need to overcome in the future to ensure that the 

trust given to them is successfully done as accordance to 

the founder’s will.  

 

In 2007, a seminar entitled “Prosiding Ijtimak, 

Wakaf dan Zakat Pulau Pinang” was held to discuss on 

the development of waqf in Penang. The seminar which 
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was launched by Y.A.B Tun Abdullah Haji Ahmad 

Badawi, had listed eight challenges that the PSIRC need 

to deal and resolve.   

 

One of the challenges that PSIRC have to deal 

with is the problem with the claim from the descendent 

of the founder. Even though it has been clearly stated 

that waqf properties are under the management of 

PSIRC, there were still cases that the earlier trustee 

elected by the founder came back to claim to be the 

owner of the property. Cases like this is not isolated 

cases to PSIRC. In some situation, the cases had to be 

solved in the court of law.  Another example of problem 

or challenges is whereby the claim on the waqf deed has 

been expired. In another instance, there were also some 

claims on the contradiction exist in the title of the deed. 

The consequences resulted the waqf deed to be invalid. 

 

There was also incident whereby the existing 

waqf land has been sold by the earlier trustee or by the 

descendent of the founder to a third party. A lot of these 

cases were old and the land was administered by trustee 

elected by the founder himself before PSIRC took over 

the responsibility. In some cases, the land has been 

transferred from hand to hand throughout the period. 

There has also been a situation whereby the land has 

been developed into a commercial area or a housing 

estate.  

 

The establishment of squatters and land tenant 

on the waqf land located in the middle of the city is 

another major challenge faces by PSIRC. A lot of these 

waqf land were unable to be developed as it can create 

social and political problems. The relocation of the 

squatters and land tenants would involve high amount of 

money. Furthermore, to find a suitable land for the 

relocation purposes is not that easy. In addition, PSIRC 

will also need to be prepared for any resistance from the 

existing land tenant and squatters if it happens.  

 

Another problem or challenges faced by 

PSIRC is the unsystematic management of the old waqf 

properties in Penang. A substantial portion of these 

properties has been gazetted as waqf for a very long 

time.  During those period, these waqf properties was 

under a different management. When PSIRC took over 

the responsibility, a lot of challenges occurred in view 

of making the land more productive suitable with the 

present economic condition. For example, some of these 

waqf properties has been built with permanent 

settlement with the permission of the previous trustee. 

This resulted the land to be unproductive and as such 

creating difficulties for PSIRC to generate income from 

the land in order to fulfil the founder’s waqf trust deed.  

 

PSIRC is also facing the problem of waqf being 

created without properly following the legislation 

procedures. In most cases, these waqf properties were 

created based on oral agreement between the founder 

and the trustee based on faraid. Even though that it is 

allowable based on the shariah law, without a proper 

documentation, the status can be challenged in the court 

of law. Problem normally occur when the founder past 

away and the descendent claiming to be the rightful 

owner. There were also cases whereby the descendent 

inherit the land according to faraid. The responsibility of 

PSIRC is to ensure that management of waqf should 

always follow the correct legislative procedure which in 

this case, the National Land Code 1969. 

  

Conclusion and Recommendations 

 

Studies on how to strengthen the role of waqf 

in Malaysia which specifically identifying the 

appropriate approach to develop waqf asset in a more 

creative and innovative way are most relevant and 

significant in the current scenario. This is to ensure that 

the endowment of the property that has a very high 

commercial value could be preserved to protect the 

interest of the endowers and educate the public on the 

importance of waqf. Efficient and systematic 
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management of waqf plays a very significant role in 

ensuring equal distribution of wealth, lessening the 

government’s liability, improving and strengthening the 

economy of Muslim community. However, in order to 

ensure that this goal can be achieve, the issues that were 

discussed previously in this paper should be carefully 

address with strategies in solving the problems. 

 

To ensure that the management of waqf is 

efficient in achieving its goal, PSIRC has to certify that 

it has the sufficient financial sources to do so. According 

to PSIRC, their main financial resources come from the 

budget allocation from the Federal Government 

allocated by the Malaysian long term plan. In view of 

this, the Federal Government must guarantee that their 

budget is equitable to all the states without any influence 

of political interest. The continuation of support from 

the Federal Government should be continuously 

sufficient in order to guarantee PSIRC is able to carry its 

responsibility. Besides that, PSIRC can also plan and 

implement their own method to secure financial 

resources creatively.  

 

Generally according to PSIRC, the perception 

of Muslims in Penang on the concept of waqf is still far 

from the real meaning of waqf. Waqf is just merely a 

ritual which does not have much impact on the social 

economic of the society. There are also some who 

believes that the waqf properties represent the interest of 

a certain individual instead of a mandate that must be 

maintain by the community of Islam. This resulted only 

a few that really contributing their effort and cooperate 

with the authority in protecting the waqf properties. 

Most of the people do not observe the philosophy of 

waqf to be perpetual and belongs only to god. With this 

view, it is most imperative for PSIRC to educate the 

society on the significant of waqf and its principles, 

especially for the goodness of ummah. The roles of 

PSIRC on educating the Muslims during Friday 

preaches or Khutbah is not enough to educate the 

society. The use of social media and other forms of 

information technology are encouraged to be practice as 

this kind of information deployment has been proven to 

be more effective.  

 

PSIRC need to point out on how important it is 

to manage the property with professionalism through a 

strategic view in developing the future of the ummah. It 

is their responsibility to educate the Muslim society in 

Penang on the important of collaboration with each 

other in order to develop the waqf properties in Penang. 

Any misconception of waqf must be overcome to avoid 

any objections to the development of waqf properties in 

Penang. Therefore, more waqf awareness campaigns 

should be organised through the mass media, 

publications, seminars and forums. Other activities such 

as Waqf Day, Waqf Week or Waqf Month should be 

organised to promote and educate the public on the role 

and contribution of waqf in improving the growth and 

sosio-economic status of the state. 

 

In addition, the adoption of waqf approaches 

which could encourage endowments to be made from 

various methods such as shares or other contemporary 

properties such as sukuk is also suitable to be considered 

in Penang. Thus any endowment should not be narrowed 

to lands and buildings only but Muslim community 

should also be encouraged to practice emerging form of 

waqf, that is cash waqf in order to generate more income 

and expand the assets and properties of the Muslims 

community. It is good that PSIRC has started the effort 

with their own Dana Wakaf (Waqf Fund) development 

in Penang.  

 

Lastly, to ensure that the waqf development 

plan is relevant to the country’s transformation policy, a 

proper master plan which is in line with the Vision 2020 

should be developed. The plan should be the basis of any 

proposed waqf development developments to ensure 

that the funds spent on the development of waqf will 

have strong impacts to the economy of the Muslim 

community. In order to ensure that the foundation of 
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waqf is in line with the country’s policy, all of the 

relevant agencies such as the State Government, Federal 

Government and other relevant agencies must 

collaborate and understand with each other. All of the 

agencies must work together in achieving the national 

goal ensuring the growth of social economic of the 

Muslim society especially in Penang, can be achieved in 

the future. 
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Pulau Pinang merupakan sebuah negeri yang pesat 

membangun dan sedang menuju menjadi sebuah 

bandaraya bertaraf antarabangsa. Pada 22 Mei 2010, 

kempen Cleaner Greener Penang telah dilancarkan di 

Prangin Canal, Georgetown, Pulau Pinang. Matlamat 

utama adalah bagi mempromosikan bandar dan 

bandaraya di Pulau Pinang menjadi bandar yang 

kondusif, mesra alam dan terpelihara dari segi 

kebersihan serta terpelihara alam sekitarnya. Inisiatif 

kempen dan promosi ini  merupakan kerjasama antara 

kerajaan negeri Pulau Pinang, Majlis Perbandaran 

Seberang Perai (MPSP) serta pelbagai pihak yang 

berkaitan seperti pertubuhan bukan kerajaan (NGO), 

persatuan penduduk serta agensi kerajaan dan swasta. 

Justeru, kajian ini dilakukan untuk mengenal pasti 

persepsi masyarakat dalam kawasan Seberang Jaya 

terhadap kempen ‘Cleaner, Greener Penang’ yang telah 

diperkenalkan oleh kerajaan negeri ini.   

 

Latar belakang 

Alam sekitar adalah anugerah Tuhan yang amat bernilai 

kepada kesejahteraan kehidupan manusia. Alam sekitar 

yang tidak tercemar memberikan kita suasana yang 

selesa dan menyamankan.  

Akta Kualiti Alam Sekitar 1974 (Utusan Online, 20 Jun 

2006), menterjemahkan alam sekitar sebagai unsur-

unsur fizikal dalam persekitaran manusia termasuk 

tanah, air, atmosfera, cuaca, bunyi, bau, rasa, unsur-

unsur biologi haiwan dan tumbuhan serta unsur-unsur 

sosial yang estetik.  

mailto:syiera_hashim@yahoo.com
mailto:eansolehan@yahoo.com
mailto:Najihah.jiah@gmail.com
mailto:syuhadahalias@yahoo.com
mailto:mraziz2k@gmail.com
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Pulau Pinang sememangnya dikenali dengan gelaran 

‘Pulau Mutiara’ kerana terkenal sebagai destinasi 

pelancongan negara tetapi isu kebersihan dan 

pencemaran di Pulau Pinang telah menyebabkan negeri 

ini pernah digelar sebagai ‘Negeri Darul Sampah’ 

(Portal Rasmi Kerajaan Pulau Pinang). Pelbagai pihak 

menyuarakan isu ini sehinggalah kempen Cleaner 

Greener Penang dijalankan bermula pada tahun 2010 

dalam usaha menyedarkan masyarakat tentang 

kepentingan pengurusan sisa kumbahan, sampah sarap 

serta pelbagai isu alam sekitar. 

 

Persatuan Pengguna Pulau Pinang (CAP), (Utusan 

Online, 2012) menggesa pihak bertanggungjawab 

memberi perhatian yang lebih serius terhadap masalah 

pencemaran Sungai Juru di daerah Seberang Perai 

Tengah. Sungai Juru merupakan salah satu daripada 

lima sungai paling tercemar di Malaysia. Hasil tinjauan 

yang dilakukan mendapati bahawa selain bahan toksik 

daripada kawasan perindustrian Perai dan air kumbahan 

daripada taman perumahan, terdapat juga sisa minyak 

hitam yang dibuang ke dalam parit seterusnya mengalir 

ke sungai tersebut. Jelaslah disini bahawa, masih 

terdapat masalah pengasingan sisa pepejal dan cecair di 

negeri ini yang menjejaskan usaha untuk melestarikan 

alam sekitar.  

 

Utusan Online, 6 Julai 2011 juga mendedahkan 

berlakunya isu pelupusan sampah di Pulau Pinang yang 

dikatakan menjadi semakin lumpuh. Proses pelupusan 

sampah di negeri ini dikatakan hampir lumpuh apabila 

satu-satunya pusat pelupusan sampah di Ampang Jajar, 

Pulau Pinang mengalami masalah sehingga tidak dapat 

menampung beratus-ratus tan sampah daripada sekitar 

kawasan Seberang Perai dan Pulau Pinang sendiri. 

Pembangunan yang tidak seimbang antara penerokaan 

alam dan pembangunan fasiliti fizikal juga berlaku. 

Menurut Presiden Pertubuhan Pelindung Khazanah 

Alam Malaysia (Peka), Datuk Shariffa Sabrina Syed 

Akil, (Utusan Online, 11 Julai 2016) aktiviti 

menggondolkan bukit dan pembangunan tanah tinggi di 

Pulau Pinang menjadi semakin kritikal apabila hampir 

semua kawasan bukit melibatkan lima daerah 

menunjukkan kesan tarahan.  

 

Selain itu, setahun selepas kempen Cleaner Greener 

Penang dilancarkan, masih lagi terdapat pencemaran di 

kawasan pantai dan juga sungai (Sinar Harian, 2011 

Disember 11). Pencemaran yang berlaku di sepanjang 

Pantai Persiaran Gurney pada tahun 2011 dipandang 

serius apabila seorang pelancong luar negara telah 

menegur pencemaran yang berlaku di kawasan pantai 

tersebut. Ketua Menteri Pulau Pinang pernah berkata 

bahawa kebersihan sungai adalah satu ciri sebuah negeri 

hijau yang mengamalkan kehidupan mapan. (Portal 

Rasmi Kerajaan Pulau Pinang, 2009) 

Jelaslah disini, walaupun kempen Cleaner Greener 

Penang telah dilaksanakan namun, masih lagi terdapat 

masalah persekitaran yang timbul kesan daripada sikap 

segelintir masyarakat yang tidak mementingkan 

penjagaan alam sekitar. Berdasarkan perbincangan di 

atas, maka pengkaji melihat satu keperluan bagi 

menjalankan kajian untuk melihat persepsi masyarakat 

di kawasan Seberang Jaya, Pulau Pinang terhadap 

kempen Cleaner Greener Penang. Kajian yang 

dilakukan adalah untuk mengkaji faktor pengetahuan, 

faktor kesedaran dan faktor promosi terhadap kempen 

Cleaner Greener Penang. 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

FAKTOR PENGETAHUAN. 

Pengetahuan merupakan kemampuan seseorang untuk 

memperoleh, mengekal dan menggunakan maklumat 

iaitu hasil daripada campuran kefahaman, pengalaman, 

kearifan dan juga kemahiran. Penguasaan pengetahuan 

ini memerlukan dua asas utama yang saling melengkapi 

iaitu konsep sesuatu objek itu difikirkan secara 

keseluruhan yang mana memerlukan kebolehan daya 

untuk berfikir, manakala yang kedua ialah konsep yang 

di perolehi melalui tanggapan yang memerlukan kuasa 
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pancaindera seperti lidah, hidung, telinga, mata, tangan 

dan sebagainya. 

 

Menurut Ahmad Adlany (2001), pengetahuan adalah 

suatu keadaan yang wujud dalam pemikiran yang 

menyebabkan adanya reaksi, sentuhan dan hubungan 

dengan keadaan sekeliling. Pengetahuan ini meliputi 

emosi, keterampilan dan pemikiran. Kebanyakan 

manusia pada masa kini, mengetahui dan memahami 

mengenai penjagaan alam sekitar namun mereka tidak 

melakukan sebarang tindakan yang wajar bagi menjaga 

alam sekitar. Azrina Sobian (2016), pengetahuan 

berkaitan alam sekitar penting dalam pengurusan 

bencana, sama ada di peringkat sebelum, semasa dan 

selepas bencana. Pengetahuan ini membantu kita 

memahami hubungkait yang ada di dalam alam ini iaitu 

hubungkait di antara satu ekosistem dengan ekosistem 

yang lain, satu sumber dengan sumber lain serta antara 

flora dan fauna. 

 

Masalah berkaitan alam sekitar haruslah diberi 

penekanan, bagi membendung masalah pencemaran 

alam sekitar dari terus tercemar, pelbagai pihak haruslah 

memainkan peranan masing-masing dalam menangani 

isu berkaitan alam sekitar. Pendedahan terhadap alam 

sekitar haruslah diterapkan kepada semua lapisan 

masyarakat sejak kecil lagi ibarat kata pepatah ‘melentur 

buluh biarlah dari rebungnya’. Hal ini ditegaskan oleh 

kenyataan Nor Rul Azlifah Zulkafali (2011), 

menurutnya ilmu pengetahuan diiringi dengan 

kesedaran yang akan membentuk amalan yang baik 

terhadap alam sekitar amat penting diterapkan dalam 

kalangan rakyat Malaysia. Pendidikan Alam Sekitar 

perlu diterapkan dalam semua mata pelajaran yang 

diajar bermula peringkat prasekolah lagi. 

 

Pengetahuan yang dimiliki oleh seseorang individu 

adalah berbeza-beza antara satu sama lain. Menurut 

Ibrahim (1995), pengetahuan secara semula jadinya 

bergantung pada cara perolehan idea yang berbeza iaitu 

melalui persepsi atau tanggapan, imaginasi, memori, 

pengadilan, konsep yang abstrak dan pertimbangan. 

Menurut S.Piarapakaran (2008), yang merupakan 

Pengurus Bahagian Alam Sekitar Gabungan Persatuan-

Persatuan dan Pengguna-Pengguna Malaysia 

(FOMCA), pengguna harus membeli barangan mesra 

alam berbanding dengan barangan biasa supaya dapat 

mengurangkan berlakunya pencemaran alam sekitar 

yang berkemungkinan mempunyai impak yang besar 

jika tidak dikawal dengan segera. Perkara ini jelas 

menunjukkan bahawa setiap masyarakat harus 

mengamalkan sikap menjaga kebersihan dan 

memelihara tumbuhan hijau dalam kehidupan seharian 

demi menjaga alam sekitar. 

 

Kaplowitz dan Levine (2005) menjalankan kajian untuk 

melihat tahap pengetahuan tentang isu-isu alam sekitar 

dalam kalangan pelajar universiti dengan orang awam di 

Amerika Syarikat. Kajian tersebut mendapati terdapat 

kolerasi yang positif di antara tahap pendidikan, bidang 

pengajian dan tahap pengetahuan alam sekitar. Tinjauan 

mereka juga mendapati pelajar di peringat sarjana dan 

doktor falsafah dalam bidang pengajian yang berkaitan 

dengan sains seperti perubatan, sains dan agrikultur 

mempunyai pengetahuan yang lebih tinggi berbanding 

dengan pelajar di peringkat ijazah sarjana muda dan 

bidang pengajian yang tidak berkaitan dengan sains 

seperti bidang kemanusiaan. Ini jelas menunjukkan 

bahawa tahap pendidikan yang lebih tinggi akan 

mempengaruhi tahap pengetahuan tentang isu-isu alam 

sekitar. 

 

Mohammad Faisol Keling (2007) juga menyatakan 

bahawa terma masalah alam sekitar dahulunya sering 

kali dirujuk kepada masalah-masalah pencemaran, 

pembuangan sampah, pencemaran sungai dan 

sebagainya. Terma ini secara langsung membawa 

maksud kepada konsep keselamatan alam sekitar yang 

melindungi manusia dan alam daripada ancaman dan 

bahaya. 
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FAKTOR KESEDARAN 

Kini gangguan terhadap kestabilan ekosistem sering 

terjadi dan kerap dilaoprkan di media massa. Punca 

permasalahan ini wujud adalah disebabkan oleh 

perbuatan manusia itu sendiri yang kurang kesedaran 

terhadap pentingnya menjaga alam sekitar. Menurut 

Pengarah Bahagian CCM Fertilizers, Mohd. Raflee 

Abdullah (2013), kesedaran alam sekitar perlu 

diketengahkan kepada generasi muda dalam memberi 

pelbagai manfaat dan meningkatkan kesedaran alam 

sekitar selain menyalurkan kemahiran seperti pemikiran 

kritikal, penyelesaian masalah, komunikasi dan 

permuafakatan.  

 

Kesedaran terhadap kepentingan penjagaan alam sekitar 

bagi tatapan generasi akan datang tidak harus digalas 

oleh agensi-agensi kerajaan semata-mata sebaliknya ia 

merupakan tanggungjawab semua pihak. Menurut Dr. 

Penguang Manggil, Setiausaha Tetap Kementerian 

Alam Sekitar dan Kesihatan Awam negeri (2011), setiap 

individu harus mengingatkan diri supaya bekerjasama 

untuk melindungi dan memuliharanya, dalam mengejar 

status negara maju dan berpendapatan tinggi pada tahun 

2020, rakyat tidak seharusnya lupa untuk menghargai 

alam sekitar khususnya ketika menyambut Hari Bumi 

Sedunia.  

 

Rosdi Ismail (2015), menegaskan bahawa peranan 

memulihara alam sekitar adalah tanggungjawab setiap 

individu yang memerlukan kerjasama sektor swasta dan 

pertubuhan bukan kerajaan (NGO). Kesedaran ini harus 

dipupuk dari peringkat awal lagi agar setiap individu 

mengetahui setiap peranan mereka dalam memulihara 

alam sekitar. 

 

Alam sekitar merupakan anugerah tuhan yang paling 

berharga, masyarakat pada  masa kini tidak sedar 

bahawa bumi yang kita diami sekarang ini telah banyak 

mengalami kemusnahan akibat daripada perbuatan 

manusia. Susulan daripada beberapa kes pencemaran 

yang telah berlaku. Sebagai masyarakat yang 

bertanggungjawab kita perlu menjaga alam sekitar. 

Menurut kenyataan Datuk Sufa'at Tumin (2014), 

menjaga kepentingan alam sekitar merupakan 

tanggungjawab semua pihak dan persepsi masyarakat 

bahawa peranan itu hanya digalas pihak berkuasa wajar 

diperbetulkan demi mengelak berlakunya kemusnahan 

bumi. 

 

Menurut Datuk Dr. Abd. Latif Mohmod (2015), 

pengekalan hutan adalah amat penting bagi 

mengurangkan kesan perubahan iklim. “Hutan memberi 

kita oksigen, air, kekayaan, serta menyejukkan 

persekitaran kita.“Jika hutan kita tidak sihat, maka kita 

semua akan menjadi tidak sihat. 

 

Menurut Perikleous (2004), Pendidikan berkaitan alam 

sekitar penting bagi meningkatkan kesedaran tentang 

dan kualiti alam sekitar. Pendidikan Alam Sekitar 

membantu generasi masa hadapan untuk mengawal 

kehidupan mereka dan memakmurkan masa hadapan. 

Pelbagai cara untuk menjalankan pendidikan alam 

sekitar dapat dilakukan antaranya ialah dengan 

mengintegrasikan pendidikan alam sekitar dalam 

pengajaran di bilik darjah.  

 

Peningkatan kesedaran alam sekitar merupakan salah 

satu elemen penting dalam pembinaan kapasiti negara 

menuju pembangunan lestari. Hasil kajian sebelum ini 

menunjukkan bahawa tahap kesedaran alam sekitar 

dalam kalangan masyarakat Malaysia belum lagi 

mencapai tahap yang membanggakan jika dibandingkan 

dengan negara maju seperti Jepun, Denmark dan 

German (Jabatan Alam Sekitar Malaysia 1997). Sasaran 

utama program kesedaran alam sekitar ini adalah kepada 

pelajar dan generasi muda yang akan menjadi pelapis 

dan penggerak pembangunan negara pada masa depan. 

Di peringkat sekolah pendidikan alam sekitar 

sebenarnya telah lama diterapkan dalam beberapa mata 

pelajaran melalui pendekatan pembelajaran Alam 

Sekitar Merentas Kurikulum. Namun, dengan beban 

mengajar dan pentadbiran yang agak berat, adakalanya 
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guru terpaksa menumpukan kepada tanggungjawab 

yang lebih mendesak dan meminggirkan program 

kesedaran alam sekitar. Justeru, program ini perlu 

dipantau dari masa ke semasa (Zulkifli Yusop 2007). 

 

Secara keseluruhannya, pendidikan adalah penting 

untuk menyedarkan masyarakat tentang peri pentingnya 

memelihara alam sekitar. Alam sekitar dan 

pembangunan perlu digabungkan sebagai komponen 

penting dalam pembelajaran. Bagi membentuk 

kesedaran terhadap semangat cinta akan alam dan 

membentuk peribadi masyarakat yang tahu menghargai 

alam sekitar. 

 

FAKTOR PROMOSI 

Promosi ialah kegiatan yang bertujuan untuk 

menyampaikan informasi mengenai sesuatu perkara 

kepada manusia supaya dapat diketahui dan mendorong 

manusia untuk mengambil tindakan yang bersesuaian 

untuk kepentingan tertentu. Promosi merupakan satu 

bentuk intervensi yang sangat efektif bagi 

menyampaikan maklumat dan informasi kepada 

masyarakat. Kaedah komunikasi berkesan adalah satu 

bentuk promosi yang perlu dilaksanakan dalam Kempen 

Cleaner Greener Penang, kerana ia membolehkan 

masyarakat memperoleh maklumat dengan jelas. 

Penggunaan media massa dan kain rentang yang 

digantung di sepanjang jalan raya dan lokasi-lokasi 

tumpuan masyarakat merupakan antara keperluan 

aktiviti dalam Kempen Cleaner Greener Penang.  

 

Saluran media cetak, media elektronik dan media sosial 

turut digunakan secara meluas, berterusan dan agresif 

dalam menyampaikan maklumat (Pelan Transformasi 

Minda ,2015-2020). Promosi berkaitan alam sekitar juga 

boleh disebarkan melalui pelbagai kaedah kepada 

masyarakat. Ia juga bergantung kepada sikap 

masyarakat itu sendiri sama ada ingin mengambil 

tindakan ataupun tidak bak kata pepatah ‘hendak seribu 

daya, tak hendak seribu dalih’. 

Gerakan kempen kesedaran juga dilakukan oleh jabatan-

jabatan kerajaan antaranya ialah Jabatan Alam Sekitar 

menerusi laman sesawangnya Rakan Alam Sekitar. 

Menerusinya, agenda kesedaran terhadap pemuliharaan 

keharmonian persekitaran diperjelaskan kepada  

masyarakat.  

 

Dalam menangani isu-isu yang berkaitan alam sekitar, 

semua pihak haruslah berganding bahu memulihara 

keindahan bumi tercinta daripada terus tercemar. Ketua 

Menteri Pulau Pinang YB. Lim Guan Eng (2013), dalam 

usaha untuk mempromosikan dasar hijau dan 

memudahkan semua inisiatif hijau yang selanjutnya di 

Pulau Pinang, Penang Green Council (PGC) pada tahun 

2011 telah ditubuhkan. PGC bertujuan untuk 

membolehkan, memperkasa dan memperkayakan semua 

pihak yang berkepentingan untuk mengamalkan 

pembangunan mampan yang melindungi alam sekitar 

dan mutu kehidupan.  

 

Zaida Aziz (2010), menyatakan promosi juga 

dikategorikan sebagai komunikasi bersifat tidak 

peribadi yang ditunjukkan kepada sasaran pasaran yang 

ramai komunikasi dan usaha promosi ditunjukkan 

kepada sasaran pasaran secara terbuka dengan 

menggunakan media komunikasi massa seperti radio, 

televisyen, majalah, akhbar dan paparan iklan. 

Pengetahuan tentang alam sekitar perlu difahami oleh 

semua lapisan masyarakat khususnya para pelajar di 

sekolah. Menurut Ahmad Badri Mohammad (1987), 

punca utama dalam masalah berkaitan dengan isu-isu 

alam sekitar adalah kurangnya pengetahuan akibat 

daripada kejahilan manusia terhadap proses-proses di 

atas buminya sendiri. Bagi mengelakkan masalah 

pencemaran terus berlaku masyarakat harus didedahkan 

tentang penjagaan alam sekitar dengan melibatkan diri 

dalam aktiviti yang dilaksanakan oleh pihak kerajaan 

atau organisasi pertubuhan bukan kerajaan. Langkah 

yang berkesan perlu diambil bagi memastikan mesej 

yang jelas mengenai unsur-unsur pemuliharaan alam 

sekitar yang betul dapat disampaikan kepada setiap 
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anggota masyarakat bagi menjamin kebersihan alam 

sekitar kita terus terpelihara. 

 

METODOLOGI 

Pihak pengkaji telah memilih secara rawak 100 

responden yang merupakan penduduk di sekitar 

kawasan Seberang Jaya, Pulau Pinang, sebagai sampel 

kajian.  Definisi sampel yang diberikan oleh Sekaran 

(2006) adalah sub-kumpulan daripada jumlah penduduk 

manakala, persampelan adalah proses memilih bilangan 

elemen-elemen yang mencukupi daripada populasi. 

Sampel dikaji untuk mendapatkan beberapa kesimpulan 

tentang persepsi masyarakat di Seberang Jaya, Pulau 

Pinang terhadap Kempen Cleaner Greener Penang.  

Pengkaji telah memilih seramai 100 responden di 

Taman Sembilang dan Taman Tengiri, Seberang Jaya, 

Pulau Pinang. Dengan ini, kaedah yang dipilih ialah 

kaedah persampelan “convenience”. Penentuan saiz 

sampel juga dilakukan bagi tujuan analisa dengan 

merujuk kepada peraturan ‘rule of thumb’ (Roscoe, 

1975) dalam Sekaran (2000) dengan mendarabkan 

bilangan pemboleh ubah yang kita ada dalam dalam 

kajian dengan 10. Sampel minimum saiz yang 

diperlukan akan menjadi 30. Walau bagaimanapun, 

untuk menjadi lebih mewakili populasi, pengkaji 

mengambil keputusan untuk meningkatkan saiz sampel 

kepada 100. 

 

INSTRUMEN KAJIAN 

            Menerusi tatacara kajian, pengkaji telah 

menggunakan data primer dan data sekunder untuk 

mendapatkan maklumat serta maklum balas terhadap 

kajian yang telah dibuat. Tatacara kajian ini melibatkan 

proses memungut data primer. Data primer ialah data 

yang diperolehi daripada sumber asal atau pertama, atau 

data yang diperolehi daripada lapangan atau dikumpul 

secara langsung daripada subjek yang dikaji (Konting, 

1990). Data primer digunakan dalam kajian ini untuk 

menguji persoalan kajian yang berkaitan. Jenis dan 

jumlah data pula adalah dikawal oleh reka bentuk kajian, 

kebolehcapaian mendapatkan data dan pertimbangan-

pertimbangan faktor relevan yang lain (Oppenheim, 

1992). Melalui data tersebut, pengkaji telah 

menggunakan borang soal selidik.  

 

Borang soal selidik lima skala likert digunakan bagi 

membuat  analisa terhadap tiga pembolehubah kajian 

bagi mendapatkan keputusan. Pengkaji perlu 

mengetahui dan menganalisis jenis soalan yang hendak 

ditanya kepada responden. Borang soal selidik 

kemudiannya diedarkan kepada 100 orang responden. 

(Hair et. Al., 2010) menyatakan bahawa lima responden 

dibolehkan bagi setiap pembolehubah untuk dianalisa 

sebagai had minima, namun penentuan terbaik adalah 

dalam nisbah 10:1. Hal ini turut disokong oleh Schrieber 

et al., ( 2006) yang mencadangkan  bahawa setiap 

parameter harus diwakili oleh sekurangnya 10 peserta.   

 

KAEDAH ANALISA DATA 

 

Borang soal selidik yang telah dijawab dikumpulkan dan 

kemudian data-data yang diperolehi daripada borang 

soal selidik dianalisa dengan menggunakan perisian 

Satistical Package for special social science (SPSS) 

version 22.0. 
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DAPATAN KAJIAN 

Jadual Analisis Kebolehpercayaan Data 

 

BAHAGIAN A: LATAR BELAKANG 

RESPONDEN  

 

Dapatan kajian menunjukkan majoriti responden 

berbangsa Melayu yang mewakili 61% iaitu seramai 61 

orang. Manakala 24 % atau 24 orang responden ialah 

bangsa India. Selain daripada itu, 13% responden adalah 

berbangsa Cina dan 2% selebihnya terdiri daripada lain-

lain bangsa. 

 

Dapatan kajian bagi analisa status responden 

menunjukkan 61% atau 61 orang responden adalah 

bujang. Manakala 39% atau 39 orang responden lain 

telah berkahwin. 

 

Hasil analisa status pekerjaan menunjukkan  53 

responden (53%) adalah bekerja  manakala 38 orang  

responden (38%) terdiri daripada kalangan pelajar. 

Selain daripada itu, 7%   responden tidak bekerja dan 

2% responden merupakan pesara. 

 

Hasil dapatan menunjukkan responden yang berada 

pada lingkungan umur 25 tahun ke bawah adalah lebih 

ramai iaitu sebanyak 60%, manakala golongan 

lingkungan umur 26-35 tahun ialah 19%. Sebanyak 16% 

responden berada dalam lingkungan umur 36-45 tahun 

dan yang paling sedikit ialah lingkungan umur 46 tahun 

ke atas iaitu sebanyak 2% .   

 

BAHAGIAN B: ANALISIS MENGENAI KAJIAN 

PERSEPSI MASYARAKAT DI SEBERANG 

JAYA, PULAU PINANG TERHADAP KEMPEN 

CLEANER GREENER PENANG  

 

Faktor pengetahuan masyarakat terhadap kempen 

Cleaner Greener Penang 

Hasil analisa terhadap faktor pengetahuan masyarakat 

terhadap kempen Cleaner Greener Penang menunjukkan 

bahawa seramai 43% responden sangat setuju tentang 

kepentingan pengasingan sisa pepejal di Pulau Pinang. 

Terdapat 20% responden tidak pasti dan 6% responden 

tidak setuju tentang kepentingan pengasingan sisa 

pepejal di kawasan kajian. Min skor ialah 4.08 iaitu pada 

tahap tertinggi. Min purata bagi objektif ini ialah 3.78. 

 

Faktor kesedaran masyarakat terhadap kempen 

Cleaner Greener Penang 

Hasil analisa mengenai faktor kesedaran masyarakat 

terhadap kempen Cleaner Greener Penang   

menunjukkan sebanyak 61% responden sangat setuju 

bahawa menjaga alam sekitar adalah tanggungjawab 

bersama. Manakala 28% responden setuju dan 0% 

responden sangat tidak setuju. Min skor ialah 4.49 iaitu 

pada tahap yang tinggi. Min purata bagi objektif ini ialah 

3.71. 
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Persepsi masyarakat terhadap faktor promosi 

kempen Cleaner Greener Penang 

Analisa bagi persepsi masyarakat terhadap faktor 

promosi kempen Cleaner Greener Penang 

memperlihatkan seramai 34% responden setuju Kempen 

Cleaner Greener Penang dilakukan secara berkala di 

pasar raya sekitar Pulau Pinang. Sebanyak 14% 

responden tidak pasti Kempen Cleaner Greener Penang 

dilakukan secara berkala di pasar raya sekitar Pulau 

Pinang dan 2% responden tidak setuju. Min skor bagi 

item ini ialah 4.28 iaitu tahap tinggi. Min purata bagi 

objekif ini ialah 3.80. 

 

PERBINCANGAN, IMPLIKASI, CADANGAN 

DAN KESIMPULAN 

 

PERBINCANGAN 

 

Perbincangan berkaitan dengan kajian terhadap 

persepsi masyarakat Seberang Jaya terhadap 

kempen Cleaner Greener Penang. (Mengenal pasti 

faktor pengetahuan masyarakat terhadap kempen 

Cleaner Greener Penang) 

 

Bagi menjawab objektif kajian pertama iaitu faktor 

pengetahuan terhadap Kempen Cleaner Greener Penang 

dalam kalangan masyarakat di Seberang Jaya. 10 soalan 

telah dikemukakan kepada responden di sekitar 

Seberang Jaya. Daripada kajian yang telah dijalankan 

didapati bahawa majoriti responden bersetuju bahawa 

faktor pengetahuan terhadap kempen Cleaner Greener 

Penang adalah faktor utama yang mempengaruhi 

persepsi masyarakat di Seberang Jaya .  

 

Analisa terhadap faktor pengetahuan masyarakat 

terhadap Kempen Cleaner Greener Penang 

menunjukkan bahawa responden mengetahui tentang 

kepentingan pengasingan sisa pepejal seharusnya 

bermula dari kediaman. Soalan ini merupakan salah satu 

soalan yang menyokong faktor pengetahuan terhadap 

kempen Cleaner Greener Penang dalam menjayakan 

kempen ini .  

 

Dapatan ini disokong dengan penegasan oleh pihak 

kerajaan yang mewajibkan pengasingan sisa pepejal di 

rumah mulai 1 September 2015. Pelaksanaan perkara ini 

berdasarkan Peraturan di bawah Akta Pengurusan Sisa 

Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672). 

Pelaksanaan Peraturan ini akan membantu 

mengurangkan jumlah sisa pepejal yang dihantar ke 

tapak pelupusan. Ini secara tidak langsung akan dapat 

memastikan sumber – sumber alam semulajadi 

diuruskan secara bijak dan lestari demi kebaikan 

generasi masa hadapan serta alam sekitar. 

 

Keseluruhannya, faktor pertama iaitu faktor 

pengetahuan merupakan faktor yang penting untuk 

menyokong kajian ini. Hal ini kerana majoriti responden 

telah mengetahui tentang kempen Cleaner Greener 

Penang yang telah dilaksanakan di Pulau Pinang selama 

ini. 

 

Perbincangan berkaitan dengan kajian terhadap 

persepsi masyarakat Sebarang Jaya terhadap 

kempen Cleaner Greener Penang. (Mengenal pasti 

faktor kesedaran masyarakat terhadap kempen 

Cleaner Greener Penang) 

 

Daripada analisis kajian yang dijalankan untuk 

menjawab objektif kedua, majoriti responden bersetuju 

bahawa kesedaran masyarakat terhadap kempen Cleaner 

Greener Penang menjadi faktor kedua yang 

mempengaruhi masyarakat mengenai kempen Cleaner 

Greener Penang. Bagi faktor ini sembilan soalan 

dikemukakan kepada responden. 

 

Kebanyakan responden bersetuju bahawa penjagaan 

alam sekitar adalah tanggungjawab bersama dengan 

memperoleh min skor sebanyak 4.49. Dapatan ini 

disokong dengan penyataan yang dikeluarkan oleh Dr. 

Penguang Manggil, Setiausaha Tetap Kementerian 
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Alam Sekitar dan Kesihatan Awam negeri (2011) setiap 

individu harus mengingatkan diri supaya bekerjasama 

untuk melindungi dan memulihara dalam mengejar 

status negara maju dan berpendapatan tinggi pada 2020. 

Rakyat tidak seharusnya lupa untuk menghargai alam 

sekitar khususnya ketika menyambut Hari Bumi 

Sedunia. Terdapat sebahagian responden mengakui 

bahawa kempen Cleaner Greener Penang telah memberi 

kesedaran kepada masyarakat tentang penjagaan alam 

sekitar. 

 

Kesimpulannya, dapatan kajian yang diperoleh 

menunjukkan bahawa faktor kesedaran masyarakat 

terhadap kempen Cleaner Greener Penang yang 

dijalankan merupakan salah satu langkah yang baik 

dalam memastikan masyarakat sayang terhadap alam 

sekitar untuk kepentingan bersama.  

 

Perbincangan berkaitan dengan kajian terhadap 

persepsi masyarakat Sebarang Jaya terhadap 

kempen Cleaner Greener Penang. (Mengenal pasti 

persepsi masyarakat terhadap faktor promosi 

kempen Cleaner Greener Penang) 

 

Berdasarkan borang soal selidik, pihak pengkaji telah 

mengemukakan 10 item berdasarkan faktor promosi 

yang terdapat dalam objektif ketiga. Kajian ini 

merangkumi cara pengiklanan, papan iklan kempen 

Cleaner Greener Penang, mengakses laman sesawang 

mengenai kempen Cleaner Greener Penang, 

pelaksanaan kempen ini di peringkat institusi, jentera 

pembersihan yang digunakan, membaca tentang 

kempen, penekanan menggunakan beg kitar semula, 

kempen dilakukan secara berkala dan minat dalam 

menyampaikan mesej Cleaner Greener Penang. Hasil 

kajian ini mendapati majoriti responden bersetuju 

bahawa faktor promosi merupakan antara faktor yang 

penting. Ini kerana kaedah promosi merupakan salah 

satu cara yang berkesan untuk menjayakan kempen 

Cleaner Greener Penang. 

 

 

Bagi soalan faktor promosi di sekitar Pulau Pinang, 

majoriti responden bersetuju bahawa kempen Cleaner 

Greener Penang haruslah dilakukan secara berkala di 

pasar raya sekitar Pulau Pinang. Bagi soalan ini min skor 

ialah 4.28 yang berada pada tahap tinggi. 

Kesimpulannya, menurut Zaida Aziz (2010), beliau 

menyatakan promosi dikategorikan sebagai komunikasi 

bersifat tidak peribadi yang ditunjukkan kepada sasaran 

pasaran yang ramai komunikasi dan usaha promosi 

ditunjukkan kepada sasaran pasaran secara terbuka 

dengan menggunakan media komunikasi massa seperti 

radio, televisyen, majalah, akhbar dan paparan iklan. 

 

IMPLIKASI 

Hasil kajian ini telah berjaya mengenal pasti elemen-

elemen penting yang perlu ada dalam menjayakan 

kempen Cleaner Greener Penang. Hasil dapatan kajian 

jelas menunjukkan pentingnya masyarakat untuk 

mengetahui, memahami dan menyedari tentang kempen 

Cleaner Greener Penang. Hasil kajian ini juga mampu 

memberi kesedaran kepada masyarakat. Dapatan kajian 

juga dilihat boleh digunakan sebagai rujukan dan 

maklumat tentang alam sekitar untuk kepentingan pada 

masa akan datang. 

 

Kajian ini dapat memberi input tentang kempen Cleaner 

Greener Penang terhadap alam sekitar. Hasil kajian ini 

telah dapat mencadangkan elemen-elemen yang penting 

untuk meningkatkan penerimaan masyarakat terhadap 

kempen Cleaner Greener Penang secara 

menyeluruhnya. Pelajar di pusat-pusat pengajian dapat 

menggunakan dapatan kajian ini untuk 

mempertingkatkan lagi penekanan dan strategi untuk 

menambah nilai-nilai penerimaan masyarakat terhadap 

program kehijauan atau mesra alam seperti ini yang 

telah dibuktikan kepentingannya dalam kajian ini. 
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CADANGAN  

Pengkaji telah mencadangkan beberapa cadangan 

khususnya kepada pertubuhan bukan kerajaan(NGO), 

Majlis Perbandaran Seberang Perai (MPSP), masyarakat 

dan penyelidik masa akan datang. 

 

Pertubuhan bukan kerajaan (NGO) 

Berdasarkan kepada kajian yang telah dilakukan, 

beberapa cadangan telah dikemukakan kepada 

pertubuhan bukan kerajaan (NGO). Antara ialah 

program gotong-royong, kempen pembersihan pantai 

secara berkala dan kempen pengasingan sisa pepejal. 

Dengan adanya program seperti ini, ia dapat membantu 

pihak NGO dalam menjayakan kempen Cleaner Greener 

Penang. 

 

Majlis Perbandaran Seberang Perai (MPSP) 

Pengkaji mencadangkan agar MPSP boleh 

menggunakan data yang diperoleh untuk menambah 

baik kempen yang dilaksanakan agar dapat memelihara 

alam sekitar. MPSP juga boleh mempelbagaikan lagi 

program berkaitan alam sekitar. Antaranya ialah 

meningkatkan lagi promosi melalui pengedaran risalah, 

media cetak dan ceramah penjagaan alam sekitar di 

kawasan komuniti penduduk Pulau Pinang.  

 

Masyarakat 

Masyarakat perlu mempunyai kesedaran tentang 

penjagaan alam sekitar kerana setiap tindakan yang 

dilakukan memberi impak kepada alam sekitar. Pengkaji 

mencadangkan agar masyarakat menyokong setiap 

kempen berkaitan alam sekitar yang dilaksanakan, lebih 

terbuka tentang penggunaan produk yang menjaga alam 

sekitar dan menyertai setiap aktiviti kempen Cleaner 

Greener Penang. 

 

Pengkaji pada masa akan datang  

Bagi pengkaji pada masa akan datang, pengkaji 

mencadangkan agar kajian yang dihasilkan ini dapat 

digunakan oleh pengkaji pada masa akan datang. Kajian 

ini boleh digunakan sebagai panduan kepada pengkaji 

pada masa akan datang untuk menyelesaikan tugasan 

yang diberikan. Pihak pengkaji berharap pengkaji pada 

masa akan datang dapat memperbaiki kekurangan yang 

terdapat dalam kajian ini.  

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan kajian, kesimpulan yang dapat dirumuskan 

bahawa kajian terhadap persepsi masyarakat di 

Seberang Jaya, Pulau Pinang terhadap Kempen Cleaner 

Greener Penang telah mencapai objektif yang diperoleh 

daripada maklumat kajian yang telah dianalisa. Pengkaji 

dapat mengenal pasti bahawa tahap pengetahuan dalam 

kalangan masyarakat terhadap alam sekitar dan sikap 

mengambil tahu  terhadap alam sekitar merupakan 

faktor yang mempengaruhi responden terhadap 

penerimaan Kempen Cleaner Greener Penang. 

Berdasarkan dapatan kajian objektif yang pertama iaitu 

faktor pengetahuan menunjukkan masyarakat 

mempunyai pengetahuan yang tinggi mengenai kempen 

Cleaner Greener Penang. Nilai min purata hasil dapatan 

kajian yang diperoleh adalah 3.78 dan ini menunjukkan 

tahap min purata adalah tinggi. Jelaslah, ia menunjukkan 

bahawa soalan-soalan yang dikemukakan oleh pengkaji 

adalah bersesuaian dengan keadaan semasa.  

Objektif yang kedua ialah faktor kesedaran masyarakat 

terhadap kempen Cleaner Greener Penang ini 

menunjukkan responden bersetuju bahawa setiap 

individu harus memikul tanggungjawab menjaga alam 

sekitar untuk kepentingan bersama dan untuk 

memastikan generasi akan datang juga dapat menikmati 

keindahan alam sekitar yang bebas daripada segala 

pencemaran. Nilai min purata yang diperolehi daripada 

hasil dapatan kajian adalah sebanyak 3.71 yang 

menunjukkan tahap min purata adalah tinggi. 

Manakala bagi objektif yang ketiga iaitu faktor promosi 

kempen Cleaner Greener Penang juga telah mencapai 

matlamat objektif. Responden bersetuju bahawa 

kempen yang dijalankan dapat memberi kesan yang baik 

dalam mempromosikan kempen Cleaner Greener 

Penang kepada masyarakat bagi menggalakkan 

masyarakat melibatkan diri dalam pelbagai aktiviti-
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aktiviti yang dijalankan dan peka terhadap kebersihan 

alam sekitar. Nilai min purata yang diperolehi adalah 

3.80 dan ini menunjukkan tahap min purata yang tinggi. 

Secara kesimpulannya, masyarakat di seberang 

Jaya,Pulau Pinang memahami tentang kempen Cleaner 

Greener Penang yang dilancarkan sejak 2010. Kajian ini 

mendapati bahawa faktor promosi merupakan perkara 

yang paling penting kerana ia dapat mempengaruhi 

masyarakat untuk lebih memahami dan mengetahui 

tentang kempen ini. Hasil daripada kajian ini juga 

berjaya menjawab persoalan kajian dan dapat memberi 

kesan yang positif kepada semua pihak yang terlibat 

seterusnya dapat membantu masyarakat lebih 

mengetahui dan memahami tentang kempen tersebut. 
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Penghantaran barangan yang dibeli secara ‘online’ pada era 

ini amat terkenal dalam kalangan masyarakat Malaysia 

mahupun seluruh dunia. Hal ini terbentuk kerana peredaran 

masa yang begitu pesat yang menyebabkan masyarakat 

menggunakan perkhidmatan ‘online’. Perkara ini saling 

berkait antara satu sama lain.  Sebagai pihak ketiga, mereka 

haruslah menitik beratkan tentang keselamatan 

penghantaran barang supaya dapat membina kepercayaan 

terhadap pelanggan. Selain itu, pihak ketiga haruslah 

mengambil kira tentang ketepatan masa untuk menjalan 

aktiviti penghantaran barangan yang dibeli secara ‘online’. 

Dari aspek pengguna pula, dapat membantu menjimatkan 

masa mereka kerana tidak perlu ke kedai untuk membuat 

pembelian. Kajian ini dijalankan untuk mengkaji kepuasan 

pelanggan terhadap penghantaran barangan secara ‘online’ 

oleh pihak Watson dalam kalangan penduduk Seberang 

Jaya.  

 

Dalam kajian ini, melalui tiga (3) faktor iaitu masa, jaminan 

keselamatan dan harga dikaji bagi mencapai objektif kajian 

dan serami seratus (100) orang responden dipilih secara  

rawak dari pelanggan Watson di sekitar kawasan Seberang 

Jaya. Hasil daripada kajian ini menggunakan SPSS 

(Statistical Package for Social Science). Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa terdapat dua (2) faktor iaitu faktor 

jaminan keselamatan dan faktor harga yang paling 

mempengaruhi kepuasan pelanggan terhadap penghantaran 

barangan yang dibeli secara ‘online’ daripada syarikat 

Watson dalam kalangan penduduk Seberang Jaya. 

 

Pengenalan 

Pengangkutan adalah perjanjian timbal balik antara 

pengangkut dengan pengirim, di mana pengangkut 

mengikatkan diri untuk menyelenggarakan pengangkutan 

barang dan atau orang dari suatu tempat ke tempat tujuan 

tertentu dengan selamat, sedangkan pengirim mengikatkan 

diri untuk membayar angkutan. Untuk melengkapkan suatu 

produk dan untuk menyampaikan keluaran tersebut ke 

pasaran sasaran, saluran pengagihan mesti dibangunkan. 

Secara ringkasnya bolehlah dikatakan dengan wujudnya 

saluran agihan ini akan dapat memastikan produk yang 

diperlukan berada tepat pada masa dan tempat yang 

diperlukan, juga dalam kuantiti yang diharapkan. 

Kemunculan internet menjadikan transaksi secara moden 

ini, menjadi pilihan utama peniaga sebagai media 

komunikasi untuk berurus niaga disebabkan caranya yang 

pantas dan menjimatkan masa dan kos. Di Malaysia, 

kemudahan ini telah mewujudkan ramai usahawan internet 

dalam kalangan peniaga. Justeru, urusan perniagaan dalam 

talian tidak menurun selagi proses urusan jual beli 

mematuhi peraturan dan tidak mengandungi unsur haram 

seperti penipuan, riba dan lain-lain. 

 

Latar Belakang Masalah 

Watsons Personal Care Stores (Malaysia) telah membuka 

kedai pertamanya pada tahun 1994 di Holiday Plaza, Johor 

Bahru.  Pada tahun 2005, Watson berjaya memperolehi 

rantaian Apex Pharmacy, di mana terdiri daripada 18 kedai 

di seluruh negara. Hari ini, Watson mengendalikan lebih 

350 kedai di Malaysia yang disediakan untuk lebih daripada 

50,000 orang pelanggan setiap hari. Dan kini Watson 

mewujudkan perkhidmatan pembelian ‘online’ bagi 

memudahkan pelanggannya untuk membeli hanya di 

hujung jari dan di mana sahaja pengguna berada. 

 

Penyataan Masalah 

Dalam menjalani perniagaan ‘online’ sudah tentu banyak 

cabaran yang mendatang, bak kata pepatah “kalau takut 

dilambung ombak, jangan berumah di tepi pantai”. Sebagai 

contoh cabaran  yang perlu dihadapi oleh perniagaan 

‘online’ adalah salah satu adalah kes penipuan atas talian. 

Selain itu juga, pelanggan yang mempunyai kekangan masa 

yang tidak dapat mengunjungi kiosk –kiosk yang 

berdekatan kerana terlalu sibuk dengan kerja, mereka boleh 

membuat pembelian atas talian.  Kini Watson telah 

menawarkan perkhidmatan penghantaran barangan yang 

dibeli secara atas talian bagi pelanggan yang mempunyai 

kekangan masa. Sistem imbasan kod bar RFID (Radio 
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Frequency Identification) ini digunakan apabila ketika 

pelanggan di dalam proses pembelian, tidak akan berlaku 

kesilapan dalam memilih barangan atau produk yang 

pelanggan cari.  Perniagaan atas talian mempunyai cabaran 

dan halangan yang tersendiri, tetapi haruslah mempunyai 

jalan penyelesaian yang sesuai bagi mengelakkan kerugian 

yang akan dihadapi  dan untuk mengelakkan kehilangan 

pelanggan. Berdasarkan kenyataan di atas, pengkaji ingin 

melihat faktor-faktor seperti pengurusan masa, keselamatan 

dan harga yang mempengaruhi kepuasan pelanggan 

terhadap penghantaran barangan secara ‘online’.   

 

Selain daripada itu, Presiden FOMCA, Prof. 

Datuk Dr. Marimuthu Nadason berkata, pihaknya telah 

menerima sebanyak 7,692 aduan mengenai penipuan 

pembelian menerusi talian (online) dengan membabitkan 

kerugian lebih dari RM4.9 juta.  Antara aduan yang kami 

terima daripada pengguna yang membeli secara online ini 

ialah penipuan dalam segi kualiti, produk barangan dan juga 

urusan penghantaran," katanya dalam sidang akhbar 

mengenai Pertandingan Kepenggunaan sempena Hari 

Pengguna Malaysia (HPM) 2016 di pejabat FOMCA. Kes-

kes penipuan lain yang melibatkan kerugian tertinggi ialah 

sektor automobil (RM81 juta, 3,768 aduan), sektor 

perbankan dan kewangan (RM31.3 juta, 1500 aduan), 

perkhidmatan kewangan bukan konvensional (RM25.9 

juta, 708 aduan), perumahan (RM21.6 juta, 1,704 aduan) 

dan pelancongan (RM13.3 juta, 3,468 aduan). 

 

Objektif Kajian 

1. Mengenalpasti kepuasan pelanggan terhadap 

pengurusan masa penghantaran barang ‘online’ 

daripada Syarikat Watson. 

2. Mengenalpasti kepuasan pelanggan terhadap 

jaminan keselamatan penghantaran barang 

‘online’ daripada Syarikat Watson. 

3. Mengenalpasti kepuasan pelanggan terhadap 

harga penghantaran barang ‘online’ daripada 

Syarikat Watson. 

 

 

 

Sorotan Kajian 

Dengan wujudnya pembelian ‘online’, dapat mengatasi 

masalah kekangan masa yang dihadapi oleh pengguna.  

Penubuhan E-Watson memudahkan para pengguna dari 

segi beberapa faktor dalam membuat pembelian secara 

‘online’ untuk kepuasan pengguna. Dalam pembelian 

secara ‘online’, pengguna akan melihat faktor-faktor dari 

segi pengurusan masa, keselamatan dan harga sebelum 

meneruskan prosedur pembelian ‘online’.  Justeru itu, 

kajian ini dibuat untuk mengkaji adakah faktor-faktor 

seperti masa, keselamatan dan harga memberi kepuasan 

kepada pelanggan Watson yang membeli secara ‘online’. 

proses perubahan konsep ini akan berjalan mengikut fasa 

setiap tahun, secara langsung penubuhan E-Watson dapat 

memudahkan proses pengurusan logistik dan meningkatkan 

jualan pihak Watson.  Hari ini pengguna lebih 

mementingkan kecekapan dan keberkesanan kemudahan di 

hujung jari. 

 

Masa 

Kamus dewan Edisi Ketiga (1996), masa didefinisikan 

sebagai waktu ataupun jangka waktu.  Masa yang 

dimaksudkan dalam kajian ini adalah untuk mengadakan 

peruntukan bagi setiap pergerakan barang yang dibeli dari 

titik asal ke titik akhir pembelian. Menurut Douglas M. 

Lambert (1998), pengangkutan yang digunakan merupakan 

faktor dalam utiliti masa.  Ia menentukan berapa pantas dan 

bagaimana secara konsisten barang yang bergerak dari satu 

titik ke titik yang lain.  Ini dikenali sebagai masa dalam 

perjalanan untuk barang sampai ke pengguna tepat pada 

masa. Masa memberi faedah sekiranya ia digunakan dengan 

bijak, (Abdul Fatah Hassan, 1994), demikianlah pepatah 
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Melayu iaitu “masa itu emas” telah menunjukkan betapa 

pentingnya masa kepada masyarakat. Dalam konteks 

logistik dan pengurusan rangkaian bekalan, masa juga 

mempunyai kaitan dengan pengurusan perhubungan 

pelanggan.  Hal ini kerana masa adalah salah satu faktor 

yang dapat menilai kepuasan pelanggan terhadap sesuatu 

perkhidmatan yang diberikan oleh sesebuah organisasi. 

Secara umumnya, pengurusan masa merupakan satu 

kemahiran teras yang terlibat dalam semua perkara yang 

dilakukan oleh manusia. Kemahiran ini membawa maksud 

‘kemahiran pengurusan kehidupan’ (Janssen, 2006). 

Seseorang yang bijak dalam mengawal dan menggunakan 

masa dengan baik mampu mencapai kejayaan dan kepuasan 

dalam kehidupan. 

 

Menurut Kopper (2002), pengurusan masa adalah 

kemahiran yang berkaitan dengan teknik dan cara 

seseorang itu mengurus, membahagi dan mengatur masa 

sehariannya.  Ianya berasakan kepada andaian yang 

menyatakan dengan merekod, mengurus dan mengagih 

masa, seseorang boleh menggunakan masa dengan cekap 

dan berkesan.  Secara umumnya, pengurusan masa 

merupakan satu kemahiran teras yang terlibat dalam semua 

perkara yang dilakukan oleh manusia. Di dalam kajian ini, 

pengurusan masa dikaji dari perspektif masa yang diambil 

oleh pihak Watson untuk melakukan penghantaran 

barangan kepada pelanggan yang membeli secara ‘online’.  

Pengurusan masa merujuk kepada kecekapan pihak Watson 

untuk menguruskan tempahan pelanggan untuk 

penghantaran dan barangan akan tiba tepat pada masanya 

seperti yang telah dijanjikan kepada pelanggan.  Di samping 

itu, masa juga dikaji dari perspektif penjimatan masa 

pelanggan apabila membeli secara ‘online’ kerana 

pelanggan tidak perlu ke kedai atau kiosk Watson untuk 

membeli barangan yang diingini.  Oleh itu, kecekapan 

dalam pengurusan masa oleh pihak Watson akan 

memastikan pelanggan dapat mencapai kepuasan apabila 

membeli secara ‘online’. 

 

Keselamatan 

Keselamatan dari aspek logistik mempunyai ciri bagi 

pengendalian dan pengurusan untuk mencapai tahap 

maksimum dan tidak mengakibatkan sebarang kesan 

negatif kepada pihak pengguna.  Menurut Nuseir et al 

(2010) menunjukkan bahawa keselamatan merupakan 

faktor yang paling mempengaruhi pelanggan ketika 

memutuskan membeli secara ‘online’.  Keselamatan juga 

bermaksud keadaan terlindung daripada masalah fizikal, 

sosial, kewangan, politik, perasaan, pekerjaan, psikologi, 

pelajaran dan perkara-perkara lain yang melibatkan 

kerosakan atau kejadian yang tak diingini. Menurut Miro 

(2005) pengangkutan boleh diertikan sebagai usaha 

memindahkan, mengerakkan, mengangkut, atau 

mengalihkan suatu objek dari suatu tempat ke tempat lain. 

Sedangkan menurut Nasution (2008) pengangkutan adalah 

sebagai pemindahan barangan dan manusia dari tempat asal 

ke tempat destinasi.  Dalam penghantaran sesuatu produk, 

pemilihan pengangkutan hendaklah melibatkan 

pengangkutan yang bersesuaian dengan barangan yang 

akan dihantar supaya barangan tersebut akan tiba pada masa 

yang telah ditetapkan.  Pengangkutan memainkan peranan 

penting kerana barangan yang beli secara ‘online’ akan 

mengenakan nilai tambah kepada sesebuah organisasi 

apabila barangan yang dihantar dari satu destinasi ke 

destinasi dengan selamat kepada pelanggan. Selain itu, 

barang yang menjamin keselamatan akan mendapat 

keyakinan daripada sesebuah organisasi untuk 

menggunakan perkhidmatan penghantaran tersebut secara 

berterusan.   

 

Menurut, Presiden Antarabangsa Nielsen Global 

Online, Jonathan Carson yang dipetik dari laman sesawang 

Nielsen.com, menyatakan bahawa pelanggan tidak berfikir 

panjang untuk membeli kerana mudah mendapatkan barang 

yang sukar didapati di pasaran tempatan.  Hanya klik pada 

butang tetikus dan melayari laman sesawang dan 
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penghantaran barangan hingga ke rumah. Di dalam kajian 

ini, keselamatan yang dikaji dari perspektif keselamatan 

penghantaran barangan atau produk yang di beli secara 

‘online’ oleh pengguna.  Keselamatan barangan merujuk 

kepada keselamatan barangan dalam penghantaran yang 

dikendalikan oleh pihak ketiga iaitu pihak penghantaran 

seperti Poslaju, Gdex, Skynet dan sebagainya.  Walaupun 

pelanggan membeli secara ‘online’, barangan tersebut 

dapat diterima dengan tepat pada masa, barangan yang tepat 

dan selamat oleh pelanggan.  Oleh sebab faktor keselamatan 

penghantaran barangan yang terjamin, ia dapat 

mengelakkan berlaku penipuan dan ketidakpuasan 

perkhidmatan penghantaran barangan yang diguna oleh 

sesebuah organisasi. Faktor ini juga dapat memberi mutu 

kualiti perkhidmatan yang tinggi dan kepuasan terhadap 

perkhidmatan penghantaran barangan yang amat berkesan, 

cepat dan cekap kepada pelanggan.  Justeru itu, faktor 

keselamatan dalam penghantaran sangat penting untuk 

memastikan setiap barangan yang dihantar selamat diterima 

oleh pembeli. 

 

Harga 

Harga merupakan jumlah wang atau nilai yang dikenakan 

terhadap sesuatu produk dan perkhidmatan, Kotler dan 

Armstrong (2001:439). Menurut Kementerian Perdagangan 

Dalam Negeri, Koperasi dan Pengguna (KPDNKK), 

kepesatan teknologi maklumat dan ekoran jadual harian 

yang padat, kaedah membeli belah secara ‘online’ menjadi 

pilihan masyarakat khususnya di kawasan bandar. Selain 

itu, perkhidmatan penghantaran produk yang dibeli oleh 

pengguna dapat mengelak kos tambahan seperti bayaran 

petrol, tol dan caj parkir.  Caj perkhidmatan penghantaran 

yang dikenakan adalah bersesuaian dan berpatutan. 

Menurut Sinar Harian artikel yang ditulis oleh Nur Diyana 

Mazlan (29 Mac 2016), harga barangan ‘online’ lebih 

murah berbanding harga barangan yang ditawarkan di butik 

atau di kedai.  Hal ini kerana penjual yang mempunyai butik 

atau kedai perlu menanggung kos tambahan seperti kos 

sewa dan penjual ‘online’ lebih memfokuskan kepada kos 

penghantaran yang tidak begitu tinggi. Dalam kajian ini, 

faktor harga yang dikaji adalah dari perspektif harga yang 

dikenakan untuk penghantaran barangan kepada pelanggan 

dan juga dari perspektif harga yang ditawarkan kepada 

pelanggan yang membeli secara ‘online terhadap barangan 

yang dijual.  Harga merujuk kepada pihak Watson yang 

menawarkan harga yang istimewa kepada pelanggan jika 

pelanggan membeli secara ‘online’.  Justeru itu, faktor 

harga sangat penting untuk menentukan nilai yang 

munasabah bagi sesuatu barangan atau perkhidmatan 

kerana ia akan memberi kepuasan kepada pelanggan yang 

membeli secara ‘online’. 

 

Metodologi 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

Populasi ialah satu kelompok individu yang akan dikaji. 

Setiap orang yang berada dalam kelompok ini dikenali 

sebagai populasi. Digalakkan untuk memilih kaedah yang 

tertentu bagi populasi yang besar atau banyak.  Di dalam 

kajian ini, populasi ialah penduduk sekitar Sebarang Jaya. 

Sampel ialah sebahagian golongan yang mewakili populasi. 

Data yang akan diperoleh oleh pengkaji ialah dari jumlah 

sampel. Di dalam kajian ini, penyelidik telah memilih 

sampel seramai 100 responden  yang terdiri dari pelbagai 

bangsa, umur dan status bagi memudahkan kajian. Sampel 

“convenience” dipilih untuk dijadikan kaedah untuk 

mendapatkan data dari penduduk Seberang Jaya. Sampel ini 

bersesuaian kerana penyelidik hanya ingin mendapatkan 

anggaran yang kasar pelanggan Watson di Seberang Jaya.  

Pemilihan sampel seramai 100 responden adalah mengikut 

kaedah yang digunakan oleh Habshah Midi, Rahmatullah 

Imon & Azmi Jaafar (2007) yang menyatakan sekiranya 

bilangan populasi adalah melebihi ribuan penduduk, 

persampelan yang dipilih adalah 20% dan ianya 

mencukupi.  
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Kaedah Penganalisis Data 

 

Analisis “Statistical Package for Social Science” (SPSS 

Version 22) 

Borang soal selidik yang telah selesai dijawab oleh 

responden akan dikumpulkan semula bagi tujuan 

penyemakan, pengumpulan dan penganalisisan data.  

Penggunaan program SPSS dapat memudahkan dan 

membantu penyelidik untuk mendapatkan maklumat bagi 

tujuan merumuskan hasil kajian yang akan dijalankan.  Data 

tersebut akan dianalisis berdasarkan kepada persoalan dan 

objektif utama kajian yang telah dibincangkan. 

 

Analisis kekerapan 

Kekerapan adalah bilangan kejadian peristiwa yang 

berulang.  Di dalam bahagian A iaitu mengenai latar 

belakang responden, penyelidik menggunakan analisis 

kekerapan untuk mendapatkan jawapan bagi mengetahui 

maklumat latar belakang responden.  Bahagian B pula 

mengenai objektif kajian penyelidik iaitu faktor masa, 

faktor keselamatan dan juga faktor harga bagi keseluruhan 

pendapat yang diberikan oleh responden. 

 

Analisis Min 

Min merupakan purata sesuatu set data atau skor, misalnya 

markah purata bagi setiap objektif kajian.  Di dalam 

bahagian B, pengkaji menggunakan analisis min kerana 

nilai purata yang dicari terlalu banyak dan ia mudah dikira 

dengan menggunakan perisian yang dipasang pada 

komputer. 

 

Data Analisis 

Dalam tatacara kajian sebelum pengkaji mengeluarkan 100 

set soal selidik, pengkaji telah melakukan ujian rintis (pilot 

test) untuk 20 orang responden. Tujuan analisis kajian 

dilakukan untuk mengkaji kesahihan soalan yang 

terkandung dalam borang soal selidik sebelum ianya boleh 

diedarkan kepada 100 orang responden sebenar dalam 

kajian ini. 

 

 Cronbach

’s Alpha 

Cronbach’s 

Alpha 

Based on 

Standardize

d Items 

Bilang

an 

soalan  

Faktor masa 0.617 0.645 10 

Faktor 

jaminan 

keselamatan 

0.620 0.665 10 

Faktor harga 0.638 0.672 10 

 

Dapatan Kajian 

Bahagian A: Latar belakang Responden 

Seramai 100 orang responden telah dipilih dalam kalangan 

penduduk di Seberang Jaya sebagai responden bagi 

menjalani kajian ini. Taburan responden mengikut jantina 

daripada jumlah keseluruhan iaitu 100 responden, seramai 

68 responden terdiri daripada perempuan manakala baki 32 

responden terdiri daripada lelaki. Taburan responden 

mengikut umur terdiri daripada 9 responden yang berumur 

bawah 18 tahun, 53 responden yang berumur di antara 19-

30 tahun, 28 responden yang berumur di antara 31-40 tahun 

dan baki sebanyak 10 responden yang berumur 41 tahun ke 

atas. Analisis taburan responden mengikut bangsa. Seramai 

45 responden adalah bangsa Melayu, 30 responden bangsa 

Cina, 23 responden bangsa India dan baki 2 responden 

merupakan bangsa lain-lain. Taburan responden mengikut 

status perkahwinan adalah seramai 43 responden terdiri 

daripada golongan bujang, 56 responden terdiri daripada 

golongan yang sudah berkahwin dan 1 responden yang 

terdiri daripada lain-lain status. Dapatan kajian mengenai 

analisis pekerjaan responden, seramai 19 responden adalah 

yang berstatus masih belajar, 25 responden adalah bekerja 

di dalam sektor kerajaan, 40 responden adalah bekerja 

dalam sektor swasta dan baki 16 peratus responden adalah 
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yang bekerja sendiri. Dapatan kajian mengenai analisis 

pendapatan responden bagi purata gaji adalah sebanyak 19 

responden yang memiliki pendapatan bulanan bawah 

daripada RM1000, 22 responden yang memiliki pendapatan 

bulanan antara RM1001 hingga RM2000, 26 responden 

yang memiliki pendapatan bulanan antara RM2001 hingga 

RM3000 dan yang selebihnya 33 responden yang memiliki 

pendapatan bulanan lebih daripada RM3001 dan ke atas. 

 

Bahagian B: Faktor kepuasan pelanggan terhadap 

penghantaran barangan secara ‘online’ daripada syarikat 

Watson. Bahagian B menjelaskan tentang hasil maklum 

balas yang diberikan oleh responden terhadap faktor 

kepuasan pelanggan terhadap penghantaran barangan 

secara ‘online’ daripada syarikat Watson. Tahap pemilihan 

akan dianalisis mengikut objektif kajian iaitu faktor 

pengurusan masa, faktor jaminan keselamatan dan faktor 

harga. 

Pengiraan min skor adalah seperti formula berikut: 

 

Analisis Soalan Berkaitan Faktor Kepuasan Pelanggan 

terhadap Penghantaran Barangan Secara ‘online’ 

daripada Syarikat Watson dalam kalangan Penduduk di 

kawasan Seberang Jaya dari aspek pengurusan masa.  

Soalan 6 menunjukkan min tertinggi iaitu sebanyak 4.39 di 

mana laman sesawang Watson boleh dilayari pada bila-bila 

masa. 48 peratus menunjukkan skor tertinggi dalam pilihan 

jawapan sangat setuju dan 45 peratus menunjukkan pada 

skor setuju. Sejumlah 5 peratus responden tidak pasti dan 

selebihnya 2 peratus responden menyatakan tidak setuju 

tentang perkara ini. 

 

Manakala soalan 1 menunjukkan min sederhana 

sebanyak 4.07 iaitu barang diterima tepat pada masanya 

seperti yang dijanjikan. Merujuk pada hasil kajian, 

sebanyak 24 peratus menunjukkan responden memilih 

sangat setuju, 60 peratus menunjukkan pada skor setuju. 

Sejumlah 15 peratus responden tidak pasti dan selebihnya 1 

peratus responden menyatakan tidak setuju tentang perkara 

ini. 

Soalan 4 membawa kepada nilai min yang 

terendah iaitu 3.68 di mana penghantaran barang yang 

dibeli tidak tertangguh kerana 12 peratus responden telah 

memilih sangat setuju dan 53 peratus menunjukkan skor 

tertinggi bagi pilihan jawapan setuju. Manakala 30 peratus 

responden memilih tidak pasti, 1 peratus responden yang 

memilih tidak setuju dan baki 4 peratus responden memilih 

sangat tidak setuju. 

Analisis Soalan Berkaitan Faktor Kepuasan Pelanggan 

terhadap Penghantaran Barangan Secara ‘online’ 

daripada Syarikat Watson dalam kalangan Penduduk di 

kawasan Seberang Jaya dari aspek jaminan keselamatan. 

 

Soalan 5 menunjukkan min tertinggi iaitu sebanyak 4.37 di 

mana keselamatan barangan yang dibeli di bawah 

tanggungjawab pihak Watson. Hasil dapatan kajian yang 

diperoleh daripada responden menunjukkan sebanyak 46 

peratus memilih sangat setuju, 46 peratus juga memilih 

setuju, manakala 7 peratus memilih tidak pasti dan baki 1 

peratus memilih tidak setuju.  

 

Seterusnya, soalan 3 menunjukkan min sederhana 

sebanyak 4.17 di mana kaedah yang digunakan oleh pihak 

Watson semasa pengendalian penghantaran barangan 

adalah selamat. Sejumlah 30 peratus responden memilih 

sangat setuju, 57 peratus memilih setuju dan selebihnya 13 

peratus memilih tidak pasti. 

 

Soalan 9 membawa kepada nilai min yang 

terendah iaitu 4.03 di mana barang yang dihantar terus 

kepada pemilik adalah tepat pada masanya. Sementara itu, 

hasil dapatan yang diperoleh dari responden sebanyak 23 

Min Skor = Jumlah Skor Setiap 

                      Responden 

                 Jumlah Item Soalan Bagi 

                      Setiap Bahagian 
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peratus memilih sangat setuju, 60 peratus memilih setuju 

dan 15 peratus memilih tidak pasti. Manakala 1 peratus 

memilih tidak setuju dan baki 1 peratus menunjukkan 

sangat tidak setuju. 

 

Analisis Soalan Berkaitan Faktor Kepuasan Pelanggan 

terhadap Penghantaran Barangan Secara ‘online’ 

daripada Syarikat Watson dalam kalangan Penduduk di 

kawasan Seberang Jaya dari aspek harga. 

Soalan 10 menunjukkan min tertinggi iaitu sebanyak 4.39 

di mana pelanggan dapat membuat semakan harga 

barangan sebelum pembelian. Sebanyak 47 peratus 

memilih sangat setuju, 45 peratus memilih setuju, manakala 

8 peratus memilih tidak pasti.  

 

Manakala soalan 8 menunjukkan min sederhana 

sebanyak 4.22 iaitu pembayaran ke atas barangan yang 

dibeli boleh dilakukan selepas barang diterima oleh 

pelanggan. Sejumlah 35 peratus memilih sangat setuju, 52 

peratus memilih setuju dan 13 peratus memilih tidak pasti. 

 

Soalan 9 membawa kepada nilai min yang 

terendah iaitu 4.05 di mana harga penghantaran barangan 

yang dikenakan di seluruh negeri adalah sama. 27peratus 

menunjukkan sangat setuju, 53 peratus memilih setuju, 18 

peratus menunjukkan tidak pasti dan baki 2 peratus 

menunjukkan tidak setuju. 

 

Perbincangan, Cadangan dan Kesimpulan 

Soalan berkenaan faktor-faktor yang mengenai kepuasan 

pelanggan terhadap penghantaran barangan secara 

‘online’ daripada syarikat Watson dari aspek masa. 

 

Soalan 6 menunjukkan min tertinggi iaitu sebanyak 4.39 di 

mana laman sesawang Watson boleh dilayari pada bila-bila 

masa. Perkara ini disokong menurut Harian Metro 

(Rozman, 2016) aplikasi Watson pengguna boleh membuat 

imbasan kod bar produk untuk carian dengan lebih cepat 

dan mudah selain menyimpan pelbagai jenis barangan 

kegemaran di ruangan kegemaran bagi memudahkan 

pembelian berkala pengguna pada masa akan datang dan 

pelanggan tidak perlu lagi ke cawangan berhampiran. 

Hanya klik dan tunggu barang tiba sehingga ke pintu 

rumah. 

 

Manakala soalan 1 menunjukkan min sederhana 

sebanyak 4.07 iaitu barang diterima tepat pada masanya 

seperti yang dijanjikan. Perkara ini disokong oleh Douglas 

M. Lambert (1998) dengan mengatakan ia menentukan 

berapa pantas dan bagaimana secara konsisten barang yang 

bergerak dari satu titik ke titik yang lain.  Ini dikenali 

sebagai masa dalam perjalanan untuk barang sampai ke 

pengguna tepat pada masa. 

 

Soalan 4 membawa kepada nilai min yang 

terendah iaitu 3.68 di mana penghantaran barang yang 

dibeli tidak tertangguh. Ini disokong oleh Kopper (2002), 

pengurusan masa adalah kemahiran yang berkaitan dengan 

teknik dan cara seseorang itu mengurus, membahagi dan 

mengatur masa sehariannya.  Ianya berasaskan kepada 

andaian yang menyatakan dengan merekodkan, mengurus 

dan mengagih masa, seseorang boleh menggunakan masa 

dengan cekap dan berkesan. 

 

Soalan berkenaan faktor-faktor yang mengenai kepuasan 

pelanggan terhadap penghantaran barangan secara 

‘online’ daripada syarikat Watson dari aspek jaminan 

keselamatan. 

 

Soalan 5 menunjukkan min yang tertinggi iaitu sebanyak 

4.37 di mana keselamatan barangan yang dibeli di bawah 

tanggungjawab pihak Watson. Faktor ini disokong oleh 

Presiden Gabungan Persatuan Pengguna Malaysia 

(FOMCA), Prof Datuk Dr. N. Marimuthu berkata, orang 

ramai harus menyemak terlebih dahulu sama ada 

perniagaan yang berkenaan berdaftar atau tidak dengan 
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Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM).  Hal ini disebabkan 

barang akan selamat sampai ke destinasi sekiranya 

pelanggan menyemak latar belakang firma penghantaran 

sebelum membeli secara ‘online’. 

 

Seterusnya, soalan 3 menunjukkan min sederhana 

sebanyak 4.17 di mana kaedah yang digunakan oleh pihak 

Watson semasa pengendalian penghantaran barangan 

adalah selamat. Ia disokong oleh Nasution (2008) 

mengatakan bahawa dalam penghantaran sesuatu produk, 

pemilihan pengangkutan hendaklah melibatkan 

pengangkutan yang bersesuaian dengan barangan yang 

akan dihantar supaya barangan tersebut akan tiba pada masa 

yang telah ditetapkan. 

 

Soalan 9 membawa kepada nilai min yang 

terendah iaitu 4.03 di mana barang yang dihantar terus 

kepada pemilik adalah tepat pada masanya. Kajian ini 

disokong oleh Presiden Antarabangsa Nielsen Global 

‘online’, Jonathan Carson yang dipetik dari laman 

sesawang Nielsen.com, menyatakan bahawa pelanggan 

tidak berfikir panjang untuk membeli kerana mudah 

mendapatkan barang yang sukar didapati di pasaran 

tempatan.  Hanya klik pada butang tetikus dan melayari 

laman sesawang dan penghantaran barangan hingga ke 

rumah. 

 

Soalan berkenaan faktor-faktor yang mengenai kepuasan 

pelanggan terhadap penghantaran barangan secara 

‘‘online’’ daripada syarikat Watson dari aspek harga. 

Item 10  menunjukkan min yang tertinggi iaitu  4.39 kepada 

soalan pelanggan dapat membuat semakan harga barangan 

sebelum pembelian. Ini disokong oleh Datuk Seri Ahmad 

Husni Hanadziah (2014), menurut Berita Harian beliau 

menyatakan bahawa pangkalan data itu membolehkan 

penguatkuasaan undang-undang lebih cekap, cepat dan 

menyeluruh dapat diambil terhadap pihak yang 

menaikkan harga barangan sewenang-wenangnya. Harga 

barang secara talian yang ditawarkan di laman Watson 

memudahkan pengguna membeli barang dengan mudah. 

 

Manakala item 8 menunjukkan kedua sebanyak 

4.22 iaitu pembayaran ke atas barangan yang dibeli boleh 

dilakukan selepas barang diterima oleh pelanggan. Dapatan 

kajian ini, disokong oleh (FOMCA, 2014) ini kerana 

peraturan baru perniagaan jual-beli atas talian 

diperkenalkan mulai 1 Julai 2014 di Malaysia. Tujuannya 

untuk mengelakkan penipuan ketika membuat transaksi 

secara atas talian. Ini disebabkan jual-beli atas talian tidak 

terlepas daripada pelbagai jenis penipuan. Antaranya, 

produk yang dipesan tidak dihantar kepada pembeli setelah 

bayaran dibuat dan produk yang dihantar tidak mematuhi 

kualiti seperti yang diiklankan dalam laman sesawang. 

 

Soalan 9 membawa kepada nilai min yang 

terendah iaitu 4.05 di mana harga penghantaran barangan 

yang dikenakan di seluruh negeri adalah sama. Kajian ini 

disokong oleh Kementerian Perdagangan Dalam Negeri, 

Koperasi dan Pengguna (KPDNKK) iaitu caj perkhidmatan 

penghantaran yang dikenakan adalah bersesuaian dan 

berpatutan. 

 

Cadangan Kepada Pelanggan Watson 

Antara cadangan untuk pelanggan Watson adalah para 

pelanggan Watson perlu melayari laman sesawang Watson 

dengan kerap bagi mengesan pergerakan barangan yang di 

dalam perjalanan penghantaran kepada pelanggan. 

Kepuasan ini dapat membantu pelanggan membeli-belah 

dengan selesa, cepat dan mudah bagi menggelakkan 

pelanggan terpaksa menghadapi waktu puncak untuk 

mengadakan urus niaga di stor Watson. 

 

 

Cadangan kepada pihak ketiga (penghantaran) 

Antara cadangan untuk pihak ketiga ialah pihak ketiga perlu 

meningkatkan perkhidmatan penghantaran dengan lebih 
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cekap dan berkesan. Ini akan mewujudkan kesedaran 

kepada orang ramai supaya boleh mengubah pemikiran dan 

persepsi negatif terhadap perkhidmatan penghantaran 

barang semasa musim perayaan atau cuti umum. Pihak 

ketiga juga perlu memilih jenis pengangkutan penghantaran 

supaya kos untuk pengangkutan dapat dijimatkan. Ia juga 

boleh mengurangkan kos penghantaran barangan kepada 

pelanggan agar caj yang dikenakan munasabah dan 

berpatutan. Ini boleh memberi keuntungan dan nilai tambah 

kepada pihak ketiga terhadap kualiti perkhidmatan 

penghantaran barangan. Pihak ketiga juga perlu memilih 

jenis pembungkusan barangan yang berkualiti dan selamat 

untuk menggelakkan berlaku kerosakan barangan ketika 

aktiviti pengendalian barang dijalankan. 

 

Cadangan kepada pihak Watson 

Pihak Watson perlu berusaha sedaya upaya untuk 

pelanggan Watson mengetahui penghantaran barangan 

secara ‘online’ dengan lebih meluas dan meningkatkan 

promosi barangan kepada pelanggan yang berdaftar sebagai 

ahli Watson ‘online’ untuk menikmati perkhidmatan 

penghantaran percuma. Pihak Watson juga perlu 

mewujudkan minat pelanggan baru untuk mendaftar 

sebagai ahli pembeli ‘online’ supaya  dapat menikmati 

perkhidmatan penghantaran yang berkualiti dan mencipta 

kepercayaan pelanggan untuk jangka masa panjang. Pihak 

Watson boleh mencuba untuk mempromosikan 

perkhidmatan pihak Watson di platform media massa yang 

lebih moden. Contohnya, di media dan laman sosial seperti 

Youtube, Instagram dan Facebook. Ini adalah untuk 

menarik perhatian pengguna yang gemar menggunakan 

media sosial. Kos promosi juga akan berkurang apabila 

promosi dilakukan di media sosial. 

 

 

Cadangan kepada pengkaji akan datang 

Dari perspektif logistik, pengkaji akan datang dapat 

mempertingkatkan aliran logistik dan rangkaian bekalan 

agar lebih cekap dan berkesan terhadap sesuatu 

perkhidmatan. Keputusan ini juga akan menjadi lebih tepat 

jika skop diperluaskan dengan mengambil responden dari 

seluruh Malaysia. Pengkaji akan datang juga boleh 

menambahkan bilangan responden dan menambah lagi 

bilangan soalan supaya hasil kajian lebih menyeluruh. 

Selain daripada itu, pengkaji perlu mencari lebih banyak 

maklumat tentang bahan dan kajian yang akan dikaji. Ini 

kerana, dengan adanya bahan yang mencukupi, hasil kajian 

itu akan menjadi lebih kukuh dan kajian itu akan 

mempunyai sokongan yang kuat. 

 

Kesimpulan 

Secara kesimpulannya, kajian ini dilakukan untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan terhadap penghantaran barangan secara ‘online’ 

daripada syarikat Watson berdasarkan tiga faktor iaitu 

faktor masa, faktor jaminan keselamatan dan faktor harga. 

Seramai 100 orang awam yang telah dipilih untuk menjadi 

responden di dalam kajian ini. Daripada hasil kajian ini, 

terdapat pelbagai cara yang boleh dilakukan oleh pihak 

Watson untuk menjamin kepuasan pelanggan terhadap 

penghantaran barangan secara ‘online’. 

Berdasarkan kajian yang telah dilakukan, terdapat 

dua faktor penting yang mempengaruhi kepuasan 

pelanggan iaitu faktor jaminan keselamatan dan faktor 

harga. Manakala dari segi faktor masa, ianya kurang 

memberi pengaruh ke atas kepuasan pelanggan terhadap 

penghantaran barangan secara ‘online’ daripada syarikat 

Watson. Ini sedikit sebanyak boleh memberikan gambaran 

yang jelas kepada syarikat Watson untuk merangka 

langkah-langkah yang perlu diambil supaya kepuasan 

pelanggan terjamin. 

Hasil kajian mendapati faktor  jaminan 

keselamatan dan faktor harga adalah faktor yang paling 

mempengaruhi. Oleh itu, pihak Watson perlu menjaga 

kualiti keselamatan barangan yang dihantar kepada 

pelanggan dan harga terhadap barangan yang ditawarkan 
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lebih berbaloi jika pelanggan membuat pembelian terhadap 

penghantaran barangan secara ‘online’.   
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ABSTRAK 

 

Role model  merupakan teladan yang baik perlu dicontohi. 

Sejak kebelakangan ini, ramai peniaga yang mudah putus 

asa dalam memperkembangkan lagi perniagaan (Irfan 

Khairi, 2016). Oleh yang demikian, persepsi peniaga 

mengenai role model ini amatlah penting bagi membina 

semula semangat berniaga dalam kalangan peniaga. 

Dengan adanya role model,  para peniaga akan menjadikan 

seseorang itu contoh teladan  yang dianggap sebagai role 

model contohnya mengikut nasihat dan cara pengurusan 

perniagaan sehingga membuahkan hasil. Selaras dengan 

itu, kajian ini dijalankan untuk mengkaji “Persepsi 

Peniaga Butik Tentang Peranan ‘Role Model’ yang 

menyumbang kepada Perniagaan Di Seberang Perai 

Tengah, Pulau Pinang.”. Kajian ini mengkaji sama ada 

role model dapat meningkatkan lagi motivasi, personaliti 

dan populariti dalam kalangan peniaga butik. Bagi 

mencapai objektif kajian, maklumbalas dikumpul daripada 

responden secara rawak. Seramai 100 orang responden 

telah dipilih secara rawak daripada keseluruhan peniaga 

butik yang berada di sekitar Seberang Perai Tengah dan 

kaedah tinjauan digunakan dengan mengedarkan soalan 

kajian selidik kepada responden yang terpilih. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa personaliti role model 

menjadi faktor utama yang menyumbang kepada 

perniagaan di kalangan peniaga butik. Selain daripada itu, 

motivasi dan populariti role model juga menjadi faktor 

yang menyumbang kepada perniagaan peniaga butik. 

 PENGENALAN 

 

Perniagaan merupakan aktiviti yang melibatkan urusniaga 

jual beli barangan atau perkhidmatan antara pihak penjual 

dengan pembeli bagi memenuhi keperluan dan kehendak 

pengguna dan melibatkan pertukaran nilai bagi 

mendapatkan keuntungan. Perkembangan perniagaan di 

Malaysia seperti aktiviti perdagangan, perkerjaan, 

profession, atau aktiviti-aktiviti lain yang dijalankan bagi 

maksud-maksud mendapat keuntungan.   

 

Terdapat banyak faktor seorang  usahawan berjaya di 

Malaysia. Menurut Samat (2016), usahawan berjaya harus 

membantu usahawan baru melalui usaha melahirkan 

usahawan bumiputera. Usahawan baru dilihat akan lebih 

berjaya sekiranya perkara itu mendapat sokongan dan 

dorongan penuh daripada usahawan yang telah berjaya. 

Menurut Samat (2016) lagi, pengalaman serta bimbingan 

yang diberikan usahawan yang telah berjaya mampu 



 

PSP’S RESEARH DIGEST 2016  49 

 

menjadi faktor besar dalam mencipta usahawan baharu. 

Bagi melahirkan usahawan yang berjaya, usahawan yang 

telah berjaya perlu memberi bimbingan yang padu kepada 

usahawan baru dalam mengembangkan lagi perniagaan 

untuk lebih maju.  

 

Menurut Rahmah (2006), dalam membentuk perniagaan, 

usahawan perlu gigih berusaha dan perlu ada role model  

yang betul untuk membimbing usahawan lain. Jika 

seseorang usahawan kecil ingin berjaya, mereka perlulah 

berusaha untuk mendapat bimbingan usahawan yang lebih 

berjaya agar boleh dijadikan sebagai role model untuk 

memajukan lagi perniagaan. Kebanyakan peniaga kurang 

ilmu pengetahuan mengenai perniagaan yang dijalankan 

ini kerana mereka tidak membuat kajian mengenai produk 

yang ingin dikeluarkan. Justeru itu, mereka perlu 

mendapatkan nasihat dan panduan daripada mentor atau 

role model yang boleh dicontohi ramai. 

 

Menurut Irfan Khairi (2016), sememangnya perniagaan 

memerlukan modal. Jika perniagaan kecil, modal pun kecil 

sebaliknya perniagaan besar perlukan modal besar dan 

risiko juga besar. Ketika merancang untuk memulakan 

perniagaan, dalam minda semuanya positif dan baik-baik 

belaka. Usahawan sentiasa memikirkan perniagaan akan 

berjaya dan modal berpuluh ribu ringgit itu akan memberi 

pulangan berkali-kali ganda. Selain itu, usahawan yang 

berjaya perlulah berani mengambil risiko. Namun istilah 

ini sering disalahertikan kerana berani mengambil risiko 

diumpamakan perlu berani melakukan apa saja dan 

bersedia menerima kerugian. Sebenarnya, mentor atau role 

model yang betul adalah perlu untuk membimbing 

usahawan lain. Di samping itu, role model memainkan 

 

peranan penting dalam membentuk dan membimbing 

usahawan baru agar tidak mudah terpesong ke arah 

kegagalan kerana usahawan baru ini sangat mudah 

mengalah dan cenderung untuk gagal dalam perniagaan 

pada peringkat awal kerana mereka sering menyalah erti 

maksud mengambil risiko seperti melaburkan kesemua 

modal yang ada dengan berani dan berharap mendapat 

keuntungan setimpal dengan apa yang dilaburkan. 

 

 Menurut Dr. Mahathir, usahawan bumiputera 

melakukan usahasama dengan syarikat lain bagi menimba 

pengalaman dan ilmu yang diperlukan untuk memajukan 

diri (Chong, 2016). Ini menjelaskan lagi bahawa peniaga 

memerlukan pengalaman dari orang lain yang telah 

berjaya sebagai role model untuk meningkatkan semangat 

dalam meneruskan perniagaan. Menurut Akmaliah (2010), 

Richard Branson adalah tokoh usahawan berjaya yang 

dijadikan sebagai role model oleh pengurus pasukan bola 

sepak, Alex Ferguson bagi asas membina satu pasukan. 

Selain itu, pemimpin negara ini juga dijadikan inspirasi 

bagi memimpin kakitangan syarikat KRU dan membentuk 

dasar-dasar syarikat untuk mencapai kejayaan. 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

Faktor 1 : Motivasi 

 

Kamus Dewan Bahasa (2005) telah mendefinisikan 

motivasi sebagai keinginan yang keras pada diri seseorang 

yang mendorongnya untuk berusaha atau melakukan 

sesuatu dengan tujuan untuk mencapai kejayaan. Menurut 

Alam et al (2011), sokongan keluarga, hubungan sosial 

dan motivasi dalaman memberi kesan positif serta 

signifikan kepada kejayaan usahawan wanita dalam 

perniagaan kecil. Justeru itu, motivasi usahawan-usahawan 

berjaya sebagai role model supaya mereka lebih 

bermotivasi dan sentiasa berusaha untuk terus maju ke 
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hadapan dengan berbekalkan sokongan dan dorongan yang 

berterusan serta pergaulan yang lebih meluas. 

 

Menurut Kamri (2002), pendekatan instrinsik adalah 

berasaskan kepada desakan dari dalaman seseorang 

individu untuk menjalankan perniagaan, antaranya untuk 

kepuasan, ingin bekerja sendiri dan tidak mahu 

melepaskan peluang yang ada.  Menurut kajian Tunggak et 

al (2012), pengaruh latar belakang keluarga yang berniaga 

membantu menimbulkan minat terhadap keusahawanan 

dan seterusnya mempengaruhi pemilihan kerjaya sebagai 

usahawan. Pengasas D’Herbs, Dato’ Aliff Syukri 

menceburi bidang perniagaan berdasarkan faktor minat 

dan pengaruh latar belakang keluarga iaitu dari ibunya 

sendiri, Rozitah Ibrahim, pengasas Sendayu Tinggi (Said , 

2014). 

 

Faktor 2:  Personaliti 

Keperibadian Nabi Muhammad S.A.W menjadi garis 

panduan kepada peniaga dalam menceburi bidang 

perniagaan.Kejayaan baginda dalam perniagaan telah 

menjadi role model sekaligus mempengaruhi peniaga 

untuk menjalankan perniagaan. Menurut Yaacob dan 

Ilhamie (2015), Rasulullah S.A.W diletakkan sebagai 

manusia pertama dalam senarai manusia yang 

dianalisisnya sebagai manusia yang berpengaruh dalam 

sejarah ketamadunan dunia. Keperibadian Baginda adalah 

antara penyebab peniaga berjaya. 

 

Personaliti yang baik seperti perwatakan yang positif amat 

membantu dalam kejayaan seseorang usahawan. Menurut 

Ismail et al (2008), matlamat merupakan penentu utama 

kepada lahirnya sikap positif dalam diri usahawan untuk 

berjaya dan tidak mudah berpuas hati dengan kejayaan 

yang dicapai. Pengasas D’Herbs, Dato Aliff Syukri hanya 

berkelulusan SPM dan dulunya hanya berniaga di pasar 

tani, kini mampu menggegarkan dunia perniagaan. Sifat 

beliau yang positif iaitu tidak malu menjual, tidak 

sombong dan sentiasa mesra pelanggan menjadi tarikan 

orang ramai terhadap produk beliau. Menurut Mohd Noor 

(2016) , kajian menyatakan personaliti keusahawanan 

dikaji dalam lima dimensi iaitu keperluan untuk 

pencapaian motivasi, lokus kawalan, kesanggupan untuk 

mengambil risiko, keyakinan diri juga termasuk kreativiti 

dan inovasi. Pengasas Mydin, Mydin Mohamed bin 

Ghulam Hussein mampu memulakan perniagaan hanya 

mulai dengan ruang kedai yang amat kecil. Beliau juga 

kekal dengan cara hidup yang sederhana dan berdisiplin. 

Peniaga kecil perlu mengamalkan cara hidup yang 

sederhana walaupun sudah berada di tahap yang selesa. 

 

Untuk menjadi seorang pemimpin yang berkesan, 

usahawan perlu memastikan yang beliau mempunyai ciri-

ciri personaliti yang positif. Menurut wan Drani (2016) 

seseorang usahawan yang berjaya perlu memiliki ciri-ciri 

personaliti seperti mempunyai inisiatif, dapat melihat dan 

merebut peluang yang ada serta mempunyai kecekalan dan 

kemahiran untuk mencari maklumat, mempunyai 

perancangan sistematik, berorientasikan ke arah 

kecekalan, mempunyai komitmen pada kerja, 

mempraktikkan mutu kerja yang tinggi, kreatif dalam 

menyelesaikan masalah, mempunyai keyakinan diri, 

ketegasan, dapat meyakinkan orang lain, bertenaga, 

bermatlamat dan berwawasan serta mempunyai strategi 

dan pengaruh. Sebagai contoh, Datuk Wan Mohammad 

Sani seorang usahawan yang berjaya, mempunyai 

perancangan yang sistematik dan berusaha keras untuk 

mencapai kejayaan yang dimiliki beliau sekarang. Beliau 

seorang yang bermatlamat dan berwawasan serta 

mempunyai strategi untuk mengembangkan perniagaan 

beliau. Peniaga perlu mencontohi sikap beliau yang positif 

supaya mereka dapat mengenali personaliti seorang 

usahawan yang berjaya.  

 

Faktor 3 : Populariti 

 

Populariti penting kepada usahawan untuk meningkatkan 

lagi prestasi kendiri mereka dalam dunia perniagaan pada 

hari ini. Justeru itu, setiap role model perlu menonjolkan 

diri masing-masing untuk mempengaruhi peniaga lain 

supaya maju dalam perniagaan mereka. Konteks populariti 

yang dimaksudkan adalah bagaimana seseorang usahawan 

itu menjadi popular atau terkenal di khalayak ramai. 

 

Menurut Khotob (2015), populariti seseorang usahawan 

itu dapat dilihat melalui rangkaian sosial dalam talian yang 
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digunakan untuk menonjolkan diri mereka. Kaedah ini 

sekaligus mempengaruhi peniaga lain untuk turut serta 

memperkenalkan diri mereka kepada pengguna di luar 

sana melalui rangkaian sosial seperti di aplikasi Facebook, 

Instagram,Blog, Whatsapp dan lain-lain lagi. Kenyataan 

ini disokong lagi apabila Dato Seri Dr. Hasmizah Othman, 

pengasas produk kecantikan Vida Beauty Sdn. Bhd 

menggunakan rangkaian sosial untuk mempromosikan diri 

beliau di aplikasi Instagram. Melalui populariti beliau ini, 

ia dapat menarik orang ramai untuk menjalankan 

perniagaan. 

 

Di samping itu, Irfan Khairi iaitu jutawan internet 

adalah salah seorang usahawan muda yang berjaya 

mencapai populariti atas talian sehingga masa kini. Beliau 

telah menubuhkan Irfan Khairi Institute Of Business Dubai 

iaitu Business School Internet yang telah menaikkan nama 

beliau dalam dunia perniagaan. Program latihan di dalam 

Business School Internet yang dianjurkan oleh beliau 

mendapat sambutan hangat serta menaikkan nama beliau. 

Walaupun beliau telah lama tidak melaburkan wang yang 

besar untuk pengiklanan seperti di akhbar, televisyen dan 

radio juga di internet, namun beliau masih mendapat 

populariti perniagaan dan publisiti secara percuma dari 

pihak media. Populariti Irfan Khairi membawanya sehingga 

ke luar negara yang mewakili Malaysia di persidangan Al-

Jazeera pada tahun 2015 dan terpilih di antara 16 wakil 

belia dunia sebagai Al-Jazeera Media. Justeru itu, impak 

populariti pada usahawan sangat penting untuk mendorong 

peniaga lain dalam perniagaan (Khairi,2016). 

 

Menurut Sulaiman (2008), populariti adalah salah 

satu bentuk penghargaan yang diberikan oleh seseorang 

kepada orang lain. Menghargai itu sama ertinya dengan 

menghormati, menjunjung tinggi dan memuliakan. Justeru, 

dalam hal ini peniaga perlu menghargai role model  yang 

memiliki kelebihan dalam bidang tertentu. Misalnya, 

Richard Branson, tokoh usahawan berjaya yang dijadikan 

role model oleh pengurus pasukan bola sepak, Alex 

Ferguson bagi asas membina satu perniagaan. Alex 

menjadikan Richard Branson sebagai mentor dalam 

perniagaan (Razak, 2010). 

 

Menurut kajian Akmaliah (2010), aspek populariti 

ini dapat dilihat lagi dari segi slogan yang dicipta sendiri 

oleh usahawan melalui pengiklanan untuk dikenali ramai. 

Contohnya, Dato’ Alif Syukri, pengasas produk D’Herbs 

Healthy Sdn Bhd dengan slogannya “Terlajak Laris” 

mencetuskan fenomena besar dalam industri herba 

kesihatan dan kosmetik di Malaysia. Begitu juga dengan 

populariti yang diraih oleh Dato Seri Dr. Hasmizah 

Othman, pengasas produk kecantikan Vida Beauty Sdn. 

Bhd melalui slogan “Qu Puteh barulah puteh” yang telah 

menjadi sebutan ramai.Selain itu, Erni Dekritawati Yuliana 

Buhari, pengasas Nouvelles Visage Beauty juga tidak 

ketinggalan menggunakan slogan “nampak lawa-nampak 

lawa dia pakai NV” untuk meraih popularitinya. 

 

Manakala  menurut Kamaruddin (2016), populariti 

diukur dari aspek gaya dan keperibadian yang ditonjolkan 

oleh  usahawan itu sendiri tidak lain tidak bukan hanya 

untuk mencipta populariti agar dikenali oleh orang ramai. 

Contohnya, gaya dan keperibadian yang ditonjolkan oleh 

Dato’ Aliff Syukri Kamarzaman iaitu seorang usahawan 

yang mempunyai semangat yang tinggi dan sikap beliau 

yang mudah mesra dengan orang ramai membuatkan 

peniaga lain tertarik untuk mencontohi beliau. Menurut 

Ibrahim dan Narizan (2010), role model yang boleh 

dikaitkan lagi ialah seperti Datuk Dr. Maznah iaitu 

Pengerusi Eksekutif  Kumpulan Securiforce, menambahkan 

lagi populariti dimana beliau menjadi kaunselor motivasi 

dan kaunselor berjaya di radio dan melihat wajahnya di 

kaca TV menjadikan beliau sebagai seorang tokoh 

usahawan yang disegani ramai. 
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METODOLOGI 

 

Populasi Dan Sampel 

 

Menurut Gay dan Airasian (2003) populasi adalah 

kumpulan sasaran pengkaji, iaitu kumpulan kepada siapa 

hasil kajian akan digeneralisasikan. Populasi yang terdiri 

daripada peniaga butik di sekitar Seberang Perai Tengah 

dan sampel kajian adalah seramai 100 peniaga butik. 

Penetapan populasi kajian adalah penting dalam kajian 

disebabkan populasi akan menentukan bagaimana dan 

berapa ramai sampel yang akan dipilih serta perbelanjaan 

kajian.  

 

       Sampel pula merupakan sebahagian kecil dari populasi 

yang dipilih mengikut prosedur.  Pemilihan sampel yang 

sesuai dikenalpasti terhadap populasi yang besar dengan 

menggunakan kaedah-kaedah yang tertentu.   Oleh yang 

demikian, persempelan berkelompok adalah kaedah yang 

dipilih kerana maklumat yang diperlukan sesuai diperolehi 

kerana dengan menggunakan teknik ini, penyelidik perlu 

menetapkan bilangan elemen sampel terlebih dahulu, 

kemudian memilih elemen sampel hingga persampelan 

berkelompok tercapai.  

 

 INSTRUMEN KAJIAN 

 

         Dalam kajian ini edaran borang soal kaji selidik 

digunakan sebagai alatan kajian, tujuan menggunakan 

borang soal kaji selidik ini adalah untuk mengetahui 

maklumat yang tepat dan benar daripada responden. Di 

bahagian A pengkaji dapat mengetahui maklumat tentang 

latar belakang responden. Dalam bahagian B pula, 

mengandungi soalan-soalan yang berkaitan dengan 

motivasi, personaliti dan populariti role model.  Soal kaji 

selidik ini diedarkan kepada 100 orang responden iaitu 

peniaga butik di kawasan Seberang Perai Tengah. 

 

DATA ANALISIS 

 

         Menurut Mohd Najib Konting (1990) kaedah 

pengumpulan data merupakan satu proses untuk 

mendapatkan maklumat bagi mendapatkan keputusan 

kajian. Kajian ini telah menggunakan system ‘SPSS’ 

(Statistical Package For The Social Science Version 15.0) 

untuk penganalisaan data bagi jumlah responden yang telah 

dipilih iaitu seramai 100 serta dapatan kajian atau 

keputusan daripada data yang sudah di analisis akan 

dipaparkan dalam bentuk graf dan jadual. Skor markah 

keseluruhan akan dikira bagi responden untuk mengetahui 

persepsi peniaga butik tentang role model  yang 

menyumbang kepada perniagaan butik di Seberang Perai 

Tengah.  

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Bahagian Demografi menganalisis maklumat tentang latar 

belakang responden daripada aspek jantina, umur, bangsa, 

jualan bulanan, dan bilangan pekerja sedia ada. Analisis 

data menunjukkan golongan perempuan lebih ramai 

menjawab soal selidik ini iaitu 75 orang yang membawa 

kepada nilai 75%. Manakala sebanyak 25 orang adalah 

responden lelaki dengan membawa peratusan sebanyak 

25%. 

 

Majoriti responden berumur di antara lingkungan 20-25 

tahun iaitu 51%. Diikuti oleh responden yang berumur 26-

30 tahun sebanyak 22 orang dengan peratusannya 22%. 

Seterusnya, 15 orang responden berumur dalam lingkungan 

31-35 tahun dan 12 orang responden berumur melebihi 36 

tahun dengan membawa peratusan sebanyak 15% dan 12%. 

Seterusnya , responden kajian ini adalah kaum Melayu iaitu 

seramai 56 orang. Seterusnya, diikuti oleh kaum  Cina 

sebanyak 36 orang dan 6 orang responden berbangsa India. 

Akhir sekali, hanya 2% sahaja bangsa dari lain-lain. 
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Didapati, sebanyak 58% daripada responden mecapai 

jualan bulanan kurang daripada RM24,000, diikuti 

sebanyak 29% mencapai jualan bulanan di antara 

RM25,000-RM40,000. Manakala, peratusan sebanyak 13%  

mencapai jualan bulanan yang melebihi RM41,000. 

 

Objektif yang memperolehi skor min yang tertinggi 3.82 

iaitu faktor personaliti. Diikuti dengan objektif faktor 

motivasi yang memperolehi nilai min skor sebanyak 3.73 

dan nilai skor min yang paling rendah adalah faktor 

populariti iaitu 3.60. Hasil dapatan kajian ini adalah lebih 

daripada sebahagian peniaga butik bersetuju dengan faktor 

personaliti role model.  

 

PERBINCANGAN 

 

Berdasarkan dapatan kajian, objektif pertama 

kajian iaitu faktor personaliti role model paling 

mempengaruhi peniaga butik dalam perniagaan di Seberang 

Perai Tengah, Pulau Pinang.  Hal ini kerana personaliti 

seseorang role model itu memainkan peranan penting 

kepada peniaga butik dalam perniagaan.  Justeru itu, 

peniaga butik sendiri perlu mencari inisiatif tersendiri untuk 

menggayakan personaliti diri masing-masing.  

 

Seterusnya, faktor motivasi role model 

mempengaruhi peniaga butik yang hendak menjalankan 

perniagaan di mana perniaga perlu mempunyai motivasi 

yang tinggi dalam diri. Ini kerana   bidang perniaagaan butik 

ini menuntut kekuatan jasmani, rohani dan akal untuk kekal 

dalam pasaran butik.  Selain itu, motivasi role model juga 

berjaya menjadi pembakar semangat peniaga butik untuk 

terus maju.  

 

Di samping itu, faktor populariti role model juga 

penting kepada usahawan untuk meningkatkan lagi prestasi 

kendiri mereka dalam dunia perniagaan.  Justeru itu, dengan 

populariti juga dapat menjadikan peniaga butik lebih 

popular dan dikenali ramai serta menjadi bualan ramai. 

 

CADANGAN KAJIAN  

 

Kepada Peniaga 

 

Peniaga dicadangkan supaya melihat latar belakang role 

model yang dipilih agar dapat membantu meningkatkan 

keyakinan dalam perniagaannya. Seterusnya, dicadangkan 

agar menguruskan perancangan perniagaan dengan 

sistematik agar perniagaan akan dapat bertahan dengan 

lebih lama. Akhir sekali, dicadangkan agar mempunyai 

ikon yang tersendiri agar dapat membantu peniaga butik 

dalam menjalankan perniagaannya. 

 

Kepada Perunding Perniagaan 

 

Melalui program keusahawanan, perunding perniagaan 

boleh menjadikan latar belakang keluarga seseorang 

usahawan sebagai sumber inspirasi kepada peniaga untuk 

terus tabah dalam menghadapi alam perniagaan. 

Seterusnya, perunding perniagaan disarankan agar memberi 

tunjuk ajar tentang perancangan yang sistematik kepada 

peniaga melalui program keusahawanan. Akhir sekali, 

perunding perniagaan dicadangkan supaya menyediakan 

ikon bagi bakal peniaga atau usahawan 

.  

Kepada Pengkaji Akan Datang 

 

Pengkaji akan datang dicadangkan supaya meluaskan skop 

kajian agar lebih menyeluruh serta memperkemaskan 

instrument kajian supaya dapat memberikan hasil dan 

tindak balas yang lebih baik dan sempurna. Disamping itu, 

perancangan yang tersusun sepanjang proses kajian serta 

kaedah bagi mendapatkan maklumat dan memberikan 

impak yang lebih berkesan terhadap hasil kajian. 
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KESIMPULAN 

 

Hasil daripada kajian ini, pengkaji telah berjaya 

mengenal pasti tentang peranan role model yang 

mempengaruhi peniaga butik dalam menjalankan 

perniagaan di Seberang Perai Tengah, Pulau Pinang. 

Didapati ketiga-tiga faktor memainkan peranan penting 

apabila adanya persepsi yang positif secara tidak langsung 

dapat membantu peniaga butik dalam memperbaiki 

kelemahan yang dihadapi dalam perniagaan. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan yang 

bermakna dalam pembangunan ekonomi. Hasil kajian ini 

juga, diharapkan dapat menjadi bahan rujukan dan 

perbandingan utuk kajian-kajian selanjutnya yang berkaitan 

dengan persepsi peniaga butik tentang peranan role model 

yang menyumbang kepada perniagaan. Seterusnya, hasil 

kajian ini dapat dijadikan sebagai salah satu media untuk 

mendalamkan pembangunan ilmu. Hasil dapatan kajian 

jelas menunjukkan persepsi peniaga butik tentang peranan 

role model yang menyumbang kepada perniagaan penting 

kepada peniaga butik, perunding perniagaan dan pengkaji 

akan datang.  
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Abstrak 

 

Isu-isu yang sering berlaku dalam pentadbiran harta 

pusaka adalah penentuan had dan bentuk harta yang 

dianggap sebagai harta pusaka si mati sebelum 

dibahagikan kepada waris yang berhak. Pelbagai 

masalah timbul akibat kurang kesedaran masyarakat 

terhadap kepentingan pengurusan dan perancangan 

harta. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk 

mengenalpasti tahap pengetahuan penduduk berkaitan 

Institusi Amanah Raya sebagai institusi yang mentadbir 

harta pusaka. Kajian tinjauan berbentuk kuantitatif ini 

dijalankan di Bandar Perda, Bukit Mertajam melibatkan 

seramai 100 orang responden untuk menjawab soal 

selidik yang diedarkan. Analisa kajian dibuat terhadap 3 

faktor iaitu produk dan perkhidmatan, proses dan 

prosedur serta manfaat perlaksanaan di Amanah Raya. 

Hasil dapatan kajian menggunakan SPSS ini, 

merumuskan bahawa orang ramai meletakkan 

kepercayaan yang tinggi terhadap Amanah Raya dalam 

menguruskan harta pusaka mereka.  

 

PENGENALAN 

 

Islam amat mengambil berat tentang persoalan 

harta dalam kehidupan manusia sama ada semasa hidup 

dan selepas kematian. Harta dianggap sebagai satu 

amanah oleh Allah yang mesti diuruskan dengan baik 

dan sempurna dan ianya perlu dirancang semasa 

seseorang itu masih hidup lagi. Pengurusan harta dan 

pemilihan pemegang amanah sangat penting dan 

kebanyakan umat Islam kurang faham dan keliru 

mengenainya dan keperluannya. Pemilihan untuk 

melantik pemegang amanah perlu dilakukan dengan 

cara yang betul kerana pemegang amanah mempunyai 

tanggungjawab berat dan peranannya amat penting. 

Menyedari kepentingan ini, AmanahRaya, jabatan khas 

diwujudkan sejak 1921 sewaktu pemerintahan Inggeris 

kekal sehingga negara mencapai kemerdekaan. 

AmanahRaya ditubuhkan di bawah akta Pemegang 

Amanah Raya 1950 (Akta 247) dan Pegawai Pentadbir 

Pusaka sebuah jawatan statutori diwujudkan di bawah 

Akta Probet dan Pentadbiran1959. Pada 1 Ogos 1995, 

jabatan ini dikorporatkan di bawah Akta Syarikat 1995 

dan diperbadankan di bawah Akta Perbadanan Amanah 

Raya 1995, dikenali sebagai Amanah Raya Berhad. 

AmanahRaya tidak mempunyai kepentingan peribadi, 

selaras dengan objektif penubuhannya sebagai 

organisasi yang menunjukkan rasa tanggungjawab 

sosial dengan memberikan perhatian kepada 

kepentingan komuniti. Amanah Raya menawarkan 

pelbagai perkhidmatan yang meliputi pentadbiran harta 

pusaka berwasiat dan tidak berwasiat, penulisan, 
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penyimpanan dan pelaksanaan wasiat dan pelbagai 

akaun amanah bagi kepentingan tertentu mengikut 

hasrat pelanggan. Antara elemen-elemen utama dalam 

pengurusan dan pentadbiran harta yang sistematik 

terdiri daripada pentadbiran harta pusaka, akaun 

amanah, wasiat dan hibah harta. 

 

Pentadbiran harta pusaka 

Akmal, Hidayah Halim (2014) Pentadbiran harta pusaka 

proses berkaitan harta pusaka si mati yang melibatkan 

pengumpulan harta si mati, penyelesaian hutang dan 

baki sebelum dibahagikan kepada waris yang berhak. 

Mohd Fitri (2007) di dalam Alias bin Azhar et all ( ) 

usaha dan rancangan persediaan bagi membahagikan 

dan mengagihkan harta-harta yang dimiliki oleh pemilik 

harta kepada para waris ataupun bakal penerima harta 

yang lain apabila pemilik harta meninggal dunia. Ianya 

dibuat semasa pemilik harta masih hidup.  

 

Akaun amanah 

 Menurut Nurul Hazira (2009) dan Portal Rasmi 

Amanah Raya akaun amanah ialah dana yang dibentuk 

oleh individu atau dibuka oleh badan korporat 

(penderma). Pembentukan akaun amanah ini juga adalah 

menurut undang-undang dan ia tidak boleh 

dipertikaikan. Dengan melantik Amanah Raya sebagai 

pemegang akaun amanah ia dapat melindungi 

benefisiari terutamanya benefisiari bawah umur atau 

orang kurang upaya atau cacat akal. 

 

Wasiat  

 Akmal Hidayah Halim (2014), Wasiat menurut undang-

undang ianya ditafsirkan sebagai iqrar (pengakuan) 

seseorang yang diperbuat pada masa hayatnya ke atas 

hartanya atau manfaat untuk menyempurnakan sesuatu 

bagi maksud kebajikan atau apa-apa maksud yang 

dibenarkan mengikut hukum Syarak, selepas seseorang 

itu mati.  

 

 

 

Hibah Harta 

Mohd Zamro Muda (2008), hibah suatu akad yang 

mengandungi pemberian milik oleh seseorang secara 

sukarela terhadap hartanya kepada seseorang yang lain 

pada masa hidupnya tanpa balasan (iwad). Hibah 

merupakan suatu amalan sunat dan digalakkan dalam 

Islam. Ini adalah berdasarkan kepada bukti-bukti al-

Quran, sunah dan ijmak serta memberikan harta yang 

dicintainya kepada kerabatnya, anak-anak yatim, 

orang-orang miskin, musafir (yang memerlukan 

pertolongan) dan orang- orang yang meminta-minta 

dan (memerdekakan) hamba sahaya. 

 

Walaupun Hukum Faraid menjadi panduan 

ketika hendak membuat pembahagian harta pusaka 

namun Islam juga memberi ruang kepada kita untuk 

merancang harta dengan berwasiat, sebagai suatu 

tindakan terbaik yang kita usahakan semasa hidup agar 

dapat diagihkan kepada keluarga tersayang. Pelbagai 

akibat dan keburukan jika tiada perancangan harta 

antara berlaku persengketaan keluarga, harta tidak 

dibahagi dengan adil dan betul sehingga pewaris 

terdedah kepada memakan harta yang batil yang boleh 

melahirkan zuriat yang rosak akhlak, harta dibolot oleh 

seorang penama sahaja, proses penyelesaian memakan 

masa yang lama dan harta dibekukan. Dalam akhbar M-

Star pada 17 Julai 2010, sebanyak RM40 billion harta 

umat Islam telah dibekukan. Keadaan ini berpunca dari 

kelemahan sistem undang-undang dalam memberi 

kesedaran masyarakat tentang pentingnya pengurusan 

harta dan perancangan harta. Menurut Timbalan Ketua 

Bahagian Penasihat Syariah di Jabatan Peguam Negara, 

Mahamad Naser Disa berkata, undang-undang syariah 

yang longgar dan tidak seragam berkaitan wakaf, wasiat 

ar-rahn dan hibah, serta kekangan undang-undang sedia 

ada turut menyukarkan proses pengurusan harta pusaka. 

Beberapa permasalahan akan timbul seperti harta 

dibekukan, harta terbiar tanpa diurus dan kesulitan 

pembahagian harta kerana tiada dokumen sekiranya 

individu gagal memenuhi keperluan merancang 

pengagihan harta dengan lebih awal sehingga boleh 
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melewatkan proses pengagihan harta. Tan Sri 

Sabbaruddin juga berkata masalah akan menjadi lagi 

rumit jika berlakunya keretakan institusi kekeluargaan 

akibat perebutan harta.  

 

 Berdasarkan isu-isu diatas, kajian ini 

dijalankan untuk mengenalpasti kesedaran orang ramai 

terhadap kepentingan pengurusan harta semasa hidup. 

Seterusnya, untuk mengukur sejauh mana pengetahuan 

dan kepekaan penduduk terhadap syarikat yang 

mengurus harta mereka agar tidak berlaku masalah-

masalah yang berbangkit dikemudian hari. Objektif 

umum kajian ini adalah untuk mengkaji tahap 

pengetahuan penduduk Bandar Perda, Bukit Mertajam 

Pulau Pinang mengenai Amanah Raya Berhad sebagai 

sebuah syarikat pentadbir harta. Skop kajian ini meliputi 

tahap pengetahuan penduduk terhadap produk dan 

perkhidmatan yang disediakan, proses dan prosuder bagi 

perlaksanaan dan manfaat perlaksanaan di Amanah 

Raya Berhad. Kajian ini diharap dapat membantu dalam 

mengenalpasti masalah atau isu yang dihadapi oleh 

pelbagai pihak. Secara tidak lansung kajian ini dapat 

memberi pengetahuan kepada masyarakat tentang 

kepentingan pengurusan harta serta pemilihan syarikat 

pengurusan harta yang tepat. Selain itu, kajian ini dapat 

menyelami kepakaran, fungsi dan peranan Amanah 

Raya dan untuk memantapkan lagi tahap pengetahuan, 

kesedaran dan kepuasan orang ramai hasil dari 

perkhimatan yang disediakan di Amanah Raya Berhad. 

 

METODOLOGI 

 

Metodologi kajian adalah salah satu elemen penting 

dalam memastikan keputusan yang diperolehi daripada 

penyelidikan adalah tepat dan boleh dipercayai dan 

dianggap sebagai proses untuk menyelesaikan sesuatu 

masalah melalui perancangan, pengumpulan, 

penganalisisan dan penafsiran data yang sistematik. 

Kajian ini adalah kajian berbentuk kuantitatif dan reka 

bentuk kajian adalah tinjauan atau deskriptif. Ini adalah 

kerana kajian ini dijalankan untuk meninjau sejauhmana 

tahap kepekaan dan pengetahuan masyarakat terhadap 

pengurusan harta semasa hidup terutamanya pengurusan 

harta oleh Amanah raya Berhad. 

 

Sampel dan pengumpulan data 

Pemilihan sampel dibuat adalah secara convience, ini 

adalah kerana ini amat mudah dan kajian ini hanya ingin 

menguji kepekaan penduduk terhadap pengurusan harta. 

Saiz sampel kajian ini terdiri daripada 100 orang 

penduduk Bandar Perda, Bukit Mertajam Pulau Pinang. 

Jumlah ini mencukupi menurut Hair, Anderson, Tatham 

dan Black (2005) yang mencadangkan saiz sampel 

adalah antara 15 hingga 20 pemerhatian bagi setiap 

pemboleh ubah bebas apabila kaedah regresi digunakan 

dalam analisis data. Kajian ini mengambil kira 3 

pemboleh ubah bebas, maka saiz sampel sepatutnya 

dalam julat 45 hingga 60 penduduk. Sampel dikatakan 

menggambarkan keseluruhan populasi jika tahap ini 

dapat dicapai (Hair et al., 2005). 

 

Borang soal selidik telah dibina untuk mengumpul data 

bagi setiap pemboleh ubah dan telah diedarkan kepada 

sampel kajian yang terpilih.Ujian pilot telah dijalankan 

sebelumnya ke atas 20 orang ramai. Hasil ujian 

kebolehpercayaan berdasarkan Cronbach Alpha” yang 

diuji bagi item-item produk dan perkhidmatan, proses 

dan prosedur pelaksanaan dan manafaat pelaksanaan 

melebihi 0.70. Nilai ini melebihi tahap minimum 0.60 

yang diperlukan untuk mengesahkan kebolehpercayaan 

soalan-soalan didalam borang soal-selidik (Sekaran, 

2003). Borang soal selidik bahagian A adalah mengenai 

maklumat latar belakang respondan. Bahagian B adalah 

mengenai objektif-objektif kajian. 

 

Kaedah Analisis Data 

Data telah dianalisis menggunakan pakej “Statistical 

Package for Social Science” (SPSS) untuk menguji 

objektif-objektif kajian terhadap pengurusan harta oleh 

Amanah Raya Berhad. Kaedah-kaedah yang digunakan 

untuk menganalisis dapatan kajian adalah berdasarkan 

peratusan bagi latar belakang respondan dan skor min 
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bagi menjawap pembolehubah-pemboleh ubah kajian. 

Skor min dibuat berdasarkan adaptasi daripada Jadual 

Min Skor dalam Oxford (1990) didalam Modul Business 

Research, Jabatan Perdagangan. 

 

Kategori Min 

skor 
Julat min skor Tahap 

1 3.5 hingga 5.0 Tinggi 

2 2.5 hingga 3.4 Sederhana 

3 1.0 hingga 2.4 Rendah 

 

 

HASIL DAPATAN DAN PERBINCANGAN,  

 

Dapatan kajian terhadap latarbelakang responden 

berdasarkan jantina menunjukkan majoriti responden 

terdiri daripada perempuan iaitu sebanyak 53%. 

Seterusnya, majoriti responden berumur bawah 30 iaitu 

sebnayak 49%. Kebanyakan respondan sudah 

berkahwin iaitu peratusan tertinggi sebanyak 65%. 

Dapatan kajian juga menunjukkan respondan paling 

banyak terdiri daripada pekerja di sektor swasta 

sebanyak 37% dengan jumlah pendapatan RM1000–

RM2000 iaitu sebanyak 48%.  

 

Analisis objektif pertama kajian berkaitan produk dan 

perkhidmatan yang disediakan oleh Amanah Raya 

Berhad menunjukkan min skor yang paling tinggi adalah 

item ke-7 berkaitan responden percaya Amanah Raya 

mempunyai kepakaran dalam mengendalikan dibuat 

kepada sesiapa yang dikehendakinya iaitu min skornya 

adalah 4.20 pada tahap tinggi. Analisis objektif kedua 

kajian berkaitan proses dan prosedur bagi perlaksanaan 

di Amanah Raya Berhad menunjukkan min skor yang 

paling tinggi iaitu 4.11 pada tahap tinggi adalah item ke-

7 mengenai responden bersetuju bahawa dokumen 

penting perlu disertakan sepanjang proses dan prosedur 

di Amanah Raya Berhad. Analisis objektif ketiga kajian 

berkaitan manfaat perlaksanaan Amanah Raya Berhad 

menunjukkan min skor yang paling tinggi sebanyak 4.20 

pada tahap tinggi adalah item ke-4 iaitu responden 

bersetuju Amanah Raya mempunyai hubungan baik 

dengan pelanggan. 

 

Kajian ini tertumpu kepada kesedaran 

penduduk terhadap pengurusan harta oleh Amanah Raya 

Berhad. Berpandukan isu-isu terdahulu, menunjukkan 

kurangnya kepekaan masyarakat terhadap pengurusan 

harta secara sistematik. Walau bagaimanapun kajian 

merungkai kepekaan masyarakat terhadap perkara ini 

berdasarkan hanya tiga pembolehubah iaitu produk dan 

perkhidmatan, prosedur dan proses dan manafaat 

perlaksanaan pengurusan harta oleh Amanah Raya 

Berhad. Perbincangan berkaitan dengan tahap 

pengetahuan penduduk tentang produk dan 

perkhidmatan yang disediakan oleh Amanah Raya 

Berhad menunjukkan bahawa min purata yang tertinggi, 

dimana responden bersetuju dan percaya bahawa 

Amanah Raya mempunyai kepakaran dalam 

mengendalikan amanah. Menurut kajian Adib Yazid 

(2016) Amanah Raya mempunyai pengalaman dan 

kepakaran dalam mengendalikan peramanahan sejak 

1921. Seterusnya, item yang menunjukkan nilai min 

yang sederhana dimana responden bersetuju bahawa 

Amanah Raya menyediakan perkhidmatan pengurusan 

harta pusaka yang mengutamakan kepentingan 

pelanggan. Seterusnya, item yang menunjukkan min 

skor yang paling rendah dimana responden bersetuju 

bahawa hibah boleh dibuat kepada sesiapa yang 

dikehendakinya. 

 

Sementara itu, skor min adalah sederhana bagi faktor 

prosedur dan proses pengurusan harta dimana responden 

bersetuju bahawa penyiasatan aset, hutang dan 

kedudukan waris simati akan dijalankan bagi 

mengelakkan daripada sebarang masalah yang berlaku. 

Ini menjelaskan bahawa pewaris boleh menghadapi 

masalah sewaktu proses penuntutan harta dilakukan. 

Menurut Tan Sri Sabbaruddin (2016) didalam Utusan 

Malaysia berkata beberapa permasalahan akan timbul 

seperti harta dibekukan harta terbiar tanpa diurus dan 

kesulitan pembahagian harta kerana tiada dokumen 
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sekiranya individu gagal memenuhi keperluan 

merancang pengagihan harta dengan lebih awal 

sehingga boleh melewatkan proses pengagihan harta. 

Responden juga menganggap proses permohonan 

pembahagian memerlukan kos tinggi dan lambat, walhal 

dengan adanya Amanah Raya Berhad ia dapat 

membantu mereka menguruskan harta pusaka dengan 

mudah dan berpatutan kerana tujuan penubahannya 

adalah untuk kebajikan rakyat. 

 

Selain itu, ini juga menunjukkan bahawa kepekaan dan 

tahap pengetahuan masyarakat terhadap proses dan 

prosedur pengurusan harta adalah sederhana sahaja.  

 

Perbincangan berkaitan tahap pengetahuan penduduk 

tentang manfaat pelaksanaan pengurusan harta di 

Amanah Raya Berhad menunjukkan nilai min skor yang 

paling tinggi adalah dimana responden mengetahui 

bahawa Amanah Raya mempunyai hubungan baik 

dengan pelanggan. Kajian ini disokong oleh Akh. 

Muwafik Saleh (2014) ia menunjukkan bahawa 

menjalinkan hubungan baik dengan pelanggan adalah 

hal yang selayaknya dilakukan oleh setiap organisasi.  

 

Secara keseluruhannya, kajian ini mendapati 

masyarakat mengetahui manfaat perlaksanaan 

pengurusan harta Amanah Raya Berhad. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai min purata bagi pembolehubah 

ini adalah yang paling tinggi. Seterusnya, min purata 

bagi pembolehubah proses dan prosedur bagi 

perlaksanaan di Amanah Raya mencatatkan min purata 

kedua tertinggi.  Hal ini menunjukkan penduduk juga 

memahami cara-cara perlaksanaan yang disediakan 

Amanah Raya. Namun, pembolehubah produk dan 

perkhidmatan yang disediakan oleh Amanah Raya yang 

mendapat min purata yang rendah berbanding dua 

pembolehubah yang lain. Ini menunjukkan tahap 

pengetahuan penduduk terhadap perkhidmatan yang 

ditawarkan oleh Amanah Raya Berhad masih perlu 

diberi perhatian. 

 

Dapatan kajian yang diperolehi ini diharap dapat 

membantu orang ramai terhadap kepentingan 

pengurusan harta agar lebih peka dan menambahkan 

pengetahuan sedia ada mengenai pengurusan harta yang 

lebih sistematik agar dapat mengelakkan daripada 

masalah-masalah bakal timbul kepada pewaris masing-

masing. Selain itu, pihak Amanah Raya Berhad juga 

dapat mengetahui tahap pengetahuan orang ramai yang 

masih rendah dan mengambil langkah-langkah yang 

sewajarnya. Pihak organisasi memainkan peranan yang 

penting dalam meningkatkan pengetahuan orang awam 

berkaitan pengurusan harta. Oleh hal yang demikian, 

sesuatu organisasi itu perlulah memperbanyakkan lagi 

ceramah, seminar atau bengkel mengenai cara 

pengurusan harta mengikut kaedah yang betul.  Hal ini 

supaya masyarakat terutamanya yang beragama Islam 

memahami dan menyedari akan kepentingan 

pengurusan harta. Ceramah, seminar atau bengkel 

mengenai pengurusan harta ini boleh dilakukan di 

masjid secara berkala supaya masyarakat yang 

beragama Islam dapat menyedari kebaikan 

menguruskan harta selain dapat mewujudkan keluarga 

yang bahagia tanpa perasaan hasad dengki sesama 

keluarga akibat perebutan harta. Pihak berkuasa 

haruslah berusaha untuk menubuhkan satu agensi untuk 

memberi kesedaran mengenai kepentingan Amanah 

Raya dalam menguruskan harta. Agensi itu haruslah 

mengetahui kaedah terbaik untuk menguruskan harta 

dengan betul dan sistematik seperti Majlis Agama Islam 

Negeri.  

 

KESIMPULAN 

 

Perbezaan tanggapan dan jawapan bagi isu yang 

diutarakan di dalam soal selidik dapat dikurangkan 

sekiranya peluang diberikan kepada penduduk untuk 

menyatakan pandangan mereka semasa perbincangan 

atau melalui temuduga. Kajian seterusnya boleh 

dijalankan bagi menentukan keberkesanan pengetahuan 

yang diberikan mengenai pengurusan harta dengan 

mengambil kira faktor lain seperti tahap penerimaan 
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dan kefahaman penduduk, juga dari sudut dokumentasi 

dan lain-lain dengan lebih terperinci. 
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Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB) merupakan 

syarikat tunggal di Malaysia yang menawarkan 

perkhidmatan pengangkutan jenis keretapi dan bersaing 

dengan syarikat-syarikat lain yang menawarkan 

perkhidmatan pengangkutan seperti bas, teksi dan kapal 

terbang.  Pelbagai usaha telah dijalankan oleh pihak 

KTMB bagi meningkatkan mutu perkhidmatan mereka 

dalam menarik minat pengguna. Antara langkah yang 

telah diambil adalah dengan memperkenalkan sistem (I-

Card Student) KTMB kepada semua pelajar sekolah, kolej 

dan universiti di Malaysia bermula 15 April 2016. Justeru 

itu, kajian ini dijalankan bertujuan untuk mendapatkan 

maklum balas mengenai faktor-faktor pemilihan (I-Card 

Student) KTMB daripada pelajar IPT dan Universiti 

Awam di sekitar Permatang Pauh.  Selain itu, kajian ini 

juga adalah untuk mengetahui faktor manakah yang paling 

mempengaruhi pelajar untuk memiliki (I-Card Student) 

KTMB ini.  Antara faktor-faktor yang dikenalpasti adalah 

faktor harga, faktor promosi dan juga faktor kualiti 

perkhidmatan.  Seramai 100 orang pelajar yang memiliki 

(I-Card Student) KTMB dipilih untuk menjawab borang 

soal selidik.  Secara keseluruhannya, dapatan kajian 

menunjukkan faktor kualiti perkhidmatan merupakan 

faktor tertinggi yang menyumbang kepada pemilihan 

responden terhadap (I-Card Student) KTMB. 

 

Kata kunci: faktor pnggunaan, (I-Card Student) KTMB, 

pelajar ipt, permatang pauh 

 

 

Pendahuluan 

 

Pengangkutan merupakan satu keperluan asas dalam 

kehidupan sama ada persendirian atau awam dan 

pengangkutan awam merupakan salah satu daripada 

alternatif dalam pemilikan kenderaan sendiri. Selain dapat 

membantu mengurangkan pelbagai masalah kesesakan 

lalu lintas, mengurangkan kos sara hidup dalam membayar 

pinjaman kenderaan dan kenaikan harga minyak, ia turut 

mampu menyelamatkan alam sekitar dengan penjimatan 

tenaga dan pengurangan kepada penggunaan bahan api.  

Ini disokong oleh Dewi Budhiartini Juli Isnaini (2007) 

yang mengatakan bahawa kebolehsampaian berkait rapat 

dengan kemampuan sesuatu mod pengangkutan untuk 

menyediakan perkhidmatan pengangkutan awam dengan 

tambang yang rendah dan cara yang cepat dalam 

perjalanan antara dua tempat.   
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Pada masa kini, pelbagai jenis perkhidmatan 

pengangkutan awam telah wujud di Malaysia termasuklah 

perkhidmatan yang diberi oleh KTMB yang merupakan 

pengendali keretapi utama di Semenanjung Malaysia.  

Berdasarkan modul pembelajaran dan pengajaran sejarah 

“Keunikan Keretapi” yang menjelaskan bahawa 

pengangkutan keretapi diperkenalkan di Tanah Melayu 

pada lewat kurun ke 19 sewaktu penjajahan British.  

Tokoh yang bertanggungjawab ke atas pembinaan jalan 

keretapi pertama ialah Sir Hugh Low, iaitu Residen Perak 

yang ke 2. 

 

Merujuk kepada statistik Pengguna Keretapi 

Tanah Melayu Berhad (KTMB) bermula pada tahun 2009 

– 2011.  Statistik di atas menunjukkan bahawa jumlah 

penumpang pada tahun 2009 iaitu sebanyak 4’267’000 

menurun kepada 4’216’500 pada tahun berikutnya iaitu 

tahun 2010.  Jumlah penurunan penumpang keretapi tidak 

terhenti di situ sahaja malah semakin menurun kepada 

3’685’200 pada tahun 2011.  Berdasarkan statistik 

penumpang yang semakin menurun dari tahun ke tahun 

ini, pihak KTMB telah melaksanakan beberapa langkah 

untuk meningkatkan kembali jumlah pengguna 

perkhidmatan mereka. 

 

Oleh yang demikian, pihak KTMB telah 

mengambil inisiatif untuk mempromosikan penggunaan 

keretapi oleh penumpang sekaligus meningkatkan mutu 

perkhidmatan mereka.  Antara langkah yang telah diambil 

adalah dengan memperkenalkan sistem (I-Card Student) 

KTMB bermula 15 April 2016 yang boleh dipohon secara 

atas talian dengan melayari laman sesawang KTMB.  

Penggunaan (I-Card Student) KTMB ini dikhaskan 

kepada para pelajar sekolah / kolej dan universiti di 

Malaysia.  Antara kelebihan yang ditawarkan bagi 

pemegang kad ini ialah boleh mendapat diskaun. 

 

Dengan memperkenalkan (I-Card Student) 

KTMB ini, ianya merupakan satu langkah promosi yang 

baik oleh KTMB kerana ramai pengguna 

perkhidmatannya terdiri daripada kalangan pelajar 

terutamanya pada musim cuti dan perayaan.  

Memandangkan (I-Card Student) KTMB ini masih baru 

diperkenalkan, pengetahuan pengguna tentang sistem ini 

masih kurang.  Justeru, kajian ini dijalankan adalah untuk 

mengkaji sejauh mana pengetahuan pengguna tentang (I-

Card Student) KTMB yang baru diperkenalkan ini dari 

kalangan pelajar Institut Pengajian Tinggi (IPT) di sekitar 

kawasan Permatang Pauh.  Kajian ini juga dijalankan bagi 

mengenalpasti faktor-faktor dari segi harga, promosi dan 

kualiti perkhidmatan yang mendorong pengguna dalam 

memilih perkhidmatan KTMB sebagai mod pengangkutan 

mereka. 

 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

Pengangkutan merupakan komponen terpenting pada 

masa kini, bukan sahaja ianya mencipta nilai dari sudut 

ekonomi, malahan pengangkutan juga merupakan sistem 

perhubungan di mana orang ramai menggunakannya 

untuk bergerak dari satu destinasi ke destinasi yang lain.  

Menurut Donald (1991), pengangkutan merupakan satu 

alat yang digunakan dalam memudahkan perpindahan 

barang atau penumpang dari suatu tempat ke tempat yang 

lain.  Tanpa pengangkutan, tahap kemajuan ekonomi dan 

sosial yang dinikmati hari ini tidak dapat dikecapi. 

Merujuk kepada Douglas (1998), di kebanyakan 

negara maju seperti Austria, Republik Cina, bekas 

republik kepada Soviet Union dan Yugoslavia, 

pengangkutan keretapi merupakan satu jenis 

pengangkutan yang utama digunakan oleh rakyatnya.  

Selain daripada itu, keretapi juga telah menjadi pilihan 

pengangkutan utama di kebanyakan negara yang lain.  

Maka, banyak pihak telah tampil berperanan sebagai 
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pengendali perkhidmatan keretapi tersebut termasuk di 

negara Malaysia sendiri. 

 

Harga sangat berperanan dalam mendorong dan 

mempengaruhi seseorang individu atau pengguna dalam 

membuat sesuatu keputusan sama ada dari segi pembelian 

mahupun perkhidmatan.  Individu akan memilih harga 

yang berpatutan terlebih dahulu sebelum membuat 

keputusan untuk membeli sesuatu barangan mahupun 

perkhidmatan.  Hal yang demikian disokong oleh Doyle 

dan Saunders (1995) yang menyatakan bahawa sesetengah 

individu menunda pembelian bagi mempertimbangkan 

dan membandingkan harga yang lebih murah dan kualiti 

yang berada pada tahap yang sama. 

 

Menurut Marini Mat Zain (2003), harga perlu 

berpatutan dan mampu dibayar oleh semua golongan.  

Maksudnya di sini, harga yang murah bakal menarik minat 

pengguna untuk membeli atau menggunakan sesuatu 

perkhidmatan.  Oleh yang demikian, harga berperanan 

penting untuk mempengaruhi pengguna dalam membuat 

keputusan pembelian. 

 

Merujuk kepada Douglas et al., (1998), maksud 

harga dari perspektif logistik ialah nilai yang perlu dibayar 

atau sejumlah wang yang perlu dibayar bagi produk atau 

perkhidmatan yang ditawarkan manakala Basu Swastha 

(2001) manyatakan bahawa harga adalah jumlah wang 

yang diperlukan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi 

barang serta perkhidmatannya.  Secara umumnya, dapat 

disimpulkan bahawa harga merupakan sesuatu nilai yang 

munasabah yang perlu dibayar dengan menggunakan 

wang mengikut produk atau berdasarkan perkhidmatan 

yang diterima.  Secara logiknya, jika bayaran yang 

dikenakan mahal maka kualiti barang atau perkhidmatan 

tersebut perlulah berpatutan dengan wang yang telah 

dikeluarkan dan sebaliknya berlaku jika harga yang 

dikenakan terlalu murah maka jaminan terhadap kualiti 

sesuatu barang atau perkhidmatan tersebut turut rendah. 

 

Keretapi Tanah Melayu Berhad (KTMB) dalam 

kenyataan akhbar November 2015 ada mengumumkan 

harga tambang baru bagi perkhidmatan pengangkutan 

KTMB yang akan dinaikkan pada Disember 2015.  Hal ini 

menyaksikan bahawa kenaikan harga tambang baru itu 

sebanyak 4 sen bagi setiap satu kilometer yang sebelum 

itu harga asalnya ialah 11 sen bagi satu kilometer dan naik 

kepada 15 sen bagi satu kilometer.  Suruhanjaya 

Pengangkutan Awam Darat (SPAD) telah meluluskan 

tambang terbaharu itu atas pertimbangan dan 

perbincangan bersama Kabinet kerana kali terakhir 

tambang dinaikkan pada Februari 2003. 

 

Menurut Presiden Keretapi Tanah Melayu 

Berhad, Lt Kol (B) Sarbini Tijan memberitahu bahawa 

akan ada peratus potongan harga diberikan kepada kanak-

kanak, pelajar sekolah rendah, menengah dan institusi 

pengajian tinggi (IPT) dengan kad pelajar yang sah, warga 

emas dan golongan orang kurang upaya.  Jelasnya, 

tambang baru itu akan memberi manfaat kepada pengguna 

untuk perjalanan jauh.  Struktur tambang tersebut juga 

akan menampung kos operasi dan penyelenggaraan yang 

naik setiap tahun, susulan kenaikan harga alat-alat ganti. 

 

Menurut Zuraidah (2006), promosi dapat 

didefinasikan sebagai komunikasi yang digunakan untuk 

memberitahu, menggalakkan dan menyakinkan pembeli-

pembeli yang berpotensi supaya mereka mencuba dan 

membeli keluaran yang dipasarkan.  Promosi merupakan 

salah satu kegiatan pemasaran yang penting bagi 

perusahaan dalam mempertahankan kelangsungan 

syarikat serta meningkatkan kuantiti penjualan produk 

ataupun servis dalam sesebuah industri.  Promosi juga 

adalah segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk 

menyampaikan maklumat atau menarik minat pengguna 
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tentang produk atau perkhidmatan yang ditawarkan oleh 

sesebuah organisasi.  Campuran promosi terdiri daripada 

gabungan pengiklanan, penjualan peribadi, promosi 

jualan, perhubungan awam dan pemasaran langsung. 

 

Selain faktor harga dan kualiti perkhidmatan, 

promosi juga merupakan salah satu faktor yang 

mendorong pengguna memilih KTMB sebagai mod 

pengangkutan.  Menurut Douglas, M. L. (1998), promosi 

yang dibuat terhadap produk atau perkhidmatan mampu 

meningkatkan jumlah jualan langsung dan boleh memberi 

kesan positif ke atas jualan.  Oleh yang demikian, pihak 

KTMB telah menjalankan pelbagai promosi bagi 

meningkatkan saiz jualan mereka di samping memberi 

perkhidmatan yang terbaik.  Antara langkah yang telah 

diambil oleh pihak KTMB adalah dengan 

memperkenalkan sistem (I-Card Student) KTMB serta 

menawarkan diskaun kepada semua pengguna dalam 

kalangan pelajar sekolah, kolej dan universiti di Malaysia 

yang telah memiliki (I-Card Student) KTMB. 

 

Menurut Kotler dan Armstrong (2000), promosi 

termasuklah aktiviti-aktiviti yang dapat memberitahu 

faedah keluaran sesuatu barangan kepada pelanggan 

sasaran untuk membelinya.  Sekiranya tiada promosi yang 

dilaksanakan maka pengguna tidak akan mendapat apa-

apa maklumat mengenai perkhidmatan dan apa yang ingin 

disampaikan kepada orang ramai yang memerlukannya. 

 

Promosi turut memainkan peranan penting dalam 

menentukan pembelian sesuatu produk atau 

perkhidmatan.  Promosi perlu dijalankan secara bersepadu 

dan berterusan untuk menggalakkan pengguna membuat 

pemilihan yang betul terhadap sesuatu produk tersebut.  

Hal yang demikian berlaku akibat segelintir pelanggan 

masih kurang memahami cara untuk membuat pemilihan. 

 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005), 

promosi adalah segala usaha dan kegiatan untuk 

menggalakkan atau meningkatkan jualan barang.  Selain 

itu, tahap kepuasan pelanggan boleh juga dikaji melalui 

penerangan syarikat tentang produk yang ditawarkan 

melalui promosi yang dijalankan.  Apabila pelanggan 

benar-benar faham tentang produk yang dijelaskan maka 

pelanggan akan membeli produk yang ditawarkan 

seterusnya mempengaruhi tahap kepuasan pelanggan. 

 

Selain daripada promosi, faktor perkhidmatan 

pula boleh dimaksudkan sebagai keupayaan sesebuah 

organisasi dalam menyempurnakan penyampaian produk 

kepada pelanggan.  Kualiti perkhidmatan memainkan 

peranan yang penting dalam memastikan sesebuah 

organisasi tersebut mampu bersaing dan mengekalkan 

prestasi yang cemerlang. 

 

Parasuraman (1985) mendefinisikan kualiti 

perkhidmatan sebagai satu ukuran sejauh mana tahap 

perkhidmatan yang disampaikan serasi dengan jangkaan 

pengguna.  Jangkaan pengguna boleh dipengaruhi oleh 

pelbagai faktor seperti iklan, pengalaman lepas, 

perbincangan dengan pengguna lain, budaya dan minat. 

 

Manakala kualiti perkhidmatan yang dikaji dari 

sudut pengangkutan awam oleh Jin Tao (2005) 

mencadangkan kualiti perkhidmatan boleh dinilai dari 

pelbagai aspek seperti perkhidmatan tiket dan masa 

menunggu, perkhidmatan perjalanan (ketepatan masa, 

keselesaan, keselamatan) dan di stesen perkhidmatan dan 

sebagainya.  Perkhidmatan ini menggunakan kaedah 

kepakaran, kaedah penilaian penumpang dan kaedah 

purata wajaran. 

 

Menurut Valarie (1989), kualiti sesuatu 

perkhidmatan dan hubungannya dengan harga.  Kualiti 

perkhidmatan dan harga berkait rapat dalam 
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mempengaruhi pengguna.  Dalam memastikan sesuatu 

perkhidmatan atau barangan itu berkualiti, pengguna yang 

mementingkan kualiti akan menggunakan harga sebagai 

rujukan. 

 

Antara inisiatif yang diambil oleh pihak KTMB 

ialah menawarkan dan membuat penambahbaikan dalam 

beberapa aspek untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

mereka.  Antaranya ialah penambahan perkhidmatan Tren 

Shuttle Tebrau iaitu bermula pada 17 Januari 2016, 

penggunaan (I-Card Student) KTMB dengan menawarkan 

pemotongan harga sebanyak 50 peratus kepada para 

pelajar dan kanak-kanak, perkhidmatan komuter ke sektor 

Selatan, membuat penambahbaikan kualiti perkhidmatan 

pusat panggilan KTMB, promosi tiket tambang murah, 

perkhidmatan ETS dan juga projek menaiktaraf 

infrastruktur landasan berkembar Lembah Klang. 

 

Kenyataan ini juga dapat disokong oleh Haryati 

et al., (2003) di mana cara untuk menarik minat 

penumpang untuk menggunakan perkhidmatan awam 

terutamanya keretapi adalah melalui kualiti perkhidmatan 

pengangkutan itu perlu ditingkatkan terlebih dahulu 

dengan berkonsepkan keselesaan dan memuaskan. Ini 

dapat disokong juga oleh Rabi’atul Adawiyah (2015) yang 

mengatakan bahawa kebolehpercayaan perkhidmatan 

merupakan faktor tertinggi yang boleh mempengaruhi 

penumpang untuk terus menggunakan perkhidmatan 

awam seperti keretapi. 

 

Menurut sumber Berita Kereta Api Malaysia, 

KTMB telah melancarkan kemaskini laman sesawang 

yang serba baru dan terkini.  Sesuai dengan slogan baru 

KTMB iaitu “Merakyatkan Kereta Api”.  Laman 

sesawang baru ini dikemaskini supaya kelihatan lebih 

moden dan lebih mesra pengguna.  Ini selaras dengan 

usaha KTMB untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

mereka selepas penambahbaikan Pusat Panggilan KTMB 

juga telah dilaksanakan pada bulan Januari yang lepas. 

 

Menurut Tjiptono (2007), kualiti perkhidmatan 

yang dirasakan oleh penumpang akan menentukan 

persepsi penumpang terhadap perkhidmatan yang 

diberikan dan hal ini akan memberi kesan kepada 

kepuasan penumpang keretapi tersebut.  Oleh itu, kualiti 

sesuatu perkhidmatan itu sama ada bagus atau tidak, akan 

terus menzahirkan kepuasan pelanggan setelah 

menggunakan perkhidmatan tersebut.  Jika kualiti 

perkhidmatan yang ditawarkan adalah bagus, maka 

pelanggan akan terus setia menggunakan perkhidmatan 

tersebut. 

 

Menurut Dodds dan Grewal (1991), kualiti akan 

membantu untuk merangsang pengguna menggunakan 

sesuatu perkhidmatan.  Dalam menentukan kualiti sesuatu 

perkhidmatan pengguna menggunakan petunjuk seperti 

layanan dan kemudahan yang ada sebagai faktor yang 

mempengaruhi pengguna perkhidmatan. 

 

Hal ini jelas menunjukkan bahawa kualiti 

perkhidmatan merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan bagi setiap 

perkhidmatan yang ditawarkan.  Kenyataan ini turut 

disokong oleh Spark dan Westgate (2002), iaitu kegagalan 

perkhidmatan boleh memberi kesan yang amat buruk 

kepada sesebuah organisasi kerana pelanggan akan 

bertukar kepada pembekal yang berbeza apabila mereka 

mengalami kegagalan perkhidmatan. 
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METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk Kajian 

Dalam kajian ini, kaedah yang paling efektif adalah 

kaedah kuantitatif berbentuk tinjauan.  Borang soal selidik 

digunakan sebagai instrumen kajian bagi mendapatkan 

maklumat daripada pemegang (I-Card Student) KTMB di 

kalangan pelajar sekitar kawasan Permatang Pauh.  Alatan 

kajian seperti borang soal selidik adalah satu alat yang 

popular digunakan di kalangan pengkaji kerana ianya 

boleh dirangka dengan mudah.   

 

Kaedah Pengumpulan Data 

Bagi mememastikan penyelidikan berjalan dengan lancar, 

kajian ini dilakukan dengan menggunakan kaedah 

pengumpulan data melalui dua cara iaitu, data primer yang 

diperolehi menerusi pengedaran borang soal selidik dan 

juga data sekunder iaitu data yang diperolehi melalui data 

yang telah diselidik dan dikumpul oleh pihak lain yang 

berkaitan dengan permasalahan penyelidikan. 

 

 

Populasi Dan Persampelan 

Populasi kajian ini melibatkan semua pelajar IPT dan 

Universiti Awam di kawasan Permatang Pauh yang 

memiliki (I-Card Student) KTMB.  Kaedah persampelan 

secara pertimbangan digunakan dimana respondent terdiri 

dari pelajar yang memiliki I-Card Student KTMB. 

Sejumlah 100 orang responden diambil sebagai sample.  

Kaedah persampelan ini selari dengan cadangan Hair et 

al., (2010), iaitu nisbah 10:1 yang bermaksud 10 

responden untuk satu faktor.  Memandangkan kajian ini 

menggunakan tiga pembolehubah, maka jumlah minima 

sampel adalah 30.  

 

Instrumen Kajian 

Ibnu Hadjar (1996) berpendapat bahawa instrumen kajian 

merupakan alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan 

maklumat kuantitatif tentang kepelbagaian ciri-ciri 

pembolehubah secara objektif. Instrumen kajian ini adalah 

berbentuk kuantitatif iaitu menggunakan borang soal 

selidik, ia dibina sendiri berpandukan instrumen kajian 

terdahulu dan berdasarkan objektif serta persoalan kajian 

yang telah dibentuk.  Selain itu, kebolehpercayaan kepada 

item soalan selidik yang dibina disahkan melalui dapatan 

‘alpha cronbach’ yang melebihi 0.6. Tujuan menggunakan 

borang soal selidik sebagai instrumen kajian ialah untuk 

memudahkan mengukur pembolehubah yang ingin dikaji.  

Selain itu, ianya dapat membantu pencapaian objektif 

kajian dan membantu proses analisis data dijalankan.  

Seterusnya, kos barang soal selidik yang sederhana dan 

paling penting dapat memudahkan responden.  Borang 

soal selidik ini terbahagi kepada 2 bahagian utama iaitu 

Bahagian A (maklumat peribadi) dan Bahagian B 

berkaitan faktor penggunaan (I-Card Student) KTMB. 

 

Kaedah Penganalisaan Data 

Borang soal selidik yang telah siap dijawab oleh 

responden akan dikumpul untuk tujuan penyemakan, 

pengumpulan dan penganalisaan data.  Data-data 

dianalisis berdasarkan kepada persoalan dan objektif 

utama kajian yang telah dibincangkan.  Keputusan atau 

dapatan yang diperolehi daripada data yang telah siap 

dianalisis akan dipersembahkan dalam bentuk 

persembahan grafik seperti graf dan jadual yang disokong 

dengan penjelasan yang teperinci.  Di dalam Bahagian A, 

segala data dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 

versi 12.0 dan dipersembahkan dalam bentuk jadual 

kekerapan dan rajah berserta penerangan.  Di dalam 

Bahagian B bagi menjawab objektif kajian iaitu 

pengetahuan mengenai harga, pengetahuan mengenai 

promosi dan pengetahuan mengenai kualiti perkhidmatan, 

data kajian yang diperolehi dianalisis secara purata.  

Tujuan menggunakan kaedah analisis secara purata untuk 

melihat secara purata kumpulan jawapan yang paling 
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banyak dipilih oleh setiap responden.  Hasil kajian 

daripada kajian ini dikemukakan dalam bentuk jadual. 

 

KEPUTUSAN KAJIAN 

 

Jadual 1: Jadual Analisis Kebolehpercayaan Data 

 

 
‘alpha 

cronbach’ 

No of 

Items 

Soalan bagi faktor 

harga (I-Card Student) 

KTMB 

0.886 10 

Soalan bagi faktor 

promosi (I-Card 

Student) KTMB 

0.899 10 

Soalan bagi faktor 

kualiti perkhidmatan 

(I-Card Student) 

KTMB 

0.840 10 

 

Berdasarkan kepada jadual 4.2 di atas, didapati nilai ‘alpha 

cronbach’ untuk ketiga-tiga faktor adalah melebihi tanda 

aras yang ditetapkan iaitu 0.6.  Ini bermaksud soalan-

soalan yang dikemukakan dalam borang soal selidik 

terbukti kesahihannya dan difahami oleh responden.  Bagi 

soalan faktor harga nilai ‘alpha cronbach’ ialah 0.886, 

manakala bagi soalan faktor promosi nilai ‘alpha 

cronbach’ ialah 0.899 dan yang terakhir bagi soalan faktor 

kualiti perkhidmatan nilai ‘alpha cronbach’ ialah 0.840. 

 

Analisis Bahagian A 

 

Jantina 

Responden kajian terdiri daripada responden lelaki 47 

peratus dan responden perempuan mewakili 53 peratus. 

 

 

 

Umur 

Responden yang dipilih terdiri daripada responden yang 

berumur di antara 18-19 tahun dengan peratusan sebanyak 

31 peratus, diikuti dengan responden yang berumur di 

antara 20-21 tahun dengan peratusan sebanyak 50 peratus, 

manakala responden berumur 22-23 tahun yang 

menunjukkan jumlah peratusan sebanyak 12 peratus dan 

diikuti dengan responden yang terakhir iaitu responden 

yang berumur 24 tahun dan ke atas dengan peratusan 

sebanyak 7 peratus. 

 

Bangsa 

Bilangan responden yang paling ramai terdiri daripada 

bangsa Melayu, diikuti responden berbangsa India dan 

terakhir berbangsa Cina. 

 

Tempat Pengajian 

Kesemua responden yang dipilih merupakan pelajar yang 

belajar di sekitar Permatang Pauh.  Bilangan responden 

paling ramai datang daripada tempat pengajian di 

Politeknik Seberang Perai (PSP), diikuti pelajar daripada 

Universiti Teknologi Mara Pulau Pinang (UITMPP) dan 

yang terakhir daripada Kolej Komuniti Seberang Jaya 

(KKSJ). 

 

Bidang 

Responden yang dipilih datang daripada bidang 

perdagangan, diikuti bidang sains komputer, kejuruteraan, 

elektrik dan segelintir lagi dari lain-lain bidang.   

 

 

Analisis Bahagian B 

 

Dapatan dari analisa dirumuskan keputusannya 

berdasarkan kepada tahap pengukuran yang diadaptasikan 

dari Oxford, R.L (1990) seperti yang ditunjukkan di dalam 

jadual 4.2. 
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Jadual 4.2 : Skala Min Skor 

 

Min skor Tahap 

3.5 hingga 5.0 Tinggi 

2.5 hingga 3.4 Sederhana 

1.0 hingga 2.4 Rendah 

 

Harga 

Item ke 7 iaitu ‘diskaun yang diberikan apabila 

menggunakan (i-Card) KTMB memberi banyak manfaat 

kepada saya sebagai pemilik (i-Card) KTMB’ 

memperolehi skor min yang tertinggi iaitu sebanyak 4.26 

berada pada tahap yang tinggi.  Hasil dapatan kajian yang 

diperoleh menunjukkan sebanyak 45 peratus responden 

memilih sangat setuju bahawa diskaun yang diberikan 

apabila menggunakan (I-Card Student) KTMB memberi 

banyak manfaat kepada responden sebagai pemilik (I-

Card Student) KTMB.  Sebanyak 40 peratus responden 

memilih setuju, 11 peratus sederhana setuju dan 4 peratus 

tidak setuju. 

 

Promosi 

Item ke 5 iaitu ‘kadar diskaun untuk perkhidmatan 

komuter / ETS membantu saya menjimatkan kos tambang 

untuk perjalanan dua hala’ memperolehi skor min yang 

tertinggi iaitu sebanyak 4.33 berada pada tahap yang 

tinggi.  Hasil dapatan kajian yang diperoleh menunjukkan 

sebanyak 45 peratus responden memilih sangat setuju 

bahawa kadar diskaun untuk perkhidmatan komuter / ETS 

membantu responden menjimatkan kos tambang untuk 

perjalanan dua hala.  Sebanyak 44 peratus responden 

memilih setuju, 10 peratus sederhana setuju dan 1 peratus 

tidak setuju. 

 

Kualiti Perkhidmatan 

Item ke 10 iaitu ‘saya membeli (i-Card) KTMB untuk 

mengelakkan risiko kehabisan tiket kenderaan awam yang 

lain terutama sewaktu cuti perayaan’ memperolehi skor 

min yang tertinggi iaitu sebanyak 4.34 berada pada tahap 

yang tinggi.  Hasil dapatan kajian yang diperoleh 

menunjukkan sebanyak 47 peratus responden memilih 

sangat setuju bahawa dengan (I-Card Student) KTMB 

responden dapat menggunakan perkhidmatan KTMB pada 

harga yang murah sewaktu musim perayaan.  Sebanyak 42 

peratus responden memilih setuju, 10 peratus sederhana 

setuju dan 1 peratus sangat tidak setuju. 

 

Kesimpulan 

 

Daripada hasil dapatan kajian terhadap penggunaan (I-

Card Student) KTMB dalam kalangan pelajar IPT dan 

Universiti Awam Sekitar Kawasan Pematang Pauh.  

Terdapat 3 faktor yang dikemukakan iaitu faktor harga, 

promosi dan kualiti perkhidmatan.  Faktor kualiti 

perkhidmatan memperolehi min skor purata paling tinggi 

iaitu sebanyak 4.21.  Diikuti dengan faktor promosi 

memperolehi min skor purata sebanyak 4.17 dan yang 

terakhir ialah faktor harga iaitu mempelorehi min skor 

purata sebanyak 4.16. 

 

 

PERBINCANGAN, CADANGAN DAN 

KESIMPULAN 

 

Setelah membuat analisis dan membincangkan hasil 

dapatan kajian, seterusnya perbincangan dengan lebih 

mendalam berkenaan dapatan kajian di amping 

mengusulkan cadangan dan membuat kesimpulan 

berkaitan hasil dapatan yang diperolehi.  Tujuan cadangan 

dibuat adalah untuk membuka minda di samping 

memberikan idea-idea baru kepada yang berkepentingan 

dalam kajian ini.  Manakala tujuan kesimpulan dibuat 

adalah supaya keseluruhan kajian dapat dirumuskan.  

Kesimpulan dan rumusan hasil daripada dapatan kajian 

yang mana menyentuh setiap aspek yang dikaji dalam bab 

sebelumnya. Selain itu, beberapa cadangan akan 
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dikemukakan daripada pihak pengkaji kepada pihak yang 

berkepentingan bagi penambahbaikan perkhidmatan 

pengangkutan KTMB bagi yang menggunakan (I-Card 

Student) KTMB hasil daripada maklumat yang telah 

dikenalpasti melalui edaran borang soal selidik yang 

diberikan kepada pelajar IPT dan Universiti Awam di 

sekitar kawasan Permatang Pauh. 

 

Perbincangan 

Daripada ketiga-tiga faktor yang telah dikaji iaitu faktor 

harga, promosi dan kualiti perkhidmatan dikenalpasti 

sangat mempengaruhi responden untuk memiliki (I-Card 

Student) KTMB. 

 

Bagi faktor harga, item yang dikemukakan adalah untuk 

mengetahui samada faktor harga dapat mempengaruhi 

pelajar untuk memiliki (I-Card Student) KTMB.  Item 7 

iaitu ‘diskaun yang diberikan apabila menggunakan (i-

Card) KTM memberi banyak manfaat kepada saya sebagai 

pemilik (i-Card) KTMB’ telah membawa nilai min 

tertinggi yang menyatakan bahawa diskaun yang 

diberikan apabila menggunakan (I-Card Student) KTMB 

memberi banyak manfaat kepada responden sebagai 

pemilik (I-Card Student) KTMB.  Ini menunjukkan 

bahawa kadar diskaun yang diberikan apabila 

menggunakan (I-Card Student) KTMB sangat bermanfaat 

kepada pelajar IPT dan Universiti Awam kerana pelajar 

IPT and Universiti Awam tidak mempunyai sumber 

pendapatan yang tetap selain wang pinjaman pendidikan.  

Dengan adanya (I-Card Student) KTMB, pelajar dapat 

menjimatkan kos perbelanjaan apabila menaiki keretapi 

untuk pergi ke destinasi yang dituju.  Dapatan kajian ini 

disokong oleh Nagle dan Holden (2002), mengatakan 

harga merupakan faktor penting mempengaruhi pemilihan 

pembeli.  Hal yang demikian, jelas menunjukkan para 

pelajar IPT akan membuat perbandingan harga tiket antara 

pembelian tiket menggunakan (I-Card Student) KTMB 

dan pembelian tiket tanpa menggunakan (I-Card Student) 

KTMB.  Mana yang lebih bermanfaat kepada pelajar, 

itulah akan menjadi pilihan pelajar. 

 

Selain itu, soalan yang dikemukakan juga adalah untuk 

mengetahui samada faktor promosi dapat mempengaruhi 

pelajar untuk memiliki (I-Card Student) KTMB.  Item 5 

iaitu ‘kadar diskaun untuk perkhidmatan komuter / ETS 

membantu saya menjimatkan kos tambang untuk 

perjalanan dua hala’ dalam faktor promosi telah membawa 

nilai min tertinggi yang menyatakan bahawa promosi 

kadar diskaun untuk perkhidmatan komuter / ETS 

membantu responden menjimatkan kos tambang untuk 

perjalanan dua hala.  Ini menunjukkan bahawa kadar 

diskaun yang diberikan apabila menggunakan (I-Card 

Student) KTMB dapat membantu menjimatkan kos 

tambang pelajar IPT kerana ada sesetengah pelajar IPT 

tidak mempunyai pendapatan yang tetap.  Dengan adanya 

(I-Card Student) KTMB, pelajar dapat menjimatkan kos 

perbelanjaan apabila menaiki keretapi untuk pergi ke 

destinasi yang dituju.  Oleh itu, pelajar akan mendapatkan 

(I-Card Student) KTMB.  Dapatan kajian disokong oleh 

Douglas M.L, et al., (1998), di mana promosi produk atau 

perkhidmatan yang merangkumi kedua-dua jenis promosi 

iaitu pengiklanan dan jualan peribadi mampu 

meningkatkan saiz jualan langsung dan boleh memberi 

kesan positif ke atas jualan.  Hal yang demikian jelas 

menunjukkan para pelajar IPT terkesan dengan promosi 

yang dilakukan oleh pihak KTMB iaitu dengan 

memperkenalkan (I-Card Student) KTMB dan 

memberitahu faedah kepada pemegang kad melalui 

pengiklanan serta menjual tiket pada harga mampu milik 

kepada pemegang kad tersebut.  Hal yang demikian akan 

mengurangkan perbelanjaan para pelajar untuk pergi dan 

balik (2 hala) termasuklah sewaktu cuti semester, 

perayaan atau apa-apa peristiwa. 

 

Bagi faktor kualiti perkhidmatan, item 10 iaitu ‘saya 

membeli (i-Card) KTM untuk mengelakkan risiko 
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kehabisan tiket kenderaan awam yang lain terutama 

sewaktu cuti perayaan’ membawa nilai min tertinggi yang 

menyatakan bahawa dengan (I-Card Student) KTMB 

responden dapat menggunakan perkhidmatan KTMB pada 

harga yang murah sewaktu musim perayaan.  Ini jelas 

menunjukkan dengan memiliki (I-Card Student) KTMB, 

pelajar dapat menggunakan perkhidmatan KTMB pada 

harga yang murah sewaktu musim perayaan.  Dapatan 

kajian disokong oleh Dewi (2007), kebolehsampaian 

berkait rapat dengan kemampuan sesuatu mod 

pengangkutan untuk menyediakan perkhidmatan 

pengangkutan awam dengan tambang yang rendah dan 

cara yang cepat dalam perjalanan antara dua tempat.  

Dalam memastikan sesuatu perkhidmatan atau barangan 

itu berkualiti atau tidak, pengguna yang mementingkan 

kualiti akan menggunakan harga sebagai rujukan. 

 

Implikasi Kajian 

Hasil kajian ini telah berjaya mengenal pasti faktor-faktor 

penggunaan (I-Card Student) KTMB dalam kalangan 

pelajar IPT dan Universiti Awam di sekitar kawasan 

Permatang Pauh bagi memudahkan mereka untuk menuju 

ke destinasi-destinasi yang dikehendaki.  Hasil dapatan 

kajian ini, jelas menunjukkan bahawa faktor kualiti 

perkhidmatan adalah sangat mempengaruhi pengguna 

untuk menggunakan (I-Card Student) KTMB. 

Kesimpulannya, untuk menjadikan (I-Card Student) 

KTMB dimiliki oleh ramai pengguna, pihak KTMB 

perlulah memainkan peranan yang penting seperti 

menyediakan dan mengekalkan kualiti perkhidmatan yang 

terbaik bagi memuaskan pelanggan. 

 

Cadangan 

Berdasarkan dapatan kajian yang diperolehi, terdapat 

beberapa cadangan yang ingin dikemukakan oleh pengkaji 

kepada beberapa pihak iaitu pihak pengurusan KTMB, 

pengguna / bakal pengguna (pelajar IPT) dan pengkaji-

pengkaji akan datang.  Cadangan ini diharap dapat 

dimanfaatkan sepenuhnya oleh pihak terbabit agar segala 

kesulitan dan masalah dapat diatasi.   

 

(i) Pihak pengurusan KTMB harus mengkaji semula harga 

yang dikenakan kepada pemegang (I-Card Student) 

KTMB. Selain itu, pihak pengurusan KTMB harus 

mempergiatkan lagi aktiviti-aktiviti promosi (I-Card 

Student) KTMB. Seterusnya, pengiklanan di media sosial 

mengenai (I-Card Student) KTMB juga perlu dilakukan 

secara giat.   

 

(ii) Cadangan kepada pengguna / bakal pengguna 

khususnya kepada pelajar IPT dan Universiti Awam 

seharusnya tahu menilai harga yang ditawarkan melalui 

promosi yang dibuat serta penggunaan secara maksimum 

(I-Card Student) KTMB untuk memastikan perkhidmatan 

dapat digunakan dengan bijaksana.   

 

(iii)Pengkaji turut memberi cadangan kepada pengkaji 

akan datang supaya menambah instrumen kajian bagi 

penyelidikan akan datang seperti kaedah temubual dan 

pemerhatian.  Seterusnya, pengkaji mencadangkan agar 

pengkaji akan datang dapat meluaskan lagi skop kajian 

terhadap (I-Card Student) KTMB. 

 

Kesimpulan 

Sebagai kesimpulannya, didapati faktor kualiti 

perkhidmatan merupakan faktor utama yang 

mempengaruhi pelajar untuk menggunakan (I-Card 

Student) KTMB kerana kebanyakan daripada mereka 

berpuas hati dengan perkhidmatan yang diberikan oleh 

pihak KTMB berbanding pengangkutan yang lain.  

Kemudian diikuti dengan faktor promosi yang 

mempengaruhi pelajar untuk memiliki (I-Card Student) 

KTMB.  Hasil daripada kajian, rata-rata pelajar kurang 

mengetahui promosi yang dijalankan oleh pihak KTMB 

namun kebanyakan pengguna yang mengetahui tentang 

promosi yang dijalankan biasanya akan memilih 
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menggunakan perkhidmatan KTMB berbanding 

perkhidmatan pengangkutan lain.  Akhir sekali faktor lain 

yang mempengaruhi pelajar ialah faktor harga. Faktor 

harga mempengaruhi pelajar untuk memiliki (I-Card 

Student) KTMB kerana kebanyakan penumpang 

berpendapat bahawa tambang yang dikenakan bersesuaian 

dengan perkhidmatan yang ditawarkan.  Pengguna yang 

bijak akan memilih sesuatu perkhidmatan atau barang 

yang menawarkan harga paling rendah tetapi kualitinya 

haruslah berada pada tahap yang sama. Justeru itu, dapat 

disimpulkan bahawa kajian ini telah mencapai objektif 

yang dikaji. Diharapkan dapatan kajian yang diperolehi 

oleh pengkaji dapat memberi manfaat serta faedah kepada 

pihak KTMB dan juga pengguna. 
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KHAIRULNIZAN BIN ABDUL KADIR 

khai802002@yahoo.com 

 

Politeknik Seberang Perai, 

Penang, Malaysia 

 

 

Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. merupakan syarikat 

perkhidmatan bas yang menyediakan khidmat 

penghantaran motosikal, penghantaran barangan dan 

penghantaran penumpang ke destinasi yang ingin dituju.  

Maka, tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk “Mengkaji 

Faktor yang Mempengaruhi Pemilihan Pelajar Politeknik 

Seberang Perai Terhadap Perkhidmatan yang Disediakan 

oleh Intercity Coach Sdn. Bhd.”. Objektif kajian ini ialah 

mengkaji sama ada faktor kemudahan, keselamatan dan 

harga mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap 

perkhidmatan yang disediakan oleh Intercity Coach Sdn. 

Bhd. Seramai 100 orang responden telah dipilih untuk 

mengisi borang soal selidik bagi memenuhi objektif kajian 

ini. Hasil yang diperolehi daripada borang soal selidik 

dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) untuk mendapatkan min purata 

dan peratusan tentang kewujudan perkhidmatan yang 

disediakan oleh pihak Intercity Coach Sdn. Bhd. Dapatan 

kajian  mendapati faktor utama yang menyebabkan 

pemilihan pelajar terhadap perkhidmatan Intercity Coach 

mailto:ninazolkifli95@gmail.com
mailto:eirah_az95@yahoo.com
mailto:ainshah2505@yahoo.com
mailto:mohamad.iltizam@gmail.com
mailto:nurhamimi.sharbaini@gmail.com
mailto:diyana9594@gmail.com
mailto:khai802002@yahoo.com
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Sdn. Bhd. adalah faktor kemudahan diikuti dengan faktor 

keselamatan dan faktor harga. 

 

 

PENGENALAN 

Perkhidmatan pengangkutan awam merupakan 

perkhidmatan yang penting dalam sesebuah negara. 

Peningkatan penggunaan pengangkutan seiring dengan 

kemajuan teknologi yang semakin moden dan canggih 

merentasi masa dan sempadan. Menurut Aida Zuraina et. 

al. (2014), pengangkutan bermaksud hubungan fizikal 

yang menghubungkan pelanggan dengan syarikat, 

pembekal bahan mentah, pengilang, gudang dan ahli 

saluran dalam sistem logistik dan rangkaian bekalan.  

Menurut Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka (2007), 

pengangkutan adalah satu konsep cara pemindahan 

daripada satu tempat ke tempat yang lain. Pengangkutan 

juga merujuk kepada kenderaan yang membawa seseorang 

atau sesuatu dari satu tempat ke satu tempat.  

 

Pengangkutan awam yang menggunakan jalan 

darat terdiri daripada bas, teksi, keretapi, transit aliran 

ringan (LRT), komuter dan sebagainya. Terdapat pelbagai 

masalah dalam pengangkutan awam seperti bas antaranya 

masalah daripada segi kemudahan, harga, keselamatan 

dan sebagainya. Berikutan itu, timbul persoalan adakah 

faktor-faktor tersebut mempengaruhi pemilihan pengguna 

dan adakah pengguna berpuas hati terhadap perkhidmatan 

yang disediakan. 

 

Penyataan Masalah 

Masalah penggunaan pengangkutan awam di 

kalangan rakyat negara ini merupakan satu isu yang sering 

diperkatakan sejak dahulu lagi. Walaupun pelbagai 

kaedah dan perancangan yang dilaksanakan namun masih 

banyak rungutan yang timbul daripada pengguna.  

 

Rajah 1: Jumlah Kemalangan Jalan Raya Mengikut 

Negeri di Malaysia (2014) 

(Sumber: laman rasmi Kementerian Pengangkutan) 

 

Rajah 1 menunjukkan statistik kadar kemalangan 

jalan raya yang melibatkan kenderaan bermotor di setiap 

negeri di Malaysia pada tahun 2014. Statistik kadar 

kemalangan yang tinggi membimbangkan pengguna 

kenderaan persendirian terutamanya penunggang 

motosikal untuk menaiki kenderaan mereka ke tempat 

yang jauh. 

 

Oleh itu, kajian ini dijalankan terhadap salah 

sebuah syarikat bas iaitu Intercity Coach Sdn. Bhd. yang 

menyediakan perkhidmatan bas yang membawa 

penumpang, barangan dan motosikal ke destinasi terpilih 

di Semenanjung Malaysia.  

 

Objektif Kajian 

i. Mengenalpasti sama ada faktor kemudahan 

mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap 

perkhidmatan yang disediakan oleh Syarikat 

Intercity Coach Sdn.Bhd. 

ii. Mengenalpasti sama ada faktor keselamatan 

mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap 

perkhidmatan yang disediakan oleh Syarikat 

Intercity Coach Sdn.Bhd. 
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iii. Mengenalpasti sama ada faktor harga 

mempengaruhi pemilihan pelajar terhadap 

perkhidmatan yang disediakan oleh Syarikat 

Intercity Coach Sdn.Bhd. 

iv.  

 Persoalan Kajian 

i. Adakah faktor kemudahan mempengaruhi 

pemilihan pelajar terhadap perkhidmatan yang 

disediakan oleh Syarikat Intercity Coach Sdn. 

Bhd.? 

ii. Adakah faktor keselamatan mempengaruhi 

pemilihan pelajar terhadap perkhidmatan yang 

disediakan oleh Syarikat Intercity Coach Sdn. 

Bhd.?  

iii. Adakah faktor harga mempengaruhi pemilihan 

pelajar terhadap perkhidmatan yang disediakan 

oleh Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd.? 

Skop Kajian 

Kajian ini tertumpu kepada 100 orang pelajar 

Politeknik Seberang Perai daripada pelbagai jabatan 

akademik yang menggunakan perkhidmatan bas Intercity. 

Kajian ini juga hanya mengkaji faktor pemilihan 

perkhidmatan yang disediakan seperti penghantaran 

motosikal, penghantaran barang serta menaiki bas tersebut 

menerusi agen penghantar Intercity Coach Sdn. Bhd. 

daripada faktor kemudahan, harga dan keselamatan. 

 

SOROTAN KAJIAN 

Faktor Harga 

Menurut Douglas et. al. (1998), kos pengangkutan terlibat 

dalam aktiviti pengangkutan barangan. Kos dan 

perkhidmatan adalah berbeza-beza mengikut mod yang 

dipilih. Kos tersebut akan menyokong perbelanjaan 

sepanjang pengangkutan tersebut bergerak dari destinasi 

awal sehingga destinasi yang terakhir. 

Dalam konteks pengangkutan bas, antara masalah 

yang dihadapi oleh masyarakat terhadap sistem 

pengangkutan awam ialah kadar tambangnya yang agak 

tinggi dan membebankan. Kadar tambang adalah 

dianggap mahal terutamanya bagi mereka yang 

berpendapatan rendah serta menghalang mereka daripada 

menggunakan sistem pengangkutan itu dengan lebih 

kerap. Pengusaha bas pula menjadikan alasan kos operasi 

sebagai penyebab kenaikan harga.  

 

Laman sesawang Suruhanjaya Pengangkutan 

Awam Darat (SPAD) menyiarkan kenyataan 

pengerusinya bahawa harga kawalan hanya menyumbang 

10% kepada kos operasi syarikat berkaitan. Banyak 

elemen lain yang turut mempengaruhi kos operasi syarikat 

pengangkutan awam seperti kos pengurusan, 

penyelenggaraan, lesen serta cukai barangan dan 

perkhidmatan (GST) yang dikenakan terhadap alat ganti 

kenderaan. Maka faktor kenaikan atau kejatuhan harga 

minyak Sahaja tidak seharusnya dijadikan faktor penentu 

harga tambang pengangkutan awam termasuk bas. 

Kenyataan SPAD juga turut  menyatakan bahawa tambang 

bas yang telah dinaikkan pada tahun 2015 bagi 

pengangkutan awam melibatkan teksi dan bas adalah 

ekoran peningkatan kos sebanyak 33% termasuk 

penyelenggaraan dan insurans. Menurut pengerusi SPAD 

juga, kenaikan kadar tambang baharu berbeza dalam 

lingkungan RM 1.25 hingga RM 8.00 bergantung kepada 

jarak perkhidmatan yang disediakan. 

 

Walaupun proses kelulusan permintaan kenaikan 

harga ini mengambil masa yang agak lama ia dialu-alukan 

oleh pengusaha bas ekspres kerana ia akan berupaya 

menampung kos termasuk aspek penyelenggaraan bas-bas 

tersebut. Malahan, menurut kenyataan daripada Presiden 

Persatuan Pengusaha Bas Ekspres Melayu Semenanjung 

Malaysia, pihak SPAD membenarkan kenaikan tambang 

tersebut setelah hampir lima tahun membuat permintaan 

untuk kenaikan tambang (www.asroawani.com, 2015). 

Selain itu, menurut mantan Timbalan Perdana Menteri, 

Tan Sri Muhyiddin Yassin, permintaan penangguhan 
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kenaikan harga tambang pengangkutan awam dilakukan 

kerana kadar tambang itu seolah-olah akan membebankan 

rakyat yang terkesan dengan kos sara hidup yang turut 

meningkat. 

 

Pihak Intercity Coach Sdn. Bhd. menyediakan 

satu aplikasi secara atas talian di mana penumpang dapat 

mengetahui kadar tambang dengan lebih awal sebelum 

menaiki bas tersebut. Anggaran kadar tambang yang 

diketahui lebih awal dapat meyakinkan penumpang 

tentang harga yang bakal dikenakan.  

 

Faktor Kemudahan  

Menurut Ibrahim (1991), pada era 90-an 

kemudahan bagi perkhidmatan bas yang disediakan tidak 

memuaskan hati pengguna antaranya lokasi perhentian bas 

yang tidak jelas dan tidak mempunyai lokasi yang sesuai. 

Oleh itu perkhidmatan Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. 

telah menaikkan lagi taraf dan mutu perkhidmatan bagi 

meningkatkan keselesaan pengguna dan menyediakan 

ruang serta lokasi yang sesuai bagi pengguna untuk 

menggunakan perkhidmatan tersebut.  

 

Menurut SPAD, faktor penting berkenaan 

pengangkutan awam di Malaysia ialah sistem 

pengangkutan awam yang boleh diguna dan diakses oleh 

semua orang malah perlu menitikberatkan kemudahan 

yang disediakan, seperti stesen bas dan hub pengangkutan. 

Antara kemudahan yang disediakan oleh pihak syarikat 

kepada pengguna ialah kemudahan jalur lebar, televisyen 

dan soket pengecas.  

 

Pengguna perkhidmatan Intercity juga turut 

disediakan “power outlet” iaitu soket pengecas pada setiap 

tempat duduk. Ini sangat membantu pengguna untuk 

mengecas telefon bimbit, komputer riba serta gadjet 

mereka yang lain. Secara tidak langsung, pengguna tidak 

perlu bimbang jika mereka kekurangan bateri telefon 

bimbit dan seumpamanya. Tempat duduk yang selesa juga 

amat menyumbang kepada keselesaan pengguna di mana 

hal ini memberi kesan yang besar terhadap tanggapan 

pengguna berkaitan perkhidmatan yang disediakan. Tahap 

keselesaan pengguna harus diambil kira kerana ia 

menyumbang kepada kualiti perkhidmatan yang 

disediakan dan secara tidak langsung membezakan 

perkhidmatan syarikat Intercity dengan syarikat 

perkhidmatan bas yang lain.  

 

Menurut Lembaga Perlesenan Pengangkutan 

Jalan, antara tugas yang perlu dijalankan dan aspek yang 

perlu diambil kira ialah memberi perhatian terhadap 

tambang atau caj yang dikenakan, penjadualan, tempat 

perhentian serta muatan bas. Oleh yang demikian, 

Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. menyediakan 

perkhidmatan penghantaran motosikal dengan jumlah 

maksimum empat buah motosikal dalam satu hala bagi 

memastikan ruang tersebut tidak menjejaskan bahagian 

lain. Pada dasarnya, bas Intercity mempunyai dua tingkat. 

Bahagian atas disediakan tempat duduk yang selesa 

dengan beberapa kemudahan untuk para pengguna 

manakala di bahagian bawah bas adalah ruangan khas 

untuk meletakkan motosikal serta barangan lain yang 

dikirim. Ruangan khas yang disediakan di bahagian bawah 

memudahkan kerja-kerja pengendalian barang. 

 

Faktor Keselamatan   

Menurut Bruton (1995), keselamatan tidak boleh 

dipisahkan daripada kemalangan. Kelalaian merupakan 

antara penyebab terbesar yang menyumbang kepada 

kemalangan maut. Oleh sebab itu, kemalangan dan 

keselamatan saling berkait rapat kerana jika penjagaan 

keselamatan kurang dititikberatkan kemungkinan besar 

untuk kemalangan berlaku adalah amat tinggi. Justeru itu, 

sikap tidak ambil peduli tentang keselamatan manusia 

menjadi faktor utama kemalangan jalan raya yang 
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mengakibatkan statistik kemalangan meningkat saban 

tahun.  

 

Pengerusi Suruhanjaya Pengangkutan Awam Darat 

turut menyatakan bahawa pemanduan merupakan salah 

satu faktor keselamatan yang mempengaruhi pemilihan 

penggunaan mod pengangkutan awam malahan 

penggunaan bas Intercity dapat mengurangkan risiko 

untuk berlakunya kemalangan jalan raya kerana 

perkhidmatan yang disediakan oleh syarikat sedikit 

sebanyak boleh membantu kerajaaan untuk mengatasi 

masalah kemalangan motosikal yang sering berlaku.   

 

Sehubungan itu, perkhidmatan Syarikat Intercity 

Coach Sdn. Bhd menyediakan keperluan keselamatan 

yang memenuhi kriteria kerajaan seperti menyediakan tali 

pinggang keselamatan, peti kecemasan serta alat 

pemadam api.  Langkah keselamatan yang disediakan oleh 

Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. menepati peredaran 

pada masa kini serta menarik perhatian generasi muda 

untuk menggunakan perkhidmatan ini malahan 

perkhidmatan syarikat ini memudahkan pengguna. 

 

METODOLOGI 

Kaedah Pengumpulan Data 

Data adalah kumpulan informasi yang diperolehi 

daripada suatu penyelidikan yang berbentuk angka, 

lambang atau sifat. Pengertian data  bermaksud bahawa 

data itu sesuatu yang diketahui atau dianggap diketahui 

adalah perkara yang sudah terjadi yang merupakan fakta 

(bukti). Data dapat memberikan gambaran tentang suatu 

keadaan atau persoalan. (Kamus Dewan Bahasa dan 

Pustaka, 2007). 

 

(i)  Data primer 

Menurut Emylia (2007), data primer bermaksud 

yang pertama, terpenting dan paling utama. Data primer 

merupakan data yang diperolehi dari sampel kajian. Data 

primer yang diperolehi melalui penggunaan kaedah 

pengedaran borang soal selidik sebagai instrumen kajian. 

Menurut Azizi et.al. (2007) soal selidik adalah tinjauan 

pendekatan deskriptis yang digunakan secara meluas 

untuk mengumpul maklumat dan data.  Kaedah ini sesuai 

untuk mendapatkan maklumat awal serta memudahkan 

pengkaji menyesuaikan objektif kajian dan persoalan 

kajian. Soal selidik yang dibina terdiri daripada beberapa 

bahagian soalan yang dikemukakan kepada responden 

berdasarkan objektif kajian. Responden dikehendaki 

menjawab semua soalan yang telah dikemukakan di dalam 

borang soal selidik yang diedarkan. Sebanyak 100 set 

borang soal selidik diedarkan kepada responden bagi 

memperolehi maklumbalas terhadap kajian yang dibuat. 

Borang soal selidik ini adalah berkaitan dengan faktor 

yang mempengaruhi pemilihan pelajar Politeknik 

Seberang Perai terhadap perkhidmatan yang disediakan 

oleh Intercity Coach Sdn. Bhd.  

 

(ii) Data sekunder  

Dalam kajian ini, pengkaji mendapatkan data 

sekunder melalui pembacaan iaitu maklumat-maklumat 

berkaitan dengan kajian di mana bahan bacaan yang 

menjadi sumber adalah daripada bahan bercetak seperti 

majalah, jurnal dan surat khabar tempatan seperti Berita 

Harian dan Utusan Malaysia. Selain itu, sampel dan 

bagaimana kajian ingin dilakukan oleh pengkaji juga 

dikenalpasti.  Cara kajian dijalankan dapat membantu 

pengkaji mencari penyelesaian terhadap masalah yang 

timbul dalam kajian. Pengkaji banyak mendapatkan 

maklumat melalui media elektronik seperti internet. 

Pengkaji juga mendapatkan maklumat melalui temu bual 

di Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. 

 

Populasi Kajian 

Menurut Wimner & Doninick (1997), populasi 

didefinisikan sebagai satu set ciri yang menunjukkan 

diterapkan ataupun ukuran yang khusus ke atas 

http://www.pengertianahli.com/2013/11/pengertian-data-dan-jenis-data.html


 

80 PSP’S RESEARH DIGEST 2016 

 

sekumpulan individu dan objek. Individu ataupun objek 

yang dicerap mestilah mempunyai sekurang-kurangnya 

satu ciri atau sifat yang sama antara satu sama lain. Setiap 

individu atau objek dalam suatu populasi berkemungkinan 

berbeza dalam banyak segi, namun setiap individu 

mestilah mempunyai tidak kurang daripada satu ciri yang 

sama. Menurut konteks kajian, populasi adalah kumpulan 

daripada keseluruhan ahli di dalam kelompok individu 

yang dikaji iaitu pelajar Politeknik Seberang Perai.  

 

Sampel Kajian 

Menurut Wimner & Doninick (1997), saiz 

persampelan adalah penting untuk memastikan kajian soal 

selidik untuk populasi tersebut sahih sekiranya saiz 

sampel yang dipilih merangkumi jumlah responden yang 

besar, maka ini dapat memberi nilai ketepatan yang lebih 

tinggi. Justeru analisis dan penilaian yang dijalankan akan 

mendapat keputusan yang lebih tepat. Sebaliknya, saiz 

yang terlalu kecil tidak akan memberi satu nilai yang sahih 

seterusnya dianggap tidak mewakili keseluruhan populasi. 

Sampel merupakan sebahagian ahli yang wujud di dalam 

kelompok populasi. Pelajar Politeknik Seberang Perai 

yang menggunakan perkhidmatan Intercity Coach Sdn. 

Bhd. merupakan sebahagian sampel yang digunakan 

dalam kajian ini.  

 

Kaedah Analisa Kajian 

(i) Analisis Kajian Rintis  

Kajian rintis merupakan permulaan percubaan 

sebelum perkara-perkara daripada ujian sebenar 

dikenakan pada sampel sebenar. Tujuan kajian rintis 

dibuat adalah untuk mendapat ketelusan data daripada 

ujian percubaan melalui kumpulan kecil individu. 

Pengkaji menggunakan perisian Statistical Package for 

Social Science (SPSS) untuk menganalisis dan memproses 

data yang diperolehi. SPSS adalah kaedah menggunakan 

analisa kebolehpercayaan atau Alpha Cronbach yang 

mesti melebihi 0.6. Selain itu, kebolehpercayaan 

Cronbach’s Alpha yang melebihi dari 0.8 pula, ianya 

diangap baik. Ujian Cronbach’s Alpha adalah antara 

kaedah yang paling meluas digunakan bagi menentukan 

kebolehpercayaan sesuatu soal selidik. 

 

 (ii) Analisa Kekerapan 

Analisa kekerapan dijalankan ke atas hasil maklum 

balas responden di bahagian A iaitu bahagian latar 

belakang responden yang terdiri daripada jantina, umur, 

bangsa, jabatan dan status perkahwinan. Dapatan daripada 

analisa bahagian ini dipersembahkan dalam bentuk jadual 

dan carta pai. 

 

(iii) Analisa Min 

Analisa min dijalankan ke atas hasil maklum balas 

responden di bahagian B soal selidik iaitu mengenai 

faktor-faktor mempengaruhi pemilihan perkhidmatan 

Intercity Coach Sdn. Bhd. Analisis min adalah bertujuan 

untuk menjawab objektif kajian daripada segi faktor 

harga, kemudahan serta  keselamatan. Hasil dapatan 

kajian dinyatakan daripada aspek peratusan serta min 

tertinggi, sederhana dan terendah bagi setiap faktor yang 

dikaji.  

 

KEPUTUSAN KAJIAN 

Hasil dapatan kajian daripada borang soal selidik 

digunakan untuk menjawab ketiga-tiga objektif kajian 

iaitu untuk mengenalpasti faktor harga, kemudahan dan 

keselamatan yang mempengaruhi pemilihan pelajar 

Politeknik Seberang Perai terhadap perkhidmatan yang 

disediakan oleh Syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. 
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Jadual 1: Analisis Kebolehpercayaan Data 

 Cronbach’s 

Alpha 

Bilangan 

Soalan 

Bilangan 

soalan 

digugurkan 

Soalan faktor 

harga 

0.851 10 0 

Soalan faktor 

kemudahan 

0.767 10 0 

Soalan faktor 

keselamatan 

0.819 10 0 

 

Berdasarkan kepada jadual 1, nilai Cronbach’s 

Alpha adalah melibihi tanda aras yang ditetapkan. 

Menurut Sekaran (2003), jika nilai Cronbach’s Alpha 

melebihi 0.6 maka skala tersebut cukup dipercayai untuk 

mengukur sesuatu kajian. Hasil daripada keputusan yang 

diperolehi menunjukkan Cronbach’s Alpha faktor harga 

0.851, faktor kemudahan 0.767 manakala faktor 

keselamatan adalah 0.819. Ini menunjukan bahawa borang 

soal selidik mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi dan 

boleh diedarkan kepada responden. 

 

PERBINCANGAN 

 

Perbincangan terhadap faktor harga. 

Sebanyak sepuluh (10) soalan dikemukakan di 

bahagian ini. Soalan sepuluh telah membawa nilai min 

yang tertinggi iaitu sebanyak 4.11. Responden sangat 

setuju bahawa harga yang telah ditetapkan oleh pihak 

Intercity Coach Sdn. Bhd. adalah berpatutan. Hasil 

dapatan yang diperoleh bagi soalan yang ketujuh 

menunjukkan sebanyak 64% responden memilih setuju 

terhadap harga tambang yang dikenakan kepada pengguna 

dipamerkan dengan jelas di kaunter pembelian tiket dan 

laman web rasmi syarikat manakala 23% memilih sangat 

setuju dan 12% responden memilih tidak pasti dengan 

perkara ini. Skor min pada item ini adalah sebanyak 4.10 

iaitu pada tahap yang tinggi. Harga yang dipamerkan 

memudahkan pengguna untuk berurusan dengan pihak 

Intercity semasa proses pembelian tiket. 

 

Perbincangan terhadap faktor kemudahan. 

Sebanyak sepuluh (10) soalan dikemukakan di 

bahagian ini. Pada soalan yang kedua telah membawa nilai 

min tertinggi sebanyak 4.23 iaitu pada tahap tertinggi. 

Responden sangat setuju bahawa pengguna disediakan 

tempahan tiket di kaunter adalah lebih mudah. Merujuk 

kepada soalan yang keenam telah membawa nilai min 

sebanyak 4.17 iaitu pada tahap tinggi. Responden sangat 

bersetuju bahawa ruang yang disediakan di bahagian 

bawah adalah sesuai untuk meletakkan motosikal. 

Sebanyak 38% responden memilih setuju seterusnya 40% 

responden memilih setuju diikuti dengan 21% responden 

memilih tidak pasti dan 1% responden memilih tidak 

setuju.  

 

Perbincangan terhadap faktor keselamatan. 

Sebanyak sepuluh (10) soalan dikemukakan di 

bahagian ini. Pada soalan yang ketujuh telah membawa 

nilai min tertinggi sebanyak 4.07 iaitu pada tahap 

tertinggi. Responden sangat bersetuju bahawa 

penghantaran barang oleh pihak Intercity diberi 

perlindungan insurans. Bagi hasil dapatan yang diperoleh 

pada soalan yang pertama menyatakan bahawa Syarikat 

Intercity menyediakan alat pemadam api sebagai langkah 

keselamatan. Dapatan ini menjelaskan bahawa sebanyak 

60% responden memilih setuju terhadap kenyataan 

tersebut. Sebanyak 24% responden memilih sangat setuju 

manakala 16% responden memilih tidak pasti. Skor min 

pada tahap ini adalah sebanyak 4.06 iaitu pada tahap 

tinggi. 

 

 KESIMPULAN 

Hasil kajian telah berjaya mengenalpasti faktor pemilihan 

pelajar Politeknik Seberang Perai terhadap perkhidmatan 

Intercity Coach Sdn. Bhd. Hasil dapatan kajian jelas 
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menunjukkan bahawa pembaharuan teknologi dan idea 

baru serta tahap kesedaran yang tinggi terhadap 

keselamatan khususnya dalam sektor perkhidmatan bas 

sebagai mod pengangkutan awam yang sering digunakan 

dalam kalangan masyarakat masa kini. Di samping itu, 

dapat memberi banyak faedah kepada pelbagai pihak 

terutamanya golongan pelajar, syarikat Intercity Coach 

Sdn. Bhd. dan pengkaji masa akan datang. 

 

Mengikut perkembangan teknologi terkini seiring 

dengan permodenan negara, perancangan dan pelaksanaan 

dasar teknologi haruslah mendapat sokongan dari pelbagai 

pihak agar satu tahap capaian terlaksana. Perkembangan 

teknologi baru ini amat bermanfaat kepada negara 

membangun seperti Malaysia secara tidak langsung 

membuka peluang kepada peningkatan ekonomi 

penduduk seterusnya meningkatkan pendapatan negara. 

Contohnya, syarikat Intercity Coach Sdn. Bhd. 

dimonopoli dan diketuai oleh orang tempatan dan 

membuka peluang kepada rakyat tempatan untuk bekerja 

dengan syarikat tersebut.  

 

Selain itu, kajian ini juga mampu memberi input 

yang penting kepada setiap pengguna bas kerana mereka 

terdedah kepada penggunaan teknologi bas yang 

mempunyai infrastruktur lengkap serta tahap 

keselamataan dapat berfungsi dengan baik serta perletakan 

harga yang seragam mengikut jarak destinasi. Melalui 

perkhidmatan pengangkutan awam, ianya dapat 

mengurangkan kesesakan jalan raya kerana berlakunya 

pengurangan kenderaan persendirian.  
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Kajian ini dilakukan untuk mengkaji tahap pengetahuan 

terhadap PLUS Mobile Apps dalam kalangan warga 

Politeknik Seberang Perai. Kajian ini menekan kepada 

tiga aspek iaitu faktor perkhidmatan, faktor promosi dan 

juga faktor sistem di kawasan Politeknik Seberang 

Perai. Ini adalah berikutan kebanyakan warga Politeknik 

Seberang Perai tidak mengetahui kewujudan perisian 

PLUS Mobile Apps yang ditubuhkan oleh PLUS 

Malaysia Berhad (PMB). Pada pendapat mereka, 

perisian ini tidak penting bagi pengguna lebuhraya dan 

banyak permasalahan yang akan timbul semasa 

menggunakan aplikasi ini. Oleh sebab itu, kami 

menjalankan kajian terhadap penggunaan perisian ini. 

Kami memfokuskan kepada 100 orang responden untuk 

membantu kami mengkaji tahap pengetahuan terhadap 

aplikasi ini. Setiap maklumat yang kami perolehi telah 

kami persembahkan melalui kaedah statistik SPSS 

(Statistical Package for Social Science). Keputusan 

kajian menunjukkan ramai warga Politeknik Seberang 

Perai menggunakan aplikasi ini. Aspek sistem yang 

dikaji ternyata merupakan antara faktor utama dalam 

penggunaan perisian PLUS Mobile Apps dalam 

kalangan warga Politeknik Seberang Perai. 

 

Pengenalan 

Pembangunan teknologi maklumat dunia yang semakin 

pesat berkembang menjadikan penggunaan aplikasi 

mobile atau lebih dikenali sebagai aplikasi mudah alih 

amat popular. Kebanjiran pelbagai jenis telefon pintar 

dan android yang mampu milik mencorakkan 

kehidupan masyarakat masa kini. Selari dengan 

mailto:taschaosman@gmail.com
mailto:ainizakiah_284@yahoo.com
mailto:mirafadhli9395@yahoo.com
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perkembangan itu, pembangunan pelbagai jenis perisian 

mudah alih, memudahkan pengguna menggunakannya 

tanpa batasan lokasi dan masa. Pelbagai aplikasi mudah 

alih dihasilkan dalam bidang pengangkutan, logistik, 

pendidikan, perbankan, perubatan dan banyak lagi 

dengan satu tujuan iaitu memudahkan pengguna. Di 

Malaysia juga tidak ketinggalan dalam pembangunan 

aplikasi pengembaraan ini. Pada tanggal  27 Januari 

2014, satu aplikasi pengembaraan khas untuk rakyat 

Malaysia telah dibangunkan oleh Projek Lebuhraya 

Utara Selatan (PLUS) yang diberi nama PLUS Mobile 

Apps. Aplikasi ini seumpama aplikasi pengembaran lain 

yang sedia ada tetapi yang membezakan adalah kawasan 

muka bumi yang ditumpukan. Bagi aplikasi PLUS 

Mobile Apps, ia lebih tertumpu kepada kawasan muka 

bumi Malaysia sahaja. Ia juga menjadikan aplikasi ini 

unik kepada rakyat Malaysia keseluruhannya. 

 

Latar Belakang Masalah 

 

Bilangan kenderaan yang semakin bertambah ekoran 

faktor  pertambahan penduduk yang turut membawa 

kepada pertumbuhan  pesat kawasan penempatan selain 

pembangunan pelbagai infrastruktur  banyak 

menyumbang kepada masalah kesesakan jalan raya. 

Pada masa ini, sistem jalan raya di ibu negara 

menampung kira-kira 1 juta kenderaan setiap hari 

terpaksa bertahan dengan kesesakan teruk  terutama 

pada waktu puncak. 

 

Penyataan Masalah 

Dalam beberapa dekad ini, negara kita menyaksikan 

pembangunan yang pesat dalam sektor pengangkutan 

berbanding negara ASEAN lain. Di Kuala Lumpur dan 

Lembah Klang, kadar peningkatan kereta adalah paling 

tinggi berbanding kawasan lain. Berdasarkan laporan 

Pelan Struktur Kuala Lumpur 2020, hanya 20 peratus 

penduduk Kuala Lumpur menggunakan pengangkutan 

awam. Keadaan ini menyumbang kepada penambahan 

jumlah kereta di jalan raya dan menyebabkan kesesakan 

lalu lintas. Kesesakan lalu lintas berpunca daripada 

kerja-kerja penyelenggaraan di lebuh raya yang 

merupakan jalan utama yang menghubungkan ke 

sesuatu destinasi. Sebagai contoh kerja-kerja 

penyelenggaraan ialah penurapan jalan tar, pemasangan 

papan tanda dan lain-lain. Oleh yang demikian, situasi 

ini memberikan inspirasi dan peluang untuk pengkaji 

mengkaji tahap pengetahuan satu aplikasi 

pengembaraan yang telah dibangunkan oleh PLUS 

Malaysia Berhad (PMB) iaitu Plus Mobile Apps. Kajian 

ini bertujuan untuk membincangkan tahap pengetahuan 

aplikasi Plus Mobile Apps dalam kalangan warga 

Politeknik Seberang Perai. 

 

Objektif Kajian 

i. Mengenal pasti tahap pengetahuan 

perkhidmatan PLUS Mobile Apps dalam 

kalangan warga Politeknik Seberang Perai. 

ii. Mengenal pasti tahap pengetahuan promosi 

PLUS Mobile Apps dalam kalangan warga 

Politeknik Seberang Perai. 

iii. Mengenal pasti tahap pengetahuan sistem 

PLUS Mobile Apps dalam kalangan warga 

Politeknik Seberang Perai. 

 

Sorotan kajian 

Kemajuan negara semakin lama semakin maju. 

Malaysia juga tidak ketinggalan untuk terus bersaing 

dalam meningkatkan kemodenan agar terkenal di mata 

dunia. Antara  elemen yang cuba ditingkatkan oleh 

Malaysia ialah pengangkutan. Bruton, (1970), 

menyatakan bahawa, pengangkutan adalah penting 

untuk pembangunan sesebuah masyarakat. Ini adalah 

disebabkan pengangkutan memberi kesan kepada 

lokasi, berbagai-bagai aktiviti produktif dan masa 

lapang. Selain itu, pengangkutan juga mempengaruhi 

kepelbagaian dan pembekalan barangan dan 

perkhidmatan yang tersedia untuk digunakan 

. 

Jaringan pengangkutan biasanya melibatkan 

pengangkutan darat, laut dan udara. Dengan adanya 

pengangkutan ini, jaringan antara bandar ke bandar 
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dapat dipendekkan. Tambahan pula, dengan wujudnya 

lebuh raya yang semakin meningkat maju pada zaman 

sekarang. Istilah lebuh raya merujuk kepada rangkaian 

jalan raya utama yang menghubungkan beberapa lokasi 

penting, seperti antara bandar raya. Hal ini dapat 

mengurangkan masa perjalanan penduduk Malaysia.   

 

Di Malaysia, pertambahan kenderaan di setiap 

tempat adalah disebabkan kemajuan lebuhraya. Merujuk 

kepada Bruton, (1970), Pengenalan Perancangan 

Pengangkutan, pertambahan ini disebabkan oleh 

pemintaan kepada pengangkutan timbul daripada 

keperluan manusia untuk bergerak dari satu tempat ke 

satu tempat yang lain untuk menjalankan aktiviti harian 

mereka. Tanpa  pengangkutan tahap kemajuan dalam 

ekonomi yang dinikmati hari ini tidak akan dikecapi. 

Kemajuan lebuhraya ini telah menyebabkan berlakunya 

limpahan kenderaan yang tidak dapat dijangka. Hal ini 

menyebabkan berlakunya kesesakan lebuh raya 

terutamanya pada musim cuti sekolah atau perayaan.  

 

Kesesakan jalan raya sudah menjadi masalah 

yang sering menghantui pengguna jalan raya di 

Malaysia. Bagi mengatasi masalah ini pihak PLUS 

Malaysia Berhad telah memperkenalkan aplikasi pintar, 

PLUS Mobile Apps, sebagai inisiatif terbaru syarikat itu 

untuk menyebarkan maklumat trafik terkini kepada 

pengguna lebuh raya kendaliannya. Dengan adanya 

aplikasi seperti ini, pastinya ia membantu pengguna 

yang menggunakan lebuh raya untuk perjalanan jauh. 

 

Kepelbagaian Kemudahan Perkhidmatan 

Menurut Muhammad Zakwan (2015), sebagai pengguna 

kenderaan terutama di ibu kota, kesesakan bukan 

perkara asing.  Tersekat dalam kesesakan ketika pergi 

dan pulang daripada kerja menjadi rutin biasa yang 

terpaksa dilalui.  Jadi pada hari ini banyak teknologi 

yang telah dicipta untuk membantu pengguna jalan raya 

untuk melancarkan perjalanan mereka.  Terdapat 

beberapa aplikasi yang memfokuskan kepada membantu 

perjalanan menjadi lancar di Malaysia.  Antaranya, 

Google maps, Global Positioning System (GPS) dan 

Waze. 

 

Dalam kajian ini, kajian lebih tertumpu kepada 

perkhidmatan yang ditawarkan dalam PLUS Mobile 

Apps bagi melihat faktor yang mempengaruhi pengguna 

terhadap tahap pengetahuan dalam aplikasi ini. Merujuk 

kepada faktor perkhidmatan, ia merupakan faktor yang 

memainkan peranan penting terhadap pengguna kerana 

mempengaruhi pengguna dalam perkhidmatan. 

Kemudahan yang disediakan oleh aplikasi PLUS Mobile 

Apps ialah boleh membantu merancang perjalanan di 

musim perayaan untuk mengelakkan kesesakan. Datuk 

Noorizah binti Abd Hamid (2016), berkata, jumlah 

tersebut merupakan peningkatan sebanyak 20 peratus 

pada musim perayaan  berbanding 1.3 juta kenderaan 

yang menggunakan lebuh raya pada hari-hari biasa.   

 

Dengan adanya maklumat yang diterima 

membolehkan pengguna merancang perjalanan mereka 

sebelum memulakan perjalanan ke destinasi mereka 

untuk mengelakkan tersekat di lebuh raya. Merujuk  

kajian lepas dari  Muhammad Fareez Firdaus bin Kamal 

Hisham, (Jun 2014) menyatakan, separuh daripada 

reponden keatas kajian bersetuju penggunaan aplikasi 

seperti ini mampu mengelak pengguna daripada terlibat 

dalam kesesakan jalan raya. 

 

 Berdasarkan kajian yang dibuat oleh 

Ananthanarayanan Parasuraman (2002), kualiti 

perkhidmatan dapat disimpulkan dalam perkhidmatan 

pelanggan selalunya memainkan peranan sebagai 

coproductionist iaitu membekalkan input secara 

langsung atau tidak langsung dalam bentuk masa, 

tenaga, fizikal dan tenaga mental. 

 

Dalam logistik, bagi aplikasi PLUS Mobile 

Apps ia dilihat dapat membantu serba sedikit dalam 

penjadualan dan perancangan penghantaran barang. 

Dengan adanya aplikasi tersebut ia membantu 

mengelakkan pengguna menghadapi sebarang kesulitan 
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dalam melakukan penghantaran barang. Aplikasi ini 

juga memberi kesan besar kepada pembekal dan juga 

pengangkutan kerana ianya dapat memberi 

perkembangan trafik dari masa ke semasa.   

 

Malah ia juga dapat mempercepatkan lagi 

proses penghantaran barang ke destinasi yang 

ditetapkan. Dalam logistik, masa itu penting untuk 

memastikan barang atau perkhidmatan yang ditawarkan 

sampai tepat seperti yang dimahukan oleh pelanggan. 

Merujuk kepada kajian lepas, Muhammad Fareez 

Firdaus bin Kamal Hisham (Jun 2014), mengatakan 

faktor masa adalah faktor utama dan memain peranan 

penting dalam memastikan pelanggan sentiasa berpuas 

hati dengan perkhidmatan sesebuah syarikat. Manakala 

dalam logistik, jika aplikasi navigasi  ini digunakan  

berkemungkinan besar dapat membantu syarikat logistik 

meningkatkan kualiti penghantaran barang mereka. 

Mereka dapat menghantar barang kepada pelanggan 

pada masa yang tepat seperti yang pelanggan anggarkan. 

Hal ini mampu membantu syarikat logistik memuaskan 

pelanggan dengan penghantaran yang pantas. Perkara 

ini berlaku adalah kerana syarikat penghantaran logistik 

tidak terlibat dalam masalah seperti kesesakan lalu 

lintas, kemalangan jalan raya atau kerja-kerja 

penyelenggaraan.  Oleh itu, aplikasi ini berjaya 

membantu syarikat logistik menjadi syarikat yang lebih 

produktif dan maju. 

 

Kepelbagaian Kemudahan Promosi 

Salah satu elemen penting dalam pemasaran adalah 

promosi. Ia boleh didefinisikan sebagai komunikasi 

yang digunakan oleh pemasaruntuk memberitahu, 

menggalak serta meyakinkan pembeli yang berpotensi 

supaya mencuba dan membeli keluaran yang 

dipasarkan. Bagi tujuan komunikasi, syarikat selalunya 

melantik agensi pengiklanan untuk membentuk 

pengiklanan yang efektif, pakar promosi jualan untuk 

merangka program insentif jualan serta firma 

perhubungan awam untuk membina imej korporat. 

Syarikat berkomunikasi dengan orang tengah, pengguna 

dan pelbagai lapisan masyarakat. Orang tengah pula 

berkomunikasi dengan pelanggannya dan orang ramai. 

Sementara pengguna berkomunikasi melalui 

percakapan dengan setiap orang dan orang ramai.  

 

Merujuk Nik Rahimah binti Nik Yacob (1993), 

campuran komunikasi pemasaran atau dikenali juga 

sebagai campuran promosi mengandungi empat alat 

utama. Antaranya ialah pengiklanan. Pengiklanan 

adalah sebarang bentuk sumbangan idea, barangan serta 

perkhidmatan yang ditaja oleh pihak tertentu. 

Seterusnya, promosi jualan. Ia merupakan rancangan 

menggiatkan penjualan dan pembelian barangan 

keluaran sesuatu syarikat. Penjualan peribadi 

merupakan salah satu campuran promosi juga. Ia 

merupakan jualan secara bersemuka antara pembeli dan 

penjual. Publisiti bertujuan menjalin hubungan baik 

dengan pelanggan demi menjaga nama baik syarikat. 

Melalui ini, pengguna dapat gambaran mengenai  

keluaran dengan lebih terperinci.  

 

Skop kajian yang dilakukan memfokuskan 

kepada promosi yang dilakukan oleh PLUS Malaysia 

Berhad (PMB) dalam usaha untuk menyediakan 

perkhidmatan maklumat yang berguna kepada pengguna 

di Malaysia. PLUS telah memperkenalkan PLUS Mobile 

Apps kepada pengguna untuk memberi kemudahan info 

aliran trafik amnya kepada pengguna. Ia merupakan 

aplikasi mudah alih yang hanya boleh dimuat turun 

dalam telefon pintar pengguna pada era globalisasi ini. 

Aplikasi ini dapat memberi manfaat kepada pengguna 

terutamanya anak perantauan yang berhijrah untuk 

pulang ke kampung halaman atau ke mana sahaja. Oleh 

itu, sudah pasti terdapat promosi yang dilakukan oleh 

PLUS untuk menarik minat orang ramai amnya untuk 

mencuba perkhidmatan ini.  

 

Mengambil petikan kata-kata Pengarah Urusan 

PLUS, Dato’ Noorizah Hj Abd Hamid, pada laman web 

PLUS (www.plus.com.my), beliau menegaskan bahawa 

Jadual Cadangan Waktu Perjalanan (TTA) mempunyai 

http://www.plus.com.my/
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peranan yang penting dalam membantu mengagihkan 

trafik di lebuh raya. Jika ramai pengguna mematuhi 

jadual perjalanan tersebut, ia dapat mengelakkan 

pertembungan kenderaan yang menuju pelbagai 

destinasi di utara dan selatan pada masa yang sama. 

Selain itu, menurut beliau lonjakan jumlah kenderaan 

sering menyumbang kepada kesesakan lalu lintas pada 

musim perayaan dan pada waktu puncak. 

 

Kepelbagaian Kemudahan Sistem 

Berdasarkan Kamus Dewan Bahasa dan Pustaka Edisi 

Keempat, sistem merupakan penyeliaan atau 

pemerhatian sesuatu pengendalian atau perlaksanaan 

bagi memastikan ianya betul serta mengikuti peraturan 

yang ditetapkan. Sistem secara dasarnya mempunyai 

skop yang meluas terhadap perkara pokok (subject 

matter). Di dalam kajian ini, sistem akan difokuskan 

menjurus kepada sitem mesra pengguna yang dikaitkan 

dengan penggunaan aplikasi mudah alih pada masa kini. 

Secara logikalnya, sistem dan aplikasi tidak dapat 

dipisahkan kerana ianya berhubung kait serta 

melengkapi antara satu sama lain. 

 

Kajian ini memfokuskan kepada penggunaan 

aplikasi PLUS Mobile Apps kepada pengguna dari sudut 

kemudahan aplikasi tersebut. Aplikasi yang dikatakan 

sebagai mesra pengguna akan menyenangkan pengguna. 

Ia boleh dilihat dari pelbagai sudut untuk 

menterjemahkan sebagai mesra pengguna. Tetapi kajian 

ini menumpukan kepada kecekapan teknologi aplikasi 

PLUS Mobile Apps yang membawa kepada terhasilnya 

istilah mesra pengguna dalam kalangan pengguna. 

Gabungan di antara telefon pintar dan aplikasi amat 

bersesuaian untuk menyalurkan maklumat kepada 

pengguna melalui aplikasi yang disediakan oleh PLUS 

ini. Aplikasi ini mengandungi informasi yang berkaitan 

penggunaan lebuh raya serta fasiliti yang disediakan 

oleh PLUS kepada pengguna di sepanjang lebuh raya di 

seluruh negara.  

 

Menurut Utusan Online iaitu pada laman web 

(www.utusan.com.my), pada 27 Januari 2014, PLUS 

Malaysia Berhad (PMB) telah memperkenalkan aplikasi 

pintar, PLUS Mobile Apps, sebagai inisiatif terbaru 

PLUS untuk menyebarkan maklumat trafik terkini 

kepada pengguna lebuh raya kendaliannya. Aplikasi ini 

boleh dimuat turun secara percuma oleh pengguna lebuh 

raya PLUS yang memiliki telefon bimbit pintar atau 

tablet menerusi App Store bagi pengguna iPhone serta 

iPad, manakala pengguna Android pula boleh memuat 

turun melalui Google Play Store. Menurut Pengarah 

Urusan PLUS, Dato’ Noorizah binti Abd Hamid, beliau 

berkata, aplikasi tersebut membolehkan pengguna lebuh 

raya menerima laporan trafik terkini seperti 

kemalangan, kesesakan, kerja-kerja menaik taraf dan 

penyelenggaraan serta apa sahaja aktiviti yang berlaku 

di lebuh raya PLUS dan akan dihantar terus ke telefon 

pintar pengguna. Hal ini jelas menunjukkan bahawa 

aplikasi ini memberi kemudahan kepada pengguna 

untuk mengaplikasikannya di mana-mana sahaja. 

 

Metodologi 

Tujuan kajian ini adalah untuk melakukan kajian 

terhadap pengetahuan aplikasi Plus Mobile Apps dalam 

kalangan warga Politeknik Seberang Perai. Reka bentuk 

kajian yang dijalankan adalah untuk mendapatkan 

sesuatu data atau maklumat dengan menggunakan 

borang kajian soal selidik dan mengedarkan kepada 

responden. Soalan-soalan yang dikemukakan dalam 

borang kajian soal selidik adalah berkisarkan kepada 

tujuan utama penggunaan aplikasi Plus Mobile Apps, 

untuk mengkaji faktor kepelbagaian perkhidmatan, 

promosi dan sistem bagi pengguna aplikasi ini. 

  

Pengkaji membentuk soalan yang jelas dan 

tidak mengelirukan serta ringkas dan mudah difahami 

oleh semua responden. Tujuannya adalah untuk 

mendapatkan maklum balas dari responden. Responden 

perlu memahami semua soalan secara keseluruhan dan 

berupaya untuk menjawab soalan-soalan tersebut. 

 

http://www.utusan.com.my/
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Teknik Pengumpulan Data 

Bagi memastikan penyelidikan berjalan lancar, 

beberapa kaedah dijalankan dalam mengumpulkan data. 

Data yang dikumpulkan terbahagi kepada dua jenis iaitu 

data primer dan data sekunder. Pengkaji telah 

menggunakan kaedah data primer melalui borang soal 

selidik kepada 100 orang responden dalam kalangan 

warga Politeknik Seberang Perai. Data primer adalah 

maklumat yang diperoleh daripada tinjauan untuk 

sesuatu tujuan berkaitan dengan objektif kajian dengan 

mengumpulkan maklumat daripada sejumlah responden 

yang dipilih dan kemudiannya, merumuskan jawapan-

jawapan yang diterimanya. 

 

Populasi & Sampel 

Populasi dan sampel merupakan aspek yang penting 

bagi menjayakan sesuatu kajian. Ini disebabkan 

keputusan kajian dianalisa daripada respon yang 

diberikan oleh populasi dan sampel yang berkaitan 

dengan kajian yang dilaksanakan. Sampel kajian yang 

baik perlu diwakili populasi yang dijalankan. Kaedah 

persampelan merupakan satu proses memilih sampel 

daripada populasi, ia dilakukan untuk menjimatkan 

masa dan kos. Responden yang terlibat dalam kajian ini 

adalah warga Politeknik Seberang Perai.  

Menurut Wimner & Dominick (1997), populasi 

didefinisikan sebagai satu set ciri yang menunjukkan 

penerapan ataupun ukuran yang khusus ke atas 

sekumpulan individu dan objek. Individu ataupun objek 

yang diserap mestilah mempunyai sekurang-kurangnya 

satu ciri atau sifat yang sama antara satu sama lain. 

Setiap individu atau objek dalam suatu populasi 

berkemungkinan berbeza dalam banyak segi, namun 

setiap individu mestilah mempunyai tidak kurang 

daripada satu ciri yang sama. Menurut konteks kajian, 

populasi adalah kumpulan dari keseluruhan ahli di 

dalam kelompok individu yang dikaji iaitu warga 

Politeknik Seberang Perai.  

 

 

 

Sampel Kajian 

Menurut Wimner & Dominick (1997), saiz persampelan 

adalah penting untuk memastikan kajian soal selidik 

untuk populasi tersebut sahih sekiranya saiz sampel 

yang dipilih merangkumi jumlah responden yang besar, 

maka ini dapat memberi nilai ketepatan yang lebih 

tinggi. Justeru analisis dan penilaian yang dijalankan 

akan mendapat keputusan yang lebih tepat. Sebaliknya, 

saiz yang terlalu kecil tidak akan memberi satu nilai 

yang sahih seterusnya dianggap tidak mewakili 

keseluruhan populasi. Dengan kata lain, sampel 

merupakan sebahagian ahli yang wujud di dalam 

kelompok populasi warga Politeknik Seberang Perai. 

Dalam kajian ini, pengkaji hanya mengambil seramai 

100 orang responden yang menggunakan aplikasi PLUS 

Mobile Apps sahaja untuk dijadikan sampel. Teknik 

persampelan secara rawak ini mudah digunakan dalam 

pemilihan pengguna. 

 

Melalui teknik tersebut, pengkaji tidak 

semestinya mempunyai kuota yang harus dipenuhi 

daripada kelompok tertentu seperti dalam persampelan 

data kuota. Pengkaji mengambil sampel ini bertujuan 

untuk mendapatkan data dan maklumat yang 

dikehendaki dalam menjawab soalan kajian. 

 

Instrumen Kajian 

Instrumen kajian adalah kaedah yang diguna pakai oleh 

pengkaji sebagai alat pengumpulan data seperti 

pemerhatian, melakukan kajian dan sebagainya untuk 

mencapai objektif kajian. Dalam kajian ini, borang soal 

selidik digunakan sebagai instrumen kajian. Tujuan 

penggunaan borang soal selidik adalah untuk 

mendapatkan maklumat serta data daripada responden. 

Borang soal selidik digunakan untuk mengumpul data 

yang berkaitan dengan elemen-elemen yang digunakan 

dalam penyelidikan atau kajian ini. Ia direka 

berdasarkan kepada tiga objektif yang ditubuhkan dan 

mengambil kira aspek yang boleh menjadi jawapan 

kepada persoalan kajian ini. Justeru itu, pengkaji perlu 

mengetahui serta menganalisis jenis soalan yang akan 
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ditujukan kepada responden melalui borang soal selidik 

ini. Borang soal selidik ini akan diagihkan kepada 100 

orang responden yang terdiri daripada warga Politeknik 

Seberang Perai.  

 

Melalui kaedah ini, secara tidak langsung ia 

dapat memberi maklumat tambahan melalui bahagian A 

iaitu demografi yang meliputi jantina, umur, bangsa, 

responden yang terlibat dan jenis pengangkutan yang 

digunakan oleh responden. Manakala dalam bahagian B, 

ia menyentuh kepada pengetahuan warga PSP terhadap 

penggunaan aplikasi Plus Mobile Apps dalam aspek 

perkhidmatan, promosi dan sistem. Disamping itu, 

pengkaji dapat mengenalpasti samada objektif yang 

dinyatakan dapat memenuhi persoalan kajian mahupun 

tidak.  

 

Borang Soal Selidik 

Penggunaan borang soal selidik adalah kaedah yang 

praktikal untuk mendapatkan maklumat yang ingin 

diperoleh berkaitan dengan kajian yang hendak 

dijalankan. Melalui borang soal selidik ini, data dapat 

dikumpul dengan pantas, menjimatkan masa serta 

perbelanjaan. Selain itu, responden bersedia untuk 

memberi maklum balas kepada soalan yang telah 

disediakan. Terdapat dua bahagian di dalam borang soal 

selidik iaitu bahagian A dan B.  

 

Bahagian A  

Soalan pada bahagian A bertujuan untuk mendapatkan 

maklumat demografi. Antara soalan yang dikemukakan 

kepada responden adalah seperti jantina, umur, bangsa, 

responden yang terlibat serta jenis pengangkutan yang 

digunakan oleh responden. Soalan yang dibentuk 

merupakan soalan aneka pilihan di mana ia memerlukan 

responden untuk menjawab setiap soalan yang 

dikemukakan. 

 

Bahagian B 

Bahagian ini mengandungi soalan-soalan yang 

bertujuan untuk mendapatkan maklumat daripada 

responden melalui pengolahan soalan daripada tiga 

objektif utama kajian yang merangkumi perkhidmatan, 

promosi serta sistem daripada aplikasi Plus Mobile 

Apps. Pada bahagian ini juga, soalan yang dikemukakan 

berbentuk skala Likert. Penggunaan skala Likert adalah 

seperti jadual berikut. 

Skala Pernyataan 

1 Sangat tidak setuju 

2 Tidak setuju 

3 Tidak pasti 

4 Setuju 

5 Sangat setuju 

Jadual 3.1 : Skala Likert 

 

Melalui skala Likert ini, pengkaji dapat membuat 

kesimpulan berdasarkan kepada hasil pengumpulan 

jawapan serta maklum balas yang diberikan oleh 

responden. Responden boleh membuat pilihan 

berdasarkan jawapan yang dinyatakan samada sangat 

tidak setuju, tidak setuju, tidak pasti, setuju dan sangat 

setuju. 

 

Kaedah Penganalisaan Data 

Proses penganalisaan data berlaku selepas memperolehi 

semua data yang diperlukan. Data yang diperlukan 

daripada responden akan dianalisa secara statistik. 

Dengan itu, data akan lebih senang untuk dibaca dan 

semua pihak akan lebih mudah untuk memahaminya. 

 

Dengan penyelidikan ini, pengkaji 

menggunakan program perisian SPSS. Perisian ini 

adalah bertujuan untuk menganalisa data yang 

diperolehi daripada pengedaran borang soal selidik 

kepada responden dalam kalangan warga Politeknik 

Seberang Perai. Kaedah SPSS akan menggunakan 

analisis purata dan peratusan. 

 

Analisis Kajian Rintis 

Dalam kajian ini, pengkaji melakukan kajian rintis 

untuk mengenalpasti kesahihan borang soal selidik. 

Sebelum mengedar 100 borang soal selidik, pengkaji 
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telah menjalankan kajian rintis atau Pilot Test terhadap 

20 orang responden untuk mengetahui kesahihan 

soalan-soalan yang dikemukakan. Kajian rintis ini 

menggunakan Analisis Kebolehpercayaan. Borang soal 

selidik hanya akan diedarkan kepada 100 orang 

responden sekiranya nilai Cronbach’s Alpha yang 

diperolehi daripada SPSS mencatatkan nilai 0.6 dan 

keatas. Menurut Sakaran (2003), jika nilai Cronbach’s 

Alpha melebihi 0.6, maka skala tersebut cukup 

dipercayai untuk mengukur sesuatu kajian. Maka borang 

soal selidik tersebut mempunyai kebolehpercayaan yang 

tinggi dan boleh diedarkan kepada 100 orang responden. 

 

Analisis Kekerapan 

Analisis kekerapan adalah analisis yang berkaitan 

dengan latar belakang responden. Bahagian ini 

menganalisis sejauh manakah aspek latar belakang 

responden iaitu jantina, umur dan pendapatan dalam 

kalangan warga Politeknik Seberang Perai. 

 

Kekerapan diperolehi daripada SPSS dalam 

bentuk peratusan. Ia kemudiannya diterangkan dengan 

lebih jelas menggunakan carta bar atau jadual. 

Penggunaan carta bar adalah untuk memudahkan pihak-

pihak yang terlibat membaca dan memahaminya. 

 

Analisis Purata 

Analisis purata memperjelaskan tentang hasil 

maklumbalas yang diberikan oleh responden terhadap 

persepsi warga Politeknik Seberang Perai mengenai 

tahap pengetahuan penggunaan PLUS Mobile Apps. 

Penyataan tentang persepsi responden akan dianalisis 

mengikut objektif kajian iaitu mengenal pasti 

kepelbagaian perkhidmatan yang ditawarkan oleh PLUS 

Mobile Apps, mengenal pasti promosi yang ditawarkan 

oleh PLUS Mobile Apps dan mengenal pasti sistem yang 

ditawarkan oleh PLUS Mobile Apps. Keputusan kajian 

ditunjukkan dalam bentuk peratusan purata skor. Purata 

skor tertinggi ialah 5.0 manakala purata skor terendah 

ialah 1.0. Berdasarkan kepada skala 1.0 sangat tidak 

setuju, 2.0 tidak setuju, 3.0 sederhana setuju, 4.0 setuju, 

5.0 sangat setuju. 

 

Analisis Data 

Di dalam bab ini membincangkan mengenai dapatan 

kajian daripada 100 orang responden yang terdiri 

daripada pengguna yang menggunakan perkhidmatan 

PLUS Mobile Apps.  

 

Analisis Kebolehpercayaan Data 

Analisis kebolehpercayaan ini dilakukan untuk 

memastikan bahawa soalan-soalan yang dibina boleh 

dipercayai atau relevan untuk digunakan. Menurut 

daripada buku laporan Tan Kheng Boon, (2010) dari 

Journal of Management History mempertimbangkan 

nilai Cronbach’s Alpha kurang dari 0.6 adalah kurang 

dipercayai untuk menguji sesuatu kajian dan nilai antara 

0.6 – 0.7 adalah nilai yang boleh diterima dan cukup 

untuk mengukur sesuatu kajian. Sebanyak 20 data 

responden yang telah digunakan dalam analisa ini. 

Analisa ini dibuat dengan menggunakan ujian 

kebolehpercayaan Cronbach’s Alpha. Nilai kurang dari 

0.6 bermakna tahap kebolehpercayaan terhadap data 

responden adalah sangat rendah atau tidak boleh 

dipercayai. 

Pembolehubah 
Cronbach’s 

Alpha 

Bilangan 

Soalan 

Dibina 

Faktor 

Perkhidmatan 
0.847 9 

Faktor Promosi 0.883 10 

Faktor Sistem 0.730 9 

Jadual 4.2.1: Jadual Analisis Kebolehpercayaan 

Data 

 

Analisa Ke Atas Faktor Pembolehubah 

Keputusan kajian ini akan ditunjukkan dalam bentuk 

peratusan dan min skor. Min skor yang tertinggi bagi 

setiap penyataan ialah 5.0. Manakala min skor terendah 

ialah 1. berdasarkan kepada skala 1 ialah mewakili 

sangat tidak setuju, skala 2 pula mewakili tidak setuju, 
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skala 3 ialah tidak pasti, manakala skala 4 mewakili 

setuju dan skala 5 mewakili sangat setuju. Pengiraan 

min skor adalah seperti formula berikut: 

Min Skor = Jumlah Skor Setiap Responden 

                   Jumlah Item Soalan Bagi Setiap Bahagian 

 

Dapatan analisa dirumuskan keputusannya berdasarkan 

kepada tahap pengukuran yang di adaptasikan daripada 

Oxford (1990) seperti yang ditunjukkan dalam jadual 

berikut: 

Min Skor Tahap 

3.5 hingga 5.0 Tinggi 

2.5 hingga 3.4 Sederhana 

1.0 hingga 2.4 Rendah 

Jadual 4.3: Tahap Skor Min 

 

Taburan Jantina Responden 

Responden perempuan adalah lebih tinggi iaitu 55 orang 

responden berbanding dengan responden lelaki seramai 

hanya 45 orang sahaja. 

 

Taburan Umur Responden 

Responden yang berumur 18-25 tahun adalah lebih 

tinggi iaitu 83 orang responden. Seterusnya responden 

yang berumur 26-35 tahun mempunyai 12 orang 

responden diikuti responden yang rendah berumur 36 

tahun ke atas iaitu 5 orang responden. 

 

Taburan Bangsa Responden 

Seramai 69 orang adalah bangsa Melayu, manakala 23 

orang adalah bangsa India, 14 orang adalah bangsa Cina, 

kemudian seorang adalah bangsa selain daripada bangsa 

yang dinyatakan. 

 

Taburan Jenis Pengangkutan Responden 

Jenis pengangkutan responden bagi kereta adalah lebih 

tinggi iaitu sebanyak 57. Manakala untuk jenis 

pengangkutan responden bagi motosikal pula adalah 

sebanyak 28. Seterusnya jenis pengangkutan bagi van 

pula adalah sifar dan bagi jenis pengangkutan lain 

adalah sebanyak 15 responden. 

Hasil Dapatan Analisa Ke Atas Faktor 

Perkhidmatan 

Item yang mendapat min yang tertinggi ialah item 2 

sebanyak 50% responden sangat setuju dan 42% 

daripada responden setuju bahawa aplikasi ini memberi 

maklumat yang berguna dalam merancang perjalanan. 

Hanya 7% responden tidak pasti serta 1% responden 

tidak setuju terhadap faktor ini. Skor min yang 

diperolehi adalah 4.41 iaitu pada tahap tinggi.  

 

Seterusnya, hasil dapatan kajian yang 

diperolehi daripada item 9 menunjukkan sebanyak 44% 

responden sangat setuju mengatakan bahawa aplikasi ini 

menyatakan kadar tol yang perlu dijelaskan oleh 

pengguna. 40% daripada responden memilih setuju 

manakala 15% responden memilih tidak pasti terhadap 

faktor ini. Hanya 1% responden sahaja yang tidak setuju 

mengenai faktor ini. Skor min yang diperolehi adalah 

4.27 iaitu pada tahap tinggi.  

 

Kemudian, hasil dapatan kajian yang 

diperolehi daripada item 1 menunjukkan aplikasi ini 

menyalurkan maklumat aliran trafik terkini di mana 

sebanyak 63% responden setuju manakala 28% 

responden memilih sangat setuju dengan kenyataan 

tersebut. Hanya 9% responden tidak pasti terhadap 

faktor ini. Skor min yang diperolehi adalah 4.19 iaitu 

pada tahap tinggi. Justeru itu, hasil dapatan min secara 

purata keseluruhan terhadap faktor perkhidmatan adalah 

sebanyak 4.28. Ini menunjukkan bahawa responden 

yang menjawab borang soal selidik bersetuju dengan 

keseluruhan kenyataan soalan yang berkaitan dengan 

faktor perkhidmatan yang dikemukakan.  

 

Hasil Dapatan Analisa Ke Atas Faktor Promosi 

Item yang mendapat min yang tertinggi ialah item ke 

lima sebanyak 45% setuju diikuti 41% sangat setuju dan 

14% tidak pasti bahawa kepelbagaian bentuk iklan di 

setiap cawangan tol dapat menarik minat orang ramai 

untuk menggunakan PLUS Mobile Apps. 
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Item yang mendapat min yang sederhana ialah 

item ke lapan sebanyak 50% setuju, 33% sangat setuju, 

16% tidak pasti dan 1% tidak setuju bahawa artikel 

dalam surat khabar memberi maklumat penggunaan 

yang lebih mendalam tentang PLUS Mobile Apps.  

 

Bagi min yang terendah pula ialah item ke tiga 

sebanyak 54% setuju, 29% sangat setuju, 25% tidak 

pasti dan 1% sangat tidak setuju bahawa pamplet yang 

digunakan amat berkesan untuk menarik minat orang 

ramai menggunakan PLUS Mobile Apps. 

 

Hasil Dapatan Analisa Ke Atas Faktor Sistem 

Item yang mendapat min yang tertinggi item 2 

sebanyak 53% sangat setuju, 40% setuju, 6% tidak pasti, 

dan 1% sangat tidak setuju bahawa sistem aplikasi ini   

berfungsi dengan sokongan rangkaian internet.  

 

Item yang mendapat min yang sederhana pula 

adalah item 4  sebanyak  31% sangat setuju, 59% setuju, 

10% tidak pasti dan 0% tidk pasti,tidak setuju dan sangat 

tidak setuju bahawa sistem yang digunakan amat mudah 

difahami cara penggunaannya.  

 

Manakala bagi min yang terendah pula adalah 

item 8 sebanyak 34% sangat setuju, 41%  setuju,25% 

tidak pasti dan 0% bagi tidak setuju dan sangat tidak 

setuju bahawa aplikasi ini berintegrasi bersama waze 

untuk kemudahan pengguna. Purata min skor bagi faktor 

sistem ini adalah sebanyak 4.3 yang membawa kepada 

tahap tinggi. 

 

Perbincangan, Cadangan Dan Kesimpulan 

Bab ini merumuskan tentang hasil dapatan kajian yang 

dijalankan dengan menggunakan sumber daripada 

borang soal selidik. Perbincangan adalah berdasarkan 

hasil daripada analisis data yang diperoleh daripada bab 

4. 

 

 

 

Perbincangan 

Kajian ini difokuskan kepada tiga objektif utama iaitu 

mengenal pasti tahap pengetahuan perkhidmatan PLUS 

Mobile Apps dalam kalangan warga Politeknik Seberang 

Perai, mengenal pasti tahap pengetahuan promosi PLUS 

Mobile Apps dalam kalangan warga Politeknik Seberang 

Perai, dan mengenal pasti tahap pengetahuan sistem 

PLUS Mobile Apps dalam kalangan warga Politeknik 

Seberang Perai. Dapatan kajian adalah daripada borang 

soal selidik yang telah diedarkan kepada 100 orang 

responden. 

 

Faktor Tahap Pengetahuan Perkhidmatan 

Sebanyak 9 soalan telah dikemukakan di bahagian ini. 

Item 2 menunjukkan min tertinggi iaitu sebanyak 4.41 

dengan persoalan aplikasi ini memberi maklumat 

berguna dalam merancang perjalanan. 50% menjawab 

sangat setuju, 42% menjawab setuju, 7% menjawab 

sederhana setuju, 1% menjawab tidak setuju. Ini 

menunjukkan bahawa responden bersetuju dengan 

aplikasi ini kerana aplikasi ini sangat berkesan untuk 

digunakan oleh pengguna yang menggunakan lebuh 

raya PLUS dan ingin merancang perjalanan pulang ke 

kampung terutamanya pada musim perayaan seperti 

Hari Raya Aidilfitri. Kenyataan ini disokong oleh Datuk 

Noorizah Abd Hamid (2016), beliau berkata bahawa 

jumlah kenderaaan mengalami peningkatan sebanyak 

20% pada musim perayaan berbanding 1.3 juta 

kenderaan yang menggunakan lebuh raya pada hari-hari 

biasa. Bukan itu sahaja, dari segi logistik pula pemandu 

lori dapat merancang perjalanan sebelum membuat 

penghantaran barang bagi memenuhi permintaan 

pelanggan mereka serta dapat memastikan barang 

sampai tepat pada masa yang ditetapkan. 

 

 Item 1 membawa kepada nilai min terendah 

iaitu 4.19 dengan persoalan aplikasi ini menyalurkan 

maklumat aliran trafik terkini. 28% menjawab sangat 

setuju, 63% menjawab setuju, dan 9% menjawab 

sederhana setuju. Hal ini kerana responden tidak 

bersetuju dengan persoalan yang diajukan apabila 
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segelintir daripada mereka masih kurang pengetahuan 

tentang aplikasi PLUS Mobile Apps. Sebenarnya, 

maklumat aliran trafik terkini boleh di dapati di dalam 

aplikasi ini dengan mudah dan mempunyai pelbagai 

kemudahan lain yang di sertakan seperti laluan alternatif 

kepada pengguna, paparan gambaran lalu lintas melalui 

CCTV dan banyak lagi kemudahan yang boleh didapati 

di dalam aplikasi ini. Dapatan kajian ini disokong oleh 

Ketua Pegawai Operasi PLUS berkata di dalam Berita 

Harian Online (2014), menurut beliau pengguna yang 

ingin menggunakan lebuh raya hanya perlu klik di Live 

Feed yang terdapat di aplikasi PLUS Mobile Apps dan 

simbol kamera akan terpapar dengan pantas. 

Kemudahan yang terdapat pada aplikasi ini juga dapat 

mengurangkan kesesakan kerana pengguna boleh 

mengesan kesesakan sebelum keluar dari rumah dengan 

hanya menggunakan aplikasi ini sahaja. Hasil dapatan 

kajian ini selari dengan kajian lepas yang dilakukan oleh 

Muhammad Fareez Firdaus bin Kamal Hisham, (Jun 

2014), menyatakan penggunaan aplikasi seperti ini 

mampu mengelakkan pengguna daripada terlibat dalam 

kesesakan jalan raya. 

 

 Item 4 menunjukan min sebanyak 4.34 dengan 

persoalan perkhidmatan yang disediakan oleh aplikasi 

ini memberi maklumat mengenai kesesakan lalu lintas 

di sesuatu kawasan. 45% menjawab sangat setuju, 44% 

menjawab setuju, 11% menjawab sederhana setuju. 

Responden bersetuju kerana kesesakan di sesuatu 

kawasan tertentu contohnya pengguna dari Seberang 

Jaya hendak ke Sungai Petani boleh menyemak laluan 

perjalanan dengan menggunakan aplikasi PLUS Mobile 

Apps dan secara tidak langsung dapat mengetahui 

keadaan jalan raya di kawasan yang hendak dilalui 

mereka. Oleh itu, jika berlaku kesesakan di lebuh raya 

pengguna boleh memilih jalan alternatif yang lain untuk 

meneruskan perjalanan. Menurut Muhammad Zakwan 

(2015), Sinar Harian Online, beliau berkata sebagai 

pengguna kenderaan terutamanya di kawasan ibu kota, 

kesesakan bukan lagi perkara asing. Tersekat dalam 

kesesakan ketika pergi dan pulang daripada kerja 

menjadi rutin biasa yang terpaksa dilalui pengguna.  

 

Bukan itu sahaja, item 8 pula menunjukkan 

min sebanyak 4.37 dengan persoalan maklumat yang 

disediakan oleh aplikasi ini membantu pengguna 

membuat persediaan sebelum memulakan perjalanan ke 

destinasi yang dituju. 43% menjawab sangat setuju, 51% 

menjawab setuju, dan 6% menjawab sederhana setuju. 

Ini menunjukkan responden bersetuju bahawa aplikasi 

ini dapat membantu mereka yang menggunakan lebuh 

raya untuk perjalanan yang jauh seperti pulang ke 

kampung halaman dan sebagainya. Persediaan awal 

perlu dilakukan supaya pengguna dapat mengecapi 

kelancaran sepanjang perjalanan sehingga sampai ke 

destinasi yang dituju. 

 

Faktor Tahap Pengetahuan Promosi 

 Sebanyak 10 item telah dikemukakan di 

bahagian ini. Item 5 telah membawa nilai min tertinggi 

iaitu 4.27 dengan soalan kepelbagaian bentuk iklan di 

setiap cawangan tol dapat menarik minat orang ramai 

untuk menggunakan PLUS Mobile Apps. Responden 

yang setuju adalah sebanyak 45%, sangat setuju 41% 

serta 14% tidak pasti. Hasil dapatan kajian ini 

menunjukkan responden bersetuju bahawa kreativiti 

untuk mempromosikan aplikasi ini memainkan peranan 

yang penting bagi menarik minat pengguna untuk 

mencuba perkhidmatan ini. Hasil dapatan kajian ini 

selari dengan kajian lepas yang dilakukan oleh 

Mohammad Shaiful Nizam bin Abu (2010) dari 

Universiti Teknologi Mara (UTM), Skudai yang 

mengupas tajuk mengenai Strategi Promosi Peniaga 

Gerai Jualan di Pesta Konvokesyen, menyatakan 

bahawa pelanggan akan tertarik untuk membeli produk 

atau perkhidmatan yang mempunyai promosi yang 

menarik. Oleh itu, pihak PLUS perlu untuk 

memperbanyakkan lagi promosi yang di luar jangkaan 

bagi menarik minat orang ramai untuk mencuba aplikasi 

mudah alih ini. Hal ini kerana orang ramai biasanya akan 
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tertarik terhadap sesuatu perkara berdasarkan cara 

promosi yang disampaikan.  

 

 Item 8 telah membawa nilai min sederhana 

iaitu sebanyak 4.15 dengan persoalan bahawa artikel 

dalam surat khabar memberi maklumat penggunaan 

yang lebih mendalam tentang PLUS Mobile Apps. 50% 

menjawab setuju, 33% menjawab sangat setuju, 16% 

mewakili tidak pasti dan 1% mewakili tidak setuju dari 

responden. Ini disokong oleh keratan akhbar Utusan 

Malaysia pada (2016) pada bahagian Reviu Apps. 

Keratan akhbar ini menceritakan secara terperinci 

mengenai penggunaan aplikasi mudah alih ini kepada 

orang ramai. Ini termasuklah langkah-langkah untuk 

memuat turun aplikasi ini di dalam telefon pintar orang 

ramai yang berminat terhadap perkhidmatan yang 

disediakan oleh pihak PLUS ini. Secara tidak langsung, 

ia memberi pendedahan kepada orang ramai untuk 

memahami fungsi serta faedah yang diperolehi daripada 

aplikasi ini. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa 

responden sederhana setuju bahawa setiap info yang 

diutarakan oleh artikel dalam surat khabar memberi 

banyak maklumat kepada orang ramai khususnya 

berkaitan aplikasi ini. Bagi responden, sesuatu info perlu 

disampaikan dengan lebih terperinci serta padat isi 

kandungannya. Justeru itu, pihak PLUS perlu menguar-

uarkan sebarang hebahan yang berkaitan perkhidmatan 

yang disediakan di dalam akhbar tempatan. 

 

 Item 3 menunjukkan min terendah iaitu 4.01 

dengan soalan pamplet yang digunakan amat berkesan 

untuk menarik minat orang ramai menggunakan PLUS 

Mobile Apps. 54% setuju, 29% sangat setuju, 25% tidak 

pasti dan 1% sangat tidak setuju. Hasil dapatan kajian 

ini menyatakan bahawa responden mendapati 

penggunaan pamplet promosi berkesan untuk menarik 

minat pengguna untuk mendekati aplikasi mudah alih 

ini. Responden menyatakan bahawa pamplet promosi 

sedikit sebanyak membantu dalam menarik minat orang 

ramai untuk mendekati serta memahami aplikasi ini. 

Rentetan itu, responden kebanyakannya mengetahui 

tentang kewujudan aplikasi ini daripada pamplet yang 

diedarkan oleh pihak PLUS ini. Usaha yang dilakukan 

oleh pihak PLUS ini membolehkan aplikasi ini dikenali 

di seluruh negara tidak kira di kawasan bandar mahupun 

luar bandar.  

 

 Item 4 yang mendapat min sebanyak 4.12 iaitu 

warna papan iklan yang dipaparkan amat menarik minat 

untuk mencuri perhatian pengguna. Bagi responden, 

nilai warna pada sesuatu promosi memainkan peranan 

yang penting untuk menarik minat seseorang untuk 

mendekatinya. Kajian ini selari dengan pernyataan yang 

dikeluarkan oleh Taufik M. Aditama (2014) yang 

menyatakan bahawa warna dapat menggambarkan 

makna perasaan yang kuat kepada pemerhati. Melalui 

kajian ini, ternyata orang ramai akan terpengaruh 

kepada warna-warna yang dipamerkan di sekeliling 

kerana ia mampu menarik minat seseorang untuk 

mendalami sesuatu yang dipamerkan. Seterusnya, item 

7 yang mempunyai min sebanyak 4.19 dengan soalan 

maklumat di laman web Plus Lines memaparkan 

maklumat yang lebih terperinci. Ini disokong dengan 

kenyataan yang dibuat oleh Pengarah Urusan PLUS, 

Dato’ Noorizah binti Hj Abd Hamid pada surat khabar 

atas talian Utusan (2014) yang menyatakan bahawa 

maklumat disalurkan terus kepada pengguna melalui 

aplikasi mudah alih ini. Berikutan ini juga, responden 

bersetuju bahawa aplikasi ini menyalurkan maklumat 

yang berguna kepada pengguna terutama pada musim 

perayaan mahupun pada waktu puncak. 

  

Faktor Tahap Pengetahuan Sistem 

 Sebanyak 9 item dikemukakan di dalam 

bahagian ini. Item 2 telah membawa nilai min tertinggi 

iaitu 4.45 dengan soalan sistem aplikasi ini berfungsi 

dengan sokongan rangkaian internet. 53% sangat setuju, 

40% setuju, 6% tidak pasti serta 1% mewakili tidak 

setuju. Kebanyakan responden bersetuju bahawa 

aplikasi ini akan berfungsi sekiranya ada rangkaian 

internet. Hasil dapatan kajian ini disokong oleh 

kenyataan yang diutarakan oleh Pengarah Urusan PLUS, 
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Dato’ Noorizah binti Hj Abd Hamid pada surat khabar 

atas talian iaitu Utusan (2014), yang menyatakan 

bahawa orang ramai perlu memuat turun aplikasi ini 

daripada App Store bagi pengguna iPhone atau iPad 

manakala Google Play Store bagi pengguna gajet 

android. Sudah terang lagi nyata bahawa aplikasi ini 

memerlukan sokongan rangkaian internet untuk 

menggunakannya. Tambahan pula sekarang merupakan 

zaman tanpa sempadan, sudah pasti orang ramai 

mempunyai sokongan rangkaian internet pada telefon 

pintar masing-masing.  

 

 Item 4 menunjukkan nilai min sederhana iaitu 

4.21 dengan soalan sistem yang digunakan amat mudah 

difahami oleh pengguna. Sebanyak 59% setuju, 31% 

sangat setuju serta 10% tidak pasti. Responden 

menganggap aplikasi ini sebagai sistem mesra pengguna 

di mana pengguna mudah untuk memahami apa-apa 

yang disampaikan di dalam aplikasi tersebut. Selain itu, 

responden juga berpendapat bahawa aplikasi ini mudah 

untuk diakses. Arahan yang diberikan juga mudah 

difahami oleh responden. Hasil dapatan kajian ini sejajar 

dengan hasil dapatan kajian lepas yang dikaji oleh 

Normilawati binti Hassan (2015). Hasil dapatan kajian 

yang dilakukan menunjukkan bahawa persepsi pelajar 

terhadap aspek mesra pengguna berada pada tahap yang 

tinggi.  

 

 Item 8 pula mewakili min yang terendah iaitu 

4.09 dengan soalan aplikasi ini berintegrasi bersama 

waze untuk kemudahan pengguna. Sebanyak 41% 

setuju, 34% sangat setuju dan 25% tidak pasti. 

Responden bersetuju bahawa penggunaan waze dalam 

aplikasi ini membantu dalam memberi kemudahan 

kepada pengguna. Hal ini kerana responden mengetahui 

fungsi waze adalah untuk menunjukkan arah tuju 

terhadap destinasi yang ingin dituju oleh pengguna. 

Responden bersetuju bahawa aplikasi ini berintegrasi 

bersama waze kerana ia boleh menyatakan lokasi 

lebuhraya yang dilalui oleh pengguna pada paparan di 

skrin telefon pintar pada ketika itu. Kajian ini boleh 

disokong dengan kajian lepas yang dilakukan oleh  

Muhammad Fareez Firdaus bin Kamal Hisham, (Jun 

2014), hasil dapatan kajian ini menyatakan bahawa 

aplikasi navigasi GPS banyak memberi kemudahan 

kepada pengguna khususnya dalam menunjukkan arah 

untuk ke destinasi yang hendak dituju.  

 

 Item 1 mendapat min sebanyak 4.24 dengan 

soalan aplikasi ini dapat dimuat turun dengan mudah. 

Majoriti responden bersetuju bahawa aplikasi ini mudah 

dimuat turun khususnya pada telefon pintar. Hal ini 

kerana kebanyakan pengguna mempunyai telefon pintar 

pada masa kini. Jadi tiada masalah untuk sesiapa sahaja 

untuk memuat turun aplikasi ini untuk kegunaan 

semasa. Kajian ini boleh disokong dengan petikan 

artikel dari surat khabar atas talian iaitu Sinar Harian 

(2013) yang menyatakan bahawa Malaysia merupakan 

negara ketiga tertinggi di Asia Pasifik yang 

menggunakan telefon bimbit di mana ia mengalahkan 

negara maju lain seperti Amerika Syarikat dan Eropah. 

Selain itu, item 6 yang mendapat min 4.14 iaitu panduan 

tentang cara penggunaan aplikasi ini amat membantu 

pengguna. Melalui kajian ini, responden mengatakan 

bahawa aplikasi ini dilengkapi oleh tatacara panduan 

penggunaan yang betul dan tepat. Responden juga 

berasa berpuas hati kerana bahasa yang digunakan 

adalah mudah difahami serta ringkas. Oleh itu, aplikasi 

ini amat sesuai kepada semua rakyat Malaysia kerana ia 

menggunakan bahasa kebangsaan untuk memberi info 

kepada pengguna. Di dalam aplikasi ini juga, ia 

menyatakan arahan dengan jelas mengenai sesuatu info 

yang hendak diketahui oleh pengguna.  

 

Penggunaan PLUS Mobile App membantu 

pengguna menjimatkan pelbagai kos seperti kos 

perjalanan mahupun masa. Taraf kehidupan semasa 

yang semakin tinggi menjadikan pengguna jalan raya 

lebih bijak untuk menguruskan masa perjalanan dengan 

membuat pilihan memilih jalan yang dekat dan tidak 

sesak. Ini kerana PLUS Mobile App menyediakan 

maklumat aliran lalu lintas semasa yang boleh 
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membantu pengguna jalan raya membuat pilihan jalan 

yang bebas dari kesesakan, menjimatkan kos perjalanan 

dan juga menjimatkan masa perjalanan. 

 

Implikasi Kajian 

Kajian kami mendapati bahawa kebanyakan 

warga Politeknik Seberang Perai mengetahui 

perkhidmatan yang ditawarkan dalam PLUS Mobile 

Apps dengan lebih mendalam. Contohnya aplikasi PLUS 

Mobile Apps memberi maklumat yang berguna dalam 

merancang perjalanan. Dari perspektif logistik pula, 

pengguna boleh merancang perjalanan sebaik mungkin 

sebelum menghantar barang ke sesuatu destinasi. PLUS 

Mobile Apps telah memberikan maklumat tentang info 

trafik yang bergerak perlahan atau bergerak lancar. Hal 

ini dapat memudahkan pengguna merancang perjalanan. 

Apabila perjalanan dirancang dengan sebaik mungkin 

kesesakan dapat dielakkan dan barangan dapat di hantar 

ke destinasi yang hendak dituju tanpa sebarang masalah. 

 

 Seterusnya, terdapat pelbagai jenis promosi 

yang dilakukan oleh PLUS Malaysia Berhad untuk 

memperkenalkan aplikasi PLUS Mobile Apps kepada 

orang ramai. Kami mendapati bahawa promosi yang 

dilakukan mencapai objektif untuk memperkenalkan 

PLUS Mobile Apps kepada orang ramai. Misalnya, 

kepelbagaian bentuk iklan di setiap cawangan tol dapat 

menarik minat orang ramai untuk menggunakan PLUS 

Mobile Apps. Pihak PLUS Malaysia Berhad perlu 

memperbanyakkan lagi pengiklanan tentang aplikasi 

pintar seperti PLUS Mobile Apps supaya kesemua 

pengguna lebuh raya PLUS di Malaysia dapat 

mengetahui kewujudan aplikasi seperti itu. Apabila 

promosi yang dilakukan mendapat sambutan hangat, 

peratusan  pengguna memuat turun aplikasi seperti ini 

akan meningkat.  

 

 Tambahan pula, dengan adanya aplikasi PLUS 

Mobile Apps ini dapat memberi maklumat kepada 

pengguna walau di mana jua mereka berada. Sistem ini 

juga adalah mesra pengguna kerana ia mudah untuk di 

akses dan senang untuk dimuat turun hanya dengan 

menggunakan sokongan rangkaian internet. Hanya 

dengan adanya akses dari Internet pengguna dapat 

menikmati pelbagai faedah yang terdapat dalam PLUS 

Mobile Apps. Dari segi logistik, pengguna dapat 

menggunakan aplikasi seperti ini walau di mana jua 

mereka berada dan kualiti pemanduan dapat 

ditingkatkan kerana aplikasi ini mesra pengguna 

. 

 Kesimpulannya, penggunaan PLUS Mobile 

Apps membantu dalam memberi banyak kemudahan 

kepada pemandu,  pengguna aplikasi PLUS Mobile Apps 

dan juga kepada pihak PLUS. 

 

Cadangan 

Kajian yang telah dijalankan ialah kajian mengenai 

tahap pengetahuan PLUS Mobile Apps dalam kalangan 

warga Politeknik Seberang Perai.  Hasil daripada kajian 

ini mendapati bahawa terdapat tiga pihak yang 

berkepentingan iaitu pengguna jalanraya, Syarikat 

Projek Lebuhraya Utara Selatan (PLUS) dan pengkaji 

akan datang.  Cadangan ini dapat digunakan oleh pihak 

yang terlibat dalam menangani masalah pada masa 

hadapan. 

 

Kesimpulan  

Secara keseluruhannya, ketiga-tiga objektif kajian yang 

dibentuk oleh pengkaji telah berjaya dicapai. Ini adalah 

kerana setiap faktor atau objektif di dalam kajian adalah 

saling berhubung kait antara satu sama lain. Semoga 

kajian ini dapat menambahkan lagi pengetahuan dalam 

penggunaan PLUS Mobile Apps. 
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Kajian ini dilaksanakan bagi tujuan untuk 

Mengkaji Faktor-Faktor Pemilihan Akhbar Atas 

Talian Dalam Kalangan Pelajar Politeknik 

Seberang Perai berdasarkan faktor kemudahan, 

masa dan teknologi yang dapat dikaji oleh 

pengkaji. Instrumen kajian yang digunakan bagi 

menjawab objektif khusus ialah berbentuk borang 

soal selidik yang terbahagi kepada tiga bahagia 

iaitu Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. 

Seramai 100 responden telah dipilih sebagai 

sampel dalam kajian ini. Seterusnya, data-data 

yang terkumpul diproses dan dianalisis 

menggunakan Statistical Package Of The Sosial 

Science (SPSS). Pengkaji menggunakan teknik 

diskriptif (kekerapan dan peratusan)untuk 

menganalisis dapatan yang diperolehi. Hasil 

dapatan  kajian mendapati bahawa faktor masa 

merupakan faktor yang paling tinggi yang 

mendapat skor min tertinggi iaitu sebanyak 4.45. 

Keputusan kajian digunakan bagi membuat 

perbincangan dan kesimpulan, manakala 

maklumat daripada responden dikemukakan 

sebagai cadangan. Cadangan dikemukakan kepada 

empat pihak berkepentingan iaitu pelajar, pihak 

media, industri akhbar dan pengkaji akan datang. 
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PENDAHULUAN 

 

Sejarah akhbar telah wujud seusia dengan 

Zaman Roman. Setelah Gutenberg menemukan 

mesin bercetak pada abad ke-15, maka akhbar 

mula dicetak menggunakan mesin cetak. Sejarah 

akhbar di Malaysia bermula seawal kurun ke-19. 

Pada tahun 1950, internet mula wujud setelah 

berlakunya pembangunan dalam komputer 

elektronik. Sejak itu dunia telah mengalami 

perubahan yang drastik, termasuklah industri 

akhbar. 

 

Perkembangan teknologi maklumat telah 

merubah cara seseorang berkomunikasi, 

berinteraksi dan seterusnya cara mendapatkan 

berita atau hiburan. Perubahan ini turut memberi 

kesan kepada capaian berita oleh manusia yang 

mana berita boleh diakses melalui atas talian. 

Hampir keseluruhan akhbar di Malaysia kini boleh 

diakses melalui internet. 

 

Maklumat yang terkandung di dalam 

akhbar atas talian ini boleh diakses secara percuma 

dan dilanggan pada harga yang jauh lebih murah. 

Pembaca hanya perlu klik pada bahagian atau 

berita yang ingin dibaca dan sistem akhbar atas 

talian itu akan terus membawa pembaca kepada 

bahagian tersebut. Setelah pembaca mula 

menyesuaikan diri dengan perubahan ini ternyata 

akhbar atas talian lebih senang diakses dan 

beritanya sentiasa ada di dalam laman sesawang 

akhbar tersebut.  

 

Kelebihan akhbar atas talian ini adalah 

maklumat masih boleh dikemaskini walaupun 

selepas akhbar disiarkan. Berbanding akhbar 

bercetak, jika berita diterima selepas akhbar 

dicetak ia hanya boleh disebarkan pada keesokan 

harinya. Sekarang berita boleh ditambah ke dalam 

akhbar atas talian ini pada bila-bila masa. 

 

Melalui akhbar atas talian, pembaca 

boleh mendapatkan maklumat-maklumat politik, 

ekonomi, sukan, hiburan dan sebagainya dengan 

pantas. Akhbar atas talian turut memaparkan 

berita-berita dari dalam dan luar negara. 

 

 

PENYATAAN MASALAH  

 

Dalam era globalisasi ini, ketika akhbar 

bercetak dianggap sebagai medium yang 

berpotensi meningkatkan pengetahuan tentang isu 

semasa, ia semakin kurang dibaca oleh pelajar 

pada masa kini. Penurunan ini turut disokong 

melalui hasil temuramah yang telah dibuat oleh 

pengkaji  dengan Encik Ajani Basri, Pegawai 

Bahagian Pemasaran Logi Percetakan Utusan 

Melayu. Beliau berpendapat bahawa industri 

akhbar atas talian menyumbang kepada penurunan 

jualan industri akhbar bercetak. Ini kerana 

sepanjang tempoh sepuluh tahun, berlaku 

penurunan percetakan akhbar bercetak secara 

mendadak iaitu daripada 200,000 naskah pada 

tahun 2006 kepada 130 naskah sahaja pada tahun 

ini. 

  

Melalui perkembangan teknokogi yang 

pesat pada masa kini, surat akhbar bercetak dilihat 

mempunyai risikonya yang tersendiri. Keadaan ini 

mendorong kebanyakkan pembaca khususnya 

pelajar lebih memilih akhbar atas talian yang dapat 

memberi banyak manfaat kepada pelajar masa 

kini. 
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Peranan akhbar atas talian masih lagi 

relevan kerana sebarang keputusan untuk 

mengeluarkan berita lebih pantas berbanding 

akhbar bercetak. Hal ini kerana, pelajar 

mempunyai masalah kekangan masa, namun 

mereka masih lagi mahu mengetahui isu-isu 

semasa di sekeliling mereka. Pelajar pada masa 

kini lebih sibuk dengan tugasan-tugasan mereka 

sehingga tiada masa untuk mengetahui isu-isu 

semasa di sekeliling mereka. Kepantasan 

memperoleh maklumat yang terkini mengenai isu-

isu atau berita menarik mereka untuk lebih 

memilih akhbar atas talian yang bagi mereka tidak 

menggangu masa mereka dengan tugasan-tugasan 

mereka. Pelajar juga tidak perlu menghabiskan 

masa mereka di luar semata-mata untuk membeli 

akhbar bercetak dengan keadaan kesesakan lalu 

lintas yang tidak dapat jangka. 

 

Pelajar kini lebih cenderung kepada 

kemudahan teknologi yang semakin mudah. 

Mereka memerlukan maklumat terkini yang 

pantas dan memudahkan mereka. Akhbar atas 

talian ternyata memenuhi keperluan mereka. 

Laman-laman web, blog, dan jaringan sosial 

dalam talian, khususnya yang berkaitan berita dan 

hiburan semakin menjadi tumpuan pengguna 

Internet. Menurut laman audit web Alexa.com, 

laman web seperti Malaysiakini, YouTube, The 

Star, Facebook, dan Google menjadi pilihan utama 

pengguna Internet di negara sepanjang tahun 2008 

(Shahrul nazmi sannusi & Normah Mustaffa, 

2015) Walaupun kelebihan teknologi dilihat 

memberikan kebaikan tetapi maklumat tanpa 

sempadan mungkin boleh melekakan dan 

mempengaruhi pelajar dengan berita-berita palsu 

dan tidak bermoral. 

 

Akhbar atas talian mempunyai kelebihan 

dari segi teknikal berbanding  media bercetak 

untuk menarik lebih ramai pembaca. Antaranya, 

maklumat dalam akhbar atas talian lebih interaktif, 

lebih mudah dikemaskini dan mudah kepada akses 

arkib. Memandangkan ia tidak memerlukan 

penggunaan kertas, akhbar atas talian tidak 

menghadapi masalah pelupusan kertas.  

 

          Oleh itu objektif utama kajian ini adalah 

untuk mengetahui sama ada persepsi pemilihan 

akhbar atas talian dalam kalangan pelajar PSP 

berlaku berasaskan tiga faktor iaitu masa, 

teknologi dan kemudahan.  

 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

         Teknologi adalah perkembangan aplikasi 

terhadap mesin dan peralatan yang mampu 

membantu manusia menyelesaikan masalah. 

Teknologi adalah proses yang dapat meningkatkan 

nilai tambah dalam sesuatu aplikasi. Menurut 

Rogers (1994), teknologi adalah suatu 

perancangan terhadap langkah untuk 

mengurangkan keraguan mengenai hubungan 

yang mengakibatkan punca dalam mencapai hasil 

yang diharapkan. Menurut kata Haag dan Keen 

(1996), teknologi sebagai alat yang membantu 

untuk bekerja dan melakukan tugas-tugas yang 

menghubungkan dengan pemprosesan maklumat. 

Teknologi tidak hanya terbatas pada teknologi 

komputer yang digunakan untuk memproses dan 

menyimpan maklumat malah juga untuk 

mengirimkan maklumat. 

 

Menurut kata Williams dan Sawyer 

(2005), teknologi sebagai elemen utama yang 

http://id.wikipedia.org/wiki/Mesin
http://id.wikipedia.org/wiki/Manusia
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membantu menghasilkan, memanipulasi, 

menyimpan, mengkomunikasikan atau 

menyampaikan maklumat. Teknologi internet 

banyak mempermudahkan pengguna dalam 

mencari sumber maklumat dan berkomunikasi 

dengan orang lain.  

 

Menurut kata Martin, Brown, DeHayes, 

Hoffer, dan Perkins pada (2005), teknologi 

merupakan kombinasi teknologi komputer yang 

terdiri daripada aktiviti logistik untuk menyimpan 

dan mengolah maklumat dengan menggunakan 

teknologi komunikasi untuk melakukan 

penyaluran maklumat. Selain itu, penggunaan 

teknologi dalam pengedaran maklumat secara atas 

talian juga secara tidak langsung dapat 

mengurangkan dan menjimatkan masa.  

 

Dalam bidang logistik, masa memainkan peranan 

yang sangat penting bagi memenuhi kepuasan 

pelanggan kerana ia sebahagian daripada faktor 

yang boleh mempengaruhi harga dan seterusnya 

kelangsungan perniagaan dalam industri itu 

sendiri. Semenjak kewujudan logistik dari zaman 

perang dunia pertama lagi, masa memainkan 

peranan yang penting bagi memastikan 

kelangsungan barang sentiasa berada di tempat 

yang diperlukan oleh pelanggan pada masa ia 

diperlukan dan pada kuantiti yang betul.  

 

Menurut kamus dewan edisi ketiga, masa 

ditakrifkan sebagai waktu atau ketika. Sejarah 

akhbar bermula pada tahun 1605 dan ia masih lagi 

bertahan sehingga sekarang walaupun mendapat 

persaingan yang sengit daripada teknologi lain 

seperti radio, televisyen dan internet. 

Perkembangn teknologi yang berlaku dengan 

pantas yang mendorong ramai pembaca kini lebih 

memilih akhbar atas talian berbanding akhbar 

bercetak.  

 

Menurut Hildegunn Kyvik Nordas 

(2006), beliau berkata masa didapati bukan sehaja 

untuk mengurangkan jumlah perdagangan, tetapi 

yang lebih penting prosedur yang panjang juga 

dapat dikurangkan. Hal ini disebabkan oleh 

sebarang pertukaran maklumat dapat dilakukan 

dengan lebih cepat dengan adanya teknologi.  

 

Menurut Khairul Nizam Zainal Badri 

(2007), beliau berkata masa yang diambil untuk 

membuka cawangan luar ialah selama 7 tahun 

tetapi dengan mengamalkan konsep perkongsian 

ilmu cawangan baru dapat dibuka dan 

diperkukuhkan dalam tempoh enam bulan. Hal ini 

dapat menerangkan dengan lebih lanjut bahawa 

dengan adanya masa dan teknologi, sebarang 

transaksi dapat dilakukan dengan pantas.  

 

Menurut Elzbieta Hajnics (1996) 

menerangkan bahawa jarak masa memainkan 

peranan yang penting dalam maklumat mengenai 

kedudukan mata dalan masa. Beliau mendapati 

bahawa masa memainkan peranan yang paling 

besar dalam pemilihan sesuatu perkara. Tambahan 

lagi dipengaruhi oleh masyarakat sekarang yang 

secara dasarnya akan memilih sesuatu yang lebih 

menjimatkan masa.  

 

Katinka Ridderbos(2002) menceritakan 

bahawa St Augustine menjawab persoalan apakah 

masa dalam bukunya yang bertajuk Masa. Melalui 

penerangan daripada Katinka, didapati bahawa 

masa adalah sesuatu yang mudah difahami tetapi 

maksudnya akan berubah apabila dipengaruhi oleh 

keadaan persekitaran yang berbeza.  
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Oleh itu, pengkaji akan membuat kajian 

untuk mengenal pasti sama ada faktor masa akan 

mempengaruhi pemilihan akhbar atas talian dalam 

kalangan pelajar Politeknik Seberang Perai. 

 

Pelbagai kemudahan telah disediakan 

oleh pihak kerajaan dan pihak swasta. Kemudahan 

ini diwujudkan bagi memudahkan masyarakat 

melakukan sesuatu kerja dengan sempurna dan 

mudah. Kemudahan boleh dilihat dari beberapa 

aspek seperti infrastruktur, teknologi dan fasiliti.  

 

Kajian Fallow (2004) menunjukkan 

bahawa hampir semua pengguna Internet 

memasuki dunia siber untuk melakukan aktiviti 

harian mereka, terutama untuk berkomunikasi 

antara satu sama lain. Teknologi komunikasi 

moden ini membolehkan orang ramai berurusan 

dalam talian dengan pelbagai cara. Pengguna tidak 

lagi terhad kepada blog, mereka juga 

menunjukkan penglibatan yang tinggi dalam 

aktiviti jaringan sosial seperti perkongsian foto, 

mikroblog, muat naik video, dan pelbagai interaksi 

lain dengan media baharu yang baharu ini.  

 

Menurut Kamus Dewan Bahasa dan 

Pustaka (Edisi Keempat), kemudahan dan 

perkhidmatan asas adalah sesuatu yang perlu bagi 

pembangunan dan kemajuan infrastruktur. Contoh 

kemudahan yang penting bagi pertumbuhan serta 

peningkatan dalam perkhidmatan adalah 

perhubungan kuasa elektrik dan sumber air. Selain 

dari itu, selari dengan pembangunan dan 

perkembangan global kemudahan seperti WIFI 

adalah sesuatu yang boleh dikatakan satu tarikan 

yang utama di dalam penyediaan kemudahan di 

restoran makanan segera. 

 

Menurut pemilik francais restoran 

makanan segera, Mohd Azmi Jusoh (2015), bagi 

memastikan keselesaan dan kemudahan 

pelanggan, pemilik memastikan khidmat terbaik 

diberikan dan pada masa yang sama turut 

menyediakan kemudahan WiFi percuma. 

 

Menurut James L. Hesket, W. Earl Sasser 

Jr. dan Christopher W. L. Hart (1990), mengatakan 

perkhidmatan yang diuruskan dengan baik 

menunjukkan mereka mempunyai banyak 

persamaan dari segi perkhidmatan. Perkhidmatan 

yang disediakan ‘terlalu memikirkan pelanggan’ 

dan menetapkan piawaian kualiti perkhidmatan 

yang tinggi. 

 

Menurut Noremy dan Fadilah (2010) 

tentang isu kemudahan yang disediakan di 

politeknik termasuklah tahap kepuasan pelajar di 

bilik kuliah, dewan kuliah, makmal, bengkel, 

perpustakaan, perkhidmatan di hal ehwal pelajar, 

perkhidmatan di pejabat pentadbiran, 

kokurikulum, kantin dan cafeteria. 

 

METODOLOGI 

 

REKA BENTUK KAJIAN 

             Reka bentuk kajian yang dipilih 

oleh pihak pengkaji adalah berbentuk kaedah 

kuantitatif tinjauan dengan menggunakan borang 

soal selidik. Kaedah ini dipilih kerana ia dapat 

membolehkan maklumat diperolehi dengan lebih 

jelas dan secara langsung daripada sampel yang 

telah dipilih.. 

 

Selain itu, pemilihan kaedah soal selidik ini 

dapat menjimatkan kos, masa dan juga informasi 
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yang diperolehi dapat menggambarkan reaksi serta 

pendapat responden yang sebenar melalui soalan 

yang dijawap di dalam borang soal selidik. 

 

KAEDAH PENGUMPULAN DATA 

              Kaedah pengumpulan data boleh diperoleh 

melalui dua sumber iaitu sumber data primer dan 

data sekunder. Justeru itu, bagi melengkapkan 

kajian yang dijalankan, pengkaji telah mendapatkan 

maklumat daripada kedua-dua sumber atau data 

berikut. 

 

POPULASI DAN PERSAMPELAN 

          Populasi kajian ini terdiri daripada pelajar-

pelajar PSP. Jumlah populasi pelajar di PSP adalah 

seramai 4713 orang yang terdiri daripada 4 jabatan 

utama iaitu Jabatan Perdagangan, Jabatan 

Kejuruteraan Elektrik, Jabatan Teknologi Maklumat & 

Komunikasi dan Jabatan Kejuruteraan Mekanikal. 

Manakala sampel seramai 100 orang pelajar PSP telah 

dipilih dengan menggunakan kaedah pensampelan 

rawak mudah. Menurut Hair et al., (2010) bilangan 

sampel yang dipilih adalah memadai dengan 10 orang 

untuk setiap faktor kajian. Walaupun objektif kajian 

adalah 3 faktor namun bilangan sampel yang dipilih 

adalah seramai 100 orang yang bertujuan untuk 

dapatan kajian yang lebih berkesan.  

    Persampelan rawak mudah dilakukan 

berdasarkan ciri-ciri tertentu seperti peranan atau 

pengetahuan. Pengkaji perlu mengenal pasti 

subjek yang                           mempunyai peranan 

atau pengetahuan yang dapat membantu dalam 

menjawab  persoalan kajian.  

 

INSTRUMEN KAJIAN  

             Bagi melancarkan kajian yang telah 

dijalankan, pengkaji telah menggunakan borang 

soal selidik sebagai instrument kajian. Borang soal 

selidik yang dibangunanlkan adalah diambil 

daripada kajian lepas dan analisis 

kebolehpercayaan  Alpha Cronbach yang 

menggunakan perisian SPSS12.0 

 

           Terdapat dua bahagian dalam borang 

soalselidik yang dibangunkan oleh pengkaji iaitu: 

- 

 

BAHAGIAN A 

Mengandungi soalan ringkas berkenaan dengan 

latar belakang responden. Tujuannya, adalah bagi 

memperolehi maklumat mengenai demografi 

responden. Borang soal selidik ini mengandungi 

soalan-soalan seperti jantina, umur, bangsa, 

semester dan jabatan.  

 

BAHAGIAN B 

Soalan di bahagian ini mengandungi maklumat 

mengenai objektif kajian. Pengkaji telah 

menggunakan kaedah Markat Likert kerana ia 

sangat mudah dan amat popular bagi mengukuh 

sikap dan perlaksanaannya. Item-item yang berada 

di bahagian ini juga berada di dalam bentuk skala 

kadar iaitu ia memudahkan pembacaan dan 

mempercepatkan proses penyelidikan data.  

 

KAEDAH PENGANALISAAN DATA  

 

         Pengkaji menggunakan perisian SPSS 12.0 

untuk menganalisis dan memproses data yang 

diperoleh. Melalui perisian SPSS 12.0 ini satu 

analisa kebolehpercayaan data iaitu Alpha 

Croanbach  terhadap borang soal selidik yang 

dibangunkan telah dibuat yang mana nilai dapat 

mesti melebihi 0.6. Menurut Sekaran ( 2003 ), 

ujian “Alpha Cronbach” adalah antara kaedah 

yang paling meluas digunakan bagi menentukan 
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kebolehpercayaan sesuatu soal selidik. Semakin 

tinggi nilai atau pekali sesuatu item itu, maka 

semakin tinggilah tahap kebolehpercayaan item itu 

untuk mengukur prestasi subjek atau responden. 

Menurutnya lagi, pekali kebolehpercayaan “Alpha 

Cronbach” yang kurang daripada 0.6 adalah 

dianggap lemah. Ini bermakna hanya pekali 

kebolehpercayaan “Alpha Cronbach” yang 

melebihi dari 0.8 pula, ianya dianggap baik. 

 

            Analisa kekerapan pula dijalankan ke atas hasil 

maklumbalas responden di bahagian A. Dapatan 

daripada analisa bahagian ini akan dipersembahkan 

dalam bentuk jadual dan carta pai. 

 

           Analisa min akan dijalankan ke atas hasil 

maklumbalas responden pada bahagian B soal selidik. 

Analisis min adalah bertujuan untuk menjawab ketiga-

tiga objektif kajian iaitu faktor teknologi, faktor masa 

dan faktor kemudahan yang mendorong dalam 

pemilihan akhbar atas talian dalam kalangan pelajar 

PSP. Hasil dapatan daripada bahagian ini akan 

dipersembahkan dalam bentuk jadual dan huraian akan 

dibuat ke atas data yang mendapat peratusan serta min 

tertinggi, terendah dan sederhana bagi setiap 

pembolehubah yang dipilih. 

 

 

KEPUTUSAN KAJIAN 

ANALISIS KEBOLEHPERCAYAAN DATA 

  

         Di dalam tatacara, kajian sebelum pengkaji 

membuat pengedaran seratus set borang soal 

selidik, terlebih dahulu pengkaji melakukan “Pilot 

Test” terhadap dua puluh responden bagi mengkaji 

kesahihan soalan yang terkandung di dalam 

borang soal selidik tersebut.  

 

 Alpha 

cronbach 
Bil. soalan 

teknologi 0.868 10 

masa  0.888 10 

kemudahan 0.845 10 

 

Berdasarkan kepada jadual di atas, didapati nilai 

alpha cronbach bagi ketiga-tiga faktor yang dikaji 

melebihi tanda aras yang ditetapkan iaitu 0.6 maka 

menurut Sekaran (2003), skala tersebut 

mempunyai keboleh percayaan yang tinggi.  

 

 

 

ANALISIS BAHAGIA A 

Jantina 

Berdasarkan kajian yang telah dibuat, peratusan 

responden yang banyak menjawab soal selidik 

adalah dalam kalangan kaum perempuan iaitu 

sebanyak lima puluh satu peratus dan kaum lelaki 

empat puluh sembilan peratus. Ini 

berkemungkinan bahawa maklum balas daripada 

responden perempuan adalah baik dalam memberi 

kerjasama berbanding lelaki yang kurang berminat 

untuk mengisi borang soal selidik. 

 

Umur  

Kajian menunjukkan taburan responden mengikut 

peringkat umur . Hasil daripada analisis tersebut 

dapat dilihat bahawa responden yang berumur 

dalam kalangan 21 – 23 tahun telah memperolehi 

peratusan yang paling tinggi iaitu sebanyak lima 

puluh tujuh peratus. Ini menunjukkan bahawa 

golongan tersebut mempunyai minat untuk 

memilih akhbar atas talian berbanding akhbar 

bercetak. 

 

Bangsa 
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Kajian menujukkan bahawa hasil kajian mengenai 

taburan responden mengikut bangsa adalah 

sebanyak lima puluh enam peratus untuk bangsa 

Melayu, dua puluh tujuh peratus adalah India, 

enam belas peratus adalah Cina dan satu peratus 

adalah lain-lain bangsa. Ini kerana persekitaran 

kawasan Politeknik Seberang Perai, majoriti 

pelajarnya adalah kaum melayu. 

 

Semester  

Berdasarkan kajian yang dibuat, kebanyakan 

responden yang berminat untuk memilih pembaca 

akhbar atas talian adalah dalam kalangan 

responden dari Semester 6 iaitu sebanyak tiga 

puluh enam peratus. Ini kerana pelajar Semester 6 

lebih memerlukan maklumat untuk menyelesaikan 

tugasan projek akhir. 

 

Jabatan  

Berdasarkan kajian yang dibuat, menunjukkan 

kekerapan responden bagi Jabatan Perdagangan 

dalam memilih akhbar atas talian. Ini kerana 

pelajar Jabatan Perdagangan lebih memerlukan 

maklumat yang banyak dan mudah diperolehi 

kerana menjimatkan masa pelajar. 

 

ANALISIS BAHAGIAN B  

Teknologi 

Item ke-4 membawa kepada nilai min yang 

tertingggi iaitu 4.47 dan lima puluh dua peratus 

responden sangat setuju bahawa penyampaian 

maklumat lebih banyak melalui akhbar atas talian 

berbanding akhbar bercetak dan berita televisyen. 

Seramai empat puluh empat peratus responden 

setuju, manakala seramai tiga peratus tidak pasti 

dan satu peratus tidak setuju.  

Secara keseluruhannya purata min skor bagi faktor 

teknologi adalah 4.38 

 

Masa  

Item ke-8 membawa kepada nilai min yang 

tertinggi iaitu 4.52 dan lima puluh lima peratus 

responden sangat setuju bahawa pelajar dapat 

membaca akhbar atas talian walaupun sambil 

membuat tugasan. Dalam item ini, min kedua 

tertinggi adalah bagi pemilihan setuju terhadap 

penyataan tersebut iaitu sebanyak empat puluh dua 

orang responden dan di ikuti oleh tiga responden 

tidak pasti akan penyataan ini dan seterusnya bagi 

sangat tidak setuju dan tidak setuju tidak ada 

responden yang memilihnya. 

Secara keseluruhannya purata min skor bagi faktor 

masa adalah 4.45. 

 

 

 

Kemudahan  

Item ke-10 membawa kepada nilai min yang 

tertinggi iaitu 4.53 dan lima puluh tujuh peratus 

responden sangat setuju bahawa pelajar dapat 

memuat turun aplikasi akhbar atas talian dengan 

mudah dan murah. Seramai tiga puluh sembilan 

peratus responden setuju, manakala empat peratus 

responden tidak pasti. 

Secara keseluruhannya, purata min skor bagi 

faktor kemudahan adalah 4.44,  

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil dapatan 

kajian yang diperolehi, beberapa objektif kajian telah 

dikenalpasti untuk dijadikan objektif kajian dan ia 

terdiri daripada faktor teknologi, masa dan 

kemudahan. Ketiga-tiga objektif ini dipilih daripada 

faktor-faktor pemilihan terhadap akhbar atas talian 
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dalam kalangan pelajar Politeknik Seberang Perai, 

Pulau Pinang. 

 

Faktor yang mendapat nilai skor min tertinggi 

adalah faktor masa sebanyak skor min 4.45 Min 

sederhana adalah merupakan faktor kemudahan 

sebanyak skor min 4.44. Akhir sekali, adalah faktor 

teknologi yang mencatat skor min yang paling rendah 

iaitu sebanyak 4.38. 

 

Hasil kajian ini mendapati bahawa faktor 

masa menjadi penyebab utama pelajar Politeknik 

Seberang Perai, Pulau Pinang memilih akhbar atas 

talian. Masa merupakan nilai yang sangat berharga 

oleh pelajar. Oleh itu, pelajar dapat meningkatkan lagi 

pengetahuan dengan lebih cepat dan meluas. 

 

PERBINCANGAN, CADANGAN DAN 

KESIMPULAN 

 

             Dalam perancangan untuk membuat 

kajian ini, beberapa objektif kajian telah 

dikenalpasti untuk dijadikan objektif kajian ia 

terdiri daripada faktor teknologi, masa dan 

kemudahan. Ketiga-tiga objektif ini dipilih adalah 

bagi faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan 

akhbar atas talian dalam kalangan pelajar 

Politeknik Seberang Perai. 

 

Perbincangan Faktor Teknologi 

          Sebanyak 10 soalan dikemukakan di bahagian 

ini. Item ke-4 membawa kepada nilai min yang 

tertingggi yang menunjukkan responden sangat setuju 

bahawa penyampaian maklumat lebih banyak melalui 

akhbar atas talian berbanding akhbar bercetak dan 

berita televisyen. Kajian ini menyokong pendapat 

daripada Williams dan Sawyer (2005), dengan 

teknologi internet yang ada, kita dapat memperoleh 

maklumat dengan mudah, praktis dan cepat dan tidak 

membuang waktu. Selain itu, teknologi memudahkan 

lagi proses mendapatkan maklumat. Kemudahan dan 

kecepatan memperoleh, serta menyebarkan maklumat 

bukan hanya berita dalam dunia ilmu malah juga berita 

dari segi-segi lain. Berita yang mengejutkan yang 

terjadi di suatu tempat di dunia dapat tersebar 

keseluruh dunia dengan hanya beberapa minit setelah 

peristiwa itu terjadi.   

 

Perbincangan Faktor Masa  

        Terdapat 10 item yang dikemukakan dalam 

bahagian ini. Daripada hasil dapatan kajian, item ke-8 

merupakan min yang paling tinggi. Item 8 

menunjukkan responden memilih sangat setuju 

bahawa pelajar dapat membaca akhbar atas talian 

walaupun sambil membuat tugasan. Hal ini juga 

dinyatakan pada item yang ke 9, bahawa pelajar sangat 

setuju dimana menyatakan bahawa pelajar dapat 

mencari bahan rujukan untuk tugasan dengan lebih 

pantas melalui akhbar atas talian. 

 

Perbincangan Faktor Kemudahan 

          Sebanyak 10 soalan yang dikemukakan 

dibahagian ini. Item ke-10 membawa kepada nilai min 

yang tertinggi responden kajian sangat setuju dengan 

kemudahan yang disediakan dari segi 

“MyWifiHotspot”. Hal ini demikian kerana 

penggunaan “MyWifiHotspot” dapat member manfaat 

dan memudahkan pelajar Politeknik Seberang Perai 

untuk menyiapkan tugasan yang diberikan. Dapatan ini 

diperkukuhkan lagi dengan kenyataan (Noremy & 

Fadilah 2010) tentang isu kemudahan yang disediakan 

di politeknik termasuklah tahap kepuasan pelajar di 

bilik kuliah, dewan kuliah, makmal, bengkel, 

perpustakaan, perkhidmatan di hal ehwal pelajar, 

perkhidmatan di pejabat pentadbiran, kokurikulum, 

kantin dan cafeteria. 
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CADANGAN  

 

          Pengkaji mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi pelajar di Politeknik Seberang Perai 

dalam pemilihan akhbar atas talian. Hasil daripada 

kajian yang dilakukan, terdapat empat pihak yang yang 

berkepentingan iaitu kepada pelajar Politekni 

Seberang Perai, kepada pihak media, kepada pihak 

industri akhbar dan kepada pengkaji lain. Cadangan 

yang dibuat boleh digunakan oleh pihak-pihak yang 

terlibat untuk mengatasi masalah yang mungkin 

wujud.  

 

Pelajar Politeknik Seberang Perai 

          Pelajar dapat mengetahui perbezaan sejauh 

mana akhbar atas talian dan bercetak dapat memberi 

pengetahuan dan manfaat kepada mereka. Secara tidak 

langsung dapat membantu pelajar yang mempunyai 

masalah kewangan dan dapat menjimatkan 

pembelanjaan untuk membeli akhbar bercetak. 

Seterusnya pelajar dapat mengurangkan masa, kos dan 

memaksimumkan segala kemudahan yang ada dalam 

mendapatkan maklumat kerana hanya perlu 

menggunakan gajet sahaja untuk membaca berita dan 

isu semasa. 

 

Pihak Usahawan Dan Perniagaan 

            Pengkaji turut berpendapat bahawa kajian ini 

sesuai diguna pakai terutamanya oleh pihak usahawan 

dan peniaga. Justeru, ini kerana mereka dapat berusaha 

menambahkan jumlah periklanan di akhbar atas talian 

sebagai satu medium periklanan dan penjualan produk 

mereka.Mereka juga boleh melihat prospek barangan 

yang baru dan bersesuaian dengan kehidupan 

golongan muda khususnya  pelajar.  

 

 

 

Pihak Industri Akhbar 

                Pengkaji mencadangkan supaya pihak 

akhbar mengembangkan lagi skop perniagaan industri 

akhbar atas talian. Ini disebabkan oleh pelanggan yang 

melanggan suratkhabar juga telah melalui perubahan 

cara hidup yang mana ianya telah banyak dipengaruhi 

oleh perkembangan teknologi maklumat. Pihak 

industry akhbar perlu menganggap bahawa ianya 

merupakan cabaran baru supaya mereka tidak akan 

terus ketinggalan disebabkan oleh arus perubahan 

teknologi maklumat masa kini. Kemungkinan pihak 

industry turut mengalami kerugian dan tidak akan 

mampu bersaing dalam bidang industri akhbar.  

 

Pengkaji Akan Datang  

           Pengkaji mencadangkan supaya pengkaji akan 

datang memperluaskan lagi skop dan sampel kajian 

jika kajian yang seumpamanya ingin dilakukan. Ini 

bertujuan supaya hasil kajian yang diperolehi lebih 

tepat terhadap faktor yang ingin dikaji. 

 

          Jumlah responden yang ramai juga boleh 

ditambah untuk mendapatkan lebih banyak 

maklumbalas yang lebih memberangsangkan dan 

mungkin populasi yang berbeza. 

  

KESIMPULAN 

 

            Kesimpulannya, kajian terhadap persepsi 

pemilihan akhbar atas talian dalam kalangan pelajar 

Politeknik Seberang Perai telah berjaya dilaksanakan. 

Pengkaji telah mendapat mengenalpasti bahawa faktor 

masa merupakan faktor utama pelajar untuk memilih 

akhbar talian dalam membantu melaksanakan tugasan 

yang diberikan oleh pensyarah dan diikuti dengan 

faktor kemudahan serta akhirnya oleh faktor teknologi. 
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 Manakala faktor teknologi dan kemudahan 

adalah faktor sampingan kerana kemudahan capaian 

internet di kawasan kampus perlu dipertingkatkan. 

Pelajar tidak mampu untuk membelanjakan wang 

tambahan  untu pembelian kuota internet dan telefon 

pintar disebabkan untuk menampung keperluan kos 

pembelajaran yang lain. 

 

         Faktor-faktor yang dikaji sememangnya 

mempunyai kaitan dengan pemilihan akhbar atas talian 

dalam kalangan pelajar Politeknik Seberang Perai. 

Justeru itu, diharapkan hasil dapatan kajian ini dapat 

memberi manfaat serta faedah kepada pelajar 

Politeknik Seberang Perai, pihak media, industri 

akhbar dan pengkaji lain.  
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ABSTRAK 

 

Halal ialah cara hidup orang Islam yang membabitkan 

banyak hal. Untuk itu, lebih banyak kajian halal perlu 

dilakukan memandangkan terlalu banyak isu yang 

melibatkan produk yang digunakan oleh orang Islam. 

Halal bukan sahaja mengenai makanan tetapi meliputi 

benda-benda bukan makanan seperti kosmetik, bahan 

dandanan diri, farmaseutikal dan ubat-ubatan, yang 

sebahagian besarnya dihasilkan oleh orang bukan Islam. 

Dalam hal biasa kita tidak ada pilihan kecuali yang halal. 

Menjadi kewajipan kita menyoal apakah satu-satu produk 

itu dihasilkan mengikut hukum syarak memandangkan 

orang Islam diwajibkan hanya mengambil benda-benda 

yang halalan dan thoyiban (baik antaranya dari segi 

kebersihan, berkhasiat, bebas dari toksin). Kajian ini 

Mengkaji Tahap Penerimaan Terhadap Faktor Harga, 

Faktor Jenama dan Faktor Kualiti Dalam Pemilihan 

Pembelian Kosmetik Halal Di Permatang Pauh. Kajian 

ini melibatkan seramai 100 responden di sekitar 

Permatang Pauh, Pulau Pinang. Analisa menunjukkan 

Faktor Harga, Faktor Kualiti dan Faktor Jenama berada 

pada tahap tinggi. Kajian ini juga menekankan implikasi 
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mailto:salmiz03@yahoo.com
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penyelidikan, limitasi dan cadangan penyelidikan pada 

masa hadapan. 

 

Kata kunci: produk kosmetik halal, produk halal, harga 

barangan, kualiti, jenama, keputusan pembelian.  

 

PENGENALAN KAJIAN 

 

Halal ialah cara hidup orang Islam yang membabitkan 

banyak hal. Untuk itu, lebih banyak kajian halal perlu 

dilakukan memandangkan terlalu banyak isu yang 

melibatkan produk yang digunakan oleh orang Islam.  

 

Halal bukan sahaja mengenai makanan tetapi meliputi 

benda-benda bukan makanan seperti kosmetik, bahan 

dandanan diri, farmaseutikal dan ubat-ubatan, yang 

sebahagian besarnya dihasilkan oleh orang bukan Islam. 

 

"Dalam hal biasa kita tidak ada pilihan kecuali yang halal. 

Menjadi kewajipan kita menyoal apakah satu-satu produk 

itu dihasilkan mengikut hukum syarak memandangkan 

orang Islam diwajibkan hanya mengambil benda-benda 

yang halalan dan thoyiban (baik antaranya dari segi 

kebersihan, berkhasiat, bebas dari toksin)," kata Prof Dr 

Yaakob Che Man, Pengarah Institut Penyelidikan Produk 

Halal (IPPH), Universiti Putra Malaysia (UPM) 

(kpdnkk.bernama.com/newsBm). 

 

Barangan kosmetik merupakan sejenis bahan yang 

digunakan oleh kaum wanita mahupun lelaki bagi 

menambahkan kecantikan yang sedia ada.Selain itu, 

barangan kosmetik juga merupakan perkataan yang cukup 

sinonim dengan masyarakat pengguna pada masa kini.  

Pembelian barangan kosmetik ini merangkumi pelbagai 

jenis seperti pencuci, pelembap, lipstik, masker dan 

sebagainya lagi. 

 

Produk penjagaan wajah adalah salah satu daripada 

pasaran yang paling pantas berkembang.  Kerajaan 

komited di dalam usaha untuk membangunkan industri 

kecantikan dengan membantu mereka bagi 

mengembangkan perniagaan dan pasaran kata Menteri 

Perdagangan Dalam Negeri, Koperasi dan Kepenggunaan, 

Datuk Seri Hasan Malek. Asia mampu membentuk lebih 

daripada 50% pasaran dalam penjagaan kulit.Ini terbukti 

dari Negara-negara seperti Jepun, Korea, dan Thailand. 

Malaysia adalah sangat bertuah kerana menjadi salah satu 

daripada Negara Asia pertama yang mendapat manfaat 

dalam pembelian kosmetik. Ini jelas daripada jumlah 

keluaran produk kosmetik yang meningkat di farmasi pada 

masa kini.   

 

Para pengguna produk kecantikan ketika ini sudah banyak 

memilih produk berlabelkan halal untuk digunakan 

seharian. Hal ini bukan sahaja kerana aturan agama, tetapi 

juga kerana kesihatan terutamanya kesihatan kulit. 

Pengertian halal dalam sebuah produk kecantikan bukan 

bererti menggunakan bahan sahaja tetapi halal juga bererti 

produk kosmetik tersebut menggunakan bahan-bahan 

yang bebas daripada enzim haiwan, alkohol, bebas dari 

merkuri serta berkualiti tinggi serta tidak memberi kesan 

yang berbahaya kepada penggunaanya. 

(kpdnkk.bernama.com/newsBm). 

  

Timbul persoalan di hati para penyelidik mengenai faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian barangan 

kosmetik halal dikalangan pengguna sehingga 

mencetuskan minat pihak pengeluar barangan kosmetik 

untuk memperkenalkan pelbagai produk dipasaran yang 

mempunyai logo halal.  Pertumbuhan yang pesat telah 

mencetuskan suatu persaingan dikalangan pengeluar 

barangan kosmetik.  Kajian yang dijalankan ini adalah 

bertujuan untuk mengkaji faktor pemilihan pembelian di 

kalangan pengguna dalam masyarakat pada masa kini. 
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SOROTAN KAJIAN 

 

Produk kosmetik sememangnya sinonim bagi kaum 

wanita. Ianya bukan hanya digunakan pada masa kini 

tetapi ianya telah lama diamalkan sejak beberapa kurun 

yang lalu. Produk kosmetik khusus direka khas bagi kaum 

wanita untuk memberi lebih kecantikan dan kelihatan 

menawan. 

 

Walaupun pada masa kini terdapat pelbagai kosmetik 

halal dipasaran contohnya Simply Siti, Farmasi Colour 

Cosmetics (FCC) daripada Turki, Inika daripada Australia 

,Samina daripada UK dan Ronasutra. Terdapat pelbagai 

faktor yang mempengaruhi pengguna didalam pembelian 

produk kosmetik halal ini. 

 

Di dalam bahagian ini mengandungi sorotan kajian 

dimana ia dijalankan untuk melihat dan meringkaskan 

kajian lepas selain untuk meninjau bahan-bahan yang 

berkaitan dengan perspektif teori konsep yang ingin dikaji 

dengan topik kajian yang telah dinyatakan.  Sumber 

sorotan kajian ini diperolehi daripada beberapa artikel, 

internet dan lain-lain lagi. Sorotan kajian ini dilakukan 

bagi menguatkan lagi bukti ke atas teori. Bahagian ini 

bermula dengan membincangkan sorotan kajian lepas bagi 

elemen yang pertama iaitu bagi mengkaji faktor harga 

mempengaruhi pengguna untuk membeli produk kosmetik 

yang halal. Kemudian diikuti pula dengan elemen yang 

kedua iaitu, untuk mengkaji faktor jenama mempengaruhi 

pengguna membeli produk kosmetik dan yang terakhir 

sekali membincangkan elemen ketiga iaitu faktor kualiti 

mempengaruhi pengguna dalam pemilihan produk 

kosmetik. 

 

Faktor Harga 

Faktor harga merupakan tunjang yang amat penting yang 

mempengaruhi kawasan kajian. Harga lebih didefinisikan 

sebagai sejumlah wang atau nilai yang boleh diambil kira 

sebagai pertukaran untuk mendapatkan sesuatu produk 

mahupun perkhidmatan (Kerin, Hartley & Rudelius, 

2009). 

 

Menurut Sirun. L .S .Y (2002) harga merupakan sejumlah 

wang yang dikenakan untuk sesuatu keluaran atau 

perkhidmatan yang diberikan. Harga juga adalah jumlah 

kesemua nilai yang pengguna tukarkan bagi mendapatkan 

faedah memilih atau menggunakan produk atau 

perkhidmatan. 

 

Manakala menurut Husain. A (2000) menyatakan harga 

ialah nilai sesuatu barang yang ditentukan dengan wang. 

Pendapat ini juga disokong oleh Sukumaram. S (1997) 

dimana harga secara umumnya ialah jumlah nilai wang 

yang harus dibayar untuk sesuatu barangan atau 

perkhidmatan. 

 

Selain itu, menurut Sirun .L .S .Y (2002) juga, terdapat 

pelbagai faktor yang mempengaruhi didalam perletakkan 

sesuatu harga barang antaranya ialah objektif pemasaran, 

strategi pemasaran, kos, pertimbangan organisasi, 

persaingan dan faktor-faktor persekitaran lain. 

 

Menurut Bakar. Z (1998) harga mempunyai kesan 

psikologi terhadap pengguna. Oleh itu, ahli pemasaran 

boleh menggunakan harga secara simbolik. Dengan 

menaikkan harga, mereka boleh menekankan kualiti 

keluaran. Manakala dengan mengurangkan harga, mereka 

boleh menekankan penawaran istimewa dan penjimatan 

wang bagi pihak pelanggan. 

 

 

Faktor Jenama 

Jenama yang terkenal atau mempunyai nama yang kukuh 

di pasaran akan memberi kesan dan kepercayaan yang 

lebih kepada pengguna atau pembeli. Selain itu, dengan 

adanya jenama, penngguna juga dapat membezakan 
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sesuatu produk atau perkhidmatan. Kajian yang dijalankan 

oleh Panatik. S. A, Mad Shah. I dan juga Raj Ab. A (2004) 

adalah untuk mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi 

proses membuat keputusan dalam pembelian barangan di 

kalangan pengguna. Pengkaji telah menggunakan kaedah 

soal selidik sebagai instrumen utama bagi mendapatkan 

data dalam kajian ini. Dalam kurun ke 20, satu gejala  

sedang berkembang ialah penekanan kepada pembelian 

mengikut jenama.  

 

Ini jelas dinyatakan oleh Husain. A (2000) iaitu 

menurutnya jenama merupakan nama yang khusus untuk 

membezakan barang dagangan yang sama jenisnya tetapi 

dikeluarkan oleh pengeluar yang berlainan. 

 

Pendapat Husain. A (2000) juga turut disokong oleh 

seorang pakar iaitu Profesor Dato’ Abdul Razak. D (2001) 

iaitu seorang Naib Canselor USM. Menurut kenyataannya 

menyatakan jenama ataupun ‘brand’ bukan semata-mata 

satu lambang identiti fizikal, tetapi lebih daripada itu. 

Sesuatu jenama itu merupakan satu persepsi atau 

pengalaman yang mencorakkan pertalian di antara orang 

ramai dengan empunya jenama tersebut. Ini tidak terhad 

kepada tahap pembuatan produk kosmetik halal sahaja 

malah merangkumi semua produk kecantikan yang 

terdapat dipasaran. 

 

Faktor Kualiti 

Kualiti juga merupakan salah satu elemen yang penting 

dalam produk. Dari sudut pengguna kualiti ialah kapasiti 

sesuatu produk yang dapat memberikan kepuasan kepada 

pengguna. Terdapat beberapa ciri produk yang berkualiti 

antaranya termasuklah maklumat berkaitan penggunaan 

produk, kebolehan produk tersebut berubah bergantung 

pada keadaan semasa serta kepentingan produk pada 

pengguna yang berbeza. Kajian yang dilakukan turut 

menunjukkan terdapat hubungan antara kualiti produk 

dengan pengguna menurut Yoon dan Kijewsji (1997). 

Menurut Morse, Roth dan Poston (1987) kualiti 

merupakan suatu set nilai atau piawaian yang 

membolehkan produk atau strategi pemasaran memenuhi 

jangkaan atau harapan pengguna. Selagi piawaian 

terhadap kualiti diikuti, selagi itulah pengguna akan 

mencapai tahap kepuasan yang tinggi.  

  

Menurut Tan (1994) pula kualiti merujuk kepada cara 

bagaimana seseorang menunjukkan idea berhubung tahap 

kecemerlangan terhadap sesuatu produk. Manakala 

menurut Edward S (1990), kualiti Motorola di Amerika 

Syarikat mengatakan bahawa kualiti mesti melakukan 

sesuatu untuk pelanggan. Ia bermaksud sekiranya 

pelanggan tidak menyukainya, ia adalah kecacatan 

manakala ‘American Society for Quality Control’ 

mendefinisikan kualiti sebagai keseluruhan ciri-ciri dan 

beliau berpendapat bahawa kualiti merangkumi segala apa 

yang bersangkutan dengan produk samada pembungkusan 

yang menarik dan kandungan yang digunakan dalam 

menghasilkan produk tersebut.  

 

Ini kerana, menurut Armistead dan Clark (1992) 

menyatakan bahawa komitmen terhadap kualiti yang 

dibuktikan oleh syarikat akan dilihat oleh pelanggan 

sebagai satu keprihatinan yang telah diberikan oleh 

syarikat terhadap mereka. Keadaan ini akan 

membangkitkan rasa kebolehpercayaan yang tinggi 

terhadap syarikat kesan daripada penghayatan syarikat 

terhadap aspek-aspek yang berkaitan kualiti. Sebaliknya, 

jika kualiti yang dipamerkan tidak memuaskan hati 

pelanggan maka sudah tentu akan mengakibatkan 

kecerundungan untuk beralih kepada jenama syarikat yang 

lain. 

 

Pendapat ini juga disokong oleh Yusof. A. A (2004) iaitu 

menyatakan kualiti digunakan untuk menggambarkan 

sesuatu produk atau perkhidmatan yang ditawarkan adalah 

cemerlang. Secara mudah kualiti adalah alat pengukuran 
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memenuhi keperluan dan kepuasan pelanggan padamasa 

kini dan masa depan. Kualiti juga merupakan aspek yang 

berkaitan dengan prestasi produk atau perkhidmatan yang 

ditawarkan. Pengguna akan meneliti ciri-ciri mekanikal, 

keselesaan semasa pengunaan serta konsistensi dalam 

pengeluaran produk yang dikeluarkan. 

 

Mohd Yasin .N (2003) kualiti keluaran bermakna kualiti 

pengukuran iaitu bebas daripada kecacatan atau ketekalan 

dalam memberikan tahap prestasi yang disasar.  

 

METODOLOGI 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

Populasi kajian ini terdiri daripada pengguna di Pulau 

Pinang yang berumur 18 tahun ke atas. Golongan ini 

dipilih kerana pada peringkat ini mereka diandaikan telah 

mula memasuki alam pekerjaan, mempunyai kuasa beli 

dan boleh membuat keputusan dalam  pembelian, 

mempunyai pengetahuan mengenai produk kosmatik dan 

sudah cukup matang untuk membuat perbezaan (Amran et 

al., 2012). 

  

Sampel bagi kajian ini adalah golongan pengguna 

berumur 18 tahun ke atas yang mengunjungi lokasi 

tumpuan menjual produk kosmatik di sekitar Permatang 

Pauh, Pulau Pinang. Sampel adalah sebahagian daripada 

keseluruhan jumlah penduduk. Definisi sampel yang 

diberikan oleh Sekaran (2006) adalah ”....... sub-kumpulan 

daripada  jumlah penduduk”. Dalam kajian ini, beberapa 

peratus daripada jumlah penduduk sebagai pengguna 

dianggap sebagai sampel. Sampel dikaji untuk 

mendapatkan beberapa kesimpulan tentang tingkah laku 

pembelian dalam kalangan pengguna Malaysia. 

Manakala, persampelan adalah ”proses memilih bilangan 

elemen-elemen yang mencukupi daripada populasi”.   

 

Sampel kajian ini adalah pengguna di sekitar Pematang 

Pauh, Pulau Pinang. Untuk menentukan saiz sampel, kita 

boleh menggunakan peraturan ‘rule of thumb’ (Roscoe, 

1975) dalam Sekaran (2000) dengan mendarabkan 

bilangan pemboleh ubah yang kita ada dalam dalam kajian 

dengan 10. Sampel minimum saiz yang diperlukan akan 

menjadi 30. Walau bagaimanapun, untuk menjadi lebih 

mewakili populasi, kami mengambil keputusan untuk 

meningkatkan saiz sampel kepada 100. 

 

Teknik Pengumpulan Data   

Tatacara kajian ini melibatkan proses memungut data 

primer. Data primer ialah data yang diperolehi daripada 

sumber asal atau pertama, atau data yang diperolehi 

daripada lapangan atau dikumpul secara langsung 

daripada subjek yang dikaji (Konting, 1990). Data primer 

digunakan dalam kajian ini untuk menguji persoalankajian 

yang berkaitan. Jenis dan jumlah data pula adalah dikawal 

oleh reka bentuk kajian, kebolehcapaian mendapatkan 

data dan pertimbangan-pertimbangan faktor relevan yang 

lain (Oppenheim, 1992). 

 

Dalam kajian ini, maklumbalas daripada pengguna 

dikenal pasti sebagai “sumber” atau data primer. Proses 

pungutan data daripada pengguna atau kerja lapangan  

dijalankan berdasarkan keperluan tujuan dan 

permasalahan kajian untuk dianalisis.  

 

Soal selidik digunakan kerana kesesuaiannya dari segi 

menjimatkan kos dan masa serta praktikal untuk 

menjalankan kajian. Oleh kerana soal-selidik asal adalah 

dalam Bahasa Inggeris, proses penterjemahan 

menggunakan kaedah “back translation” seperti yang 

dicadangkan oleh Brislin, Lonner dan Thondike (1973) 

dan Morso (2011) telah dijalankan. Justeru, penyelidik 

telah menggunakan khidmat kepakaran seorang guru 

bahasa yang mahir dalam kedua-dua bahasa untuk 

menterjemahkan soal-selidik dalam Bahasa Inggeris 
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kepada Bahasa Melayu. Selepas itu, seorang pakar bahasa 

Inggeris telah menterjemahkan semula terjemahan dalam 

bahasa Melayu tadi ke dalam bahasa Inggeris semula. 

Bagi memastikan pemantapan proses terjemahan, kedua-

dua penterjemah berbincang bersama untuk membuat 

pengubahsuaian dan memastikan ketepatan istilah yang 

digunakan selaras dengan konstruksi asal item dan tepat 

menurut perspektif kajian.  Setelah proses ini selesai, 

terjemahan tadi diserahkan kepada seorang guru dalam 

bidang bahasa Melayu untuk membuat cadangan serta 

ulasan bagi ketepatan makna, perkataan dan struktur 

bahasa pada setiap item yang digunakan.    

 

Untuk memilih reka bentuk persampelan yang sesuai, 

kajian pintasan (intercept survey) digunakan dalam kajian 

ini. Kajian pintasan dilaksanakan dengan berjumpa 

respoden di lokasi tertentu dan meminta mereka untuk 

menjawab borang soal selidik. Dalam kajian ini, soal 

selidik dijawab dengan memintas (intercepting) pengguna 

di lokasi yang dikenali sebagai kawasan tumpuan yang 

menjual barangan kosmetik. Di samping itu, kaedah 

memintas ini telah didapati mempunyai beberapa 

kelebihan seperti lebih cepat, kos yang lebih rendah dan 

penyelidik mempunyai kawalan ke atas kategori 

responden (Chinomona, 2013).  Mengikut kaedah yang 

sama yang digunakan oleh de Matos et al. (2007), 

responden yang berpontensi akan ditemuduga di kawasan 

yang berdekatan dengan tempat di mana produk tiruan 

dijual. 

 

Selain itu, beberapa penyelidik juga telah menggunakan 

reka bentuk kutipan data melalui kaedah pintasan dalam 

kajian yang berkaitan dengan produk tiruan seperti de 

Matos et al., (2007) di Brazil, Teah dan Phau (2007) di 

China, Sahin dan Atilgan (2011) di Turki dan Amran et al. 

(2012) di Malaysia dan kajian lain yang berkaitan dengan 

tingkah laku pengguna seperti Keen et al. (2004).  Oleh 

itu, dirumuskan bahawa reka-bentuk kutipan data 

mengikut kaedah pintasan sesuai digunakan dalam kajian 

ini. Penggunaan teknik memintas pengguna di lokasi 

jualan memberi kelebihan kepada penyelidik untuk 

wawancara responden secara bersemuka (Keen et al., 

2004). Bush dan Hair (2015) mendapati dalam kajian 

perbandingan yang dijalankan secara keseluruhannya, 

kualiti data kaedah memintas memperuntukkan jawapan 

yang lebih lengkap dan kurang diselewengkan jika 

dibandingkan dengan kaedah temuduga melalui telefon.   

 

Salah satu yang menjadi kebimbangan apabila 

menggunakan kaedah pintasan ialah untuk memastikan 

prosedur persampelan supaya responden yang betul dipilih 

untuk ditemuduga (Keen et al., 2004). Oleh kerana 

memilih sampel secara rawak daripada populasi lebih 

banyak digunakan dan untuk mengelakkan jenis rawak 

mudah dalam reka bentuk pensampelan, penyelidik telah 

menggunakan persampelan sistematik dalam kajian ini. 

Kaedah yang sama digunakan oleh Phau dan Teah (2009), 

di mana setiap pembeli yang kelima yang melalui pusat 

pengumpulan data akan dijemput untuk mengambil 

bahagian dalam kajian ini. Untuk mengelak kemungkinan 

berlakunya bias dalam pemilihan responden, kajian ini 

dijalankan serentak dalam tempoh empat hari yang 

termasuk dua hari hujung minggu dan dua hari bekerja 

mengikut waktu beroperasi di kawasan tumpuan menjual 

produk kosmatik yang di kenal pasti dan melibatkan enam 

orang ahli kumpulan penyelidik. Seramai dua orang 

pembantu penyelidik telah ditempatkan di setiap lokasi.  

 

Pembeli terlebih dahulu ditanya jika mereka mempunyai 

pengalaman membeli produk kosmatik sebelum mereka 

diminta untuk melengkapkan borang soal selidik. Ini 

bertujuan untuk memastikan bahawa mereka sudah biasa 

dengan terma-terma atau perkara yang disampaikan 

didalam borang soal selidik. Bagi mereka yang yang tidak 

berkesempatan untuk melengkapkan soal selidik di lokasi 

kajian, sampul surat berstem beralamat penyelidik telah 
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diberikan kepada responden. Dalam kes ini, responden 

boleh melengkapkan soal selidik dan menghantarkannya 

kepada penyelidik.  

 

Kajian ini menggunakan rekabentuk persampelan strata 

tidak berkadaran (disproportionate stratified sampling). 

Kaedah ini dipilih kerana bilangan sebenar pengunjung di 

setiap kawasan tidak diketahui. Selain daripada itu, seperti 

yang dinyatakan dalam Sekaran (2006), penentuan 

pemilihan kaedah persempalan tidak berkadaran boleh 

dibuat apabila beberapa strata terlalu kecil atau terlalu 

besar atau disyaki terdapat lebih kepelbagaian dalam strata 

tertentu. Dalam kes ini, bilangan pembeli untuk setiap 

lokasi adalah berbeza-beza dan ramai. Oleh itu, penyelidik 

telah mensasarkan untuk mendapatkan 100 responden 

daripada tiga lokasi tumpuan pasaran produk kosmatik. 

Pengagihan bagi setiap lokasi adalah seperti yang 

dipaparkan dalam Jadual 1.1. 

 

Jadual 1.1 

Pengagihan sampel kajian bagi setiap lokasi 

 

Lokasi Bil. Sampel 

Sunway Carnival Mall 

(Seberang Jaya)  

        34 

Pasar Awam Sri Penanti 

(Penanti)   

        33 

Pasar Awam Sama Gagah 

(Permatang Pasir) 

        33 

Setiap lokasi melibatkan 34 responden (100/3).  

 

Analisis Kajian Rintis (Pilot Test)   

 

Data kajian dianalisa menggunakan statistik iaitu min dan 

kekerapan. Kaedah ini dilaksanakan melalui program 

‘Statistical Package of The Social Science (SPSS)’ versi 

22 yang mana semua pengkaji akan menggunakan kaedah 

ini untuk mencari jumlah peratusan bagi setiap item soalan 

yang dikemukakan kepada responden. Perisian ini mampu 

membuat pengiraan data supaya kajian dapat dilaksanakan 

dengan cepat dan mudah berbanding pengiraan secara 

manual yang akan memakan masa dan agak sukar. Sistem 

SPSS ini merupakan sebuah program teknologi yang 

komprehensif bagi penggalian data dan penyelesaian 

dalam membuat keputusan dengan tepat.     

 

Selain itu, SPSS juga menggunakan analisis 

kebolehpercayaan dan Alpha Cronbach yang mesti 

melebihi 0.6. Alpha Cronbach yang kurang daripada 0.6 

menunjukkan bahawa soalan yang diajukan dalam borang 

soal selidik tidak sesuai digunakan. Hal ini demikian 

kerana, menurut Sekaran (2003), skala hanya boleh 

dipercayai untuk mengukur sesuatu kajian jika Alpha 

Cronbach melebihi 0.6. Dengan adanya perisian seperti 

ini, data-data berkaitan objektif kajian akan lebih mudah 

untuk dianalisa dengan tepat. 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Hasil daripada analisis data menunjukkan taburan 

demografi 100 responden mengikut bangsa masing-

masing. 81 peratus daripada jumlah keseluruhan adalah 

daripada bangsa melayu iaitu 81 responden. 11 responden 

yang lain pula adalah responden daripada bangsa india 

yang mewakili 11 peratus daripada jumlah keseluruhan. 

Untuk bangsa yang terakhir iaitu cina sebanyak 8 peratus 

iaitu seramai 8 responden. 

 

Peratusan responden mengikut umur. Dapatan 

menunjukkan minoriti responden adalah berumur 40 tahun 

dan ke atas iaitu hanya 13 peratus atau 13 responden 

sahaja. Selain itu, responden berumur 30 hingga 39 tahun 

pula merupakan kategori kedua terbanyak iaitu 19 peratus 

atau mewakili 19 responden. Sebanyak 18 peratus 

responden merupakan daripada golongan 19 tahun ke 
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bawah dan menjadi majoriti bagi kajian soal selidik ini 

adalah antara umur 20 hingga 29 tahun. 

 

Demografi responden mengikut pendapatan. Responden 

berpendapatan kurang daripada RM 1 000 adalah 

sebanyak 26 peratus manakala yang berpendapatan dalam 

lingkungan RM 1 001 hingga RM 2 000 adalah sebanyak 

32 peratus atau mewakili segmen terbesar bagi carta di 

atas. Selain itu, sejumlah 42 peratus responden adalah 

daripada golongan berpendapatan RM 2 001 hingga RM 3 

000 dan RM 3 001 dan ke atas iaitu masing-masing 22 

peratus dan 20 peratus. 

 

Demografi responden mengikut status perkahwinan. 

Responden berstatus janda dan ibu tunggal adalah sama 

iaitu sebanyak satu peratus manakala responden yang 

berstatus kahwin adalah sebanyak 32 peratus. Bagi 

mewakili segmen terbesar bagi rajah di bawah adalah 

daripada golongan responden berstatus bujang iaitu 

sebanyak 66 peratus. 

Demografi responden mengikut kekerapan membeli 

produk kosmetik halal. Responden yang majoriti membeli 

sekali sebulan adalah sebanyak 59 peratus manakala 

responden yang membeli dua kali sebulan adalah 

sebanyak 26 peratus. Selain itu, untuk responden yang 

membeli produk kosmetik halal tiga kali sebulan adalah 

sebanyak enam peratus dan lapan peratus bagi responden 

yang membeli lebih dari tiga kali sebulan. 

 

Hasil dapatan yang diperolehi bagi faktor harga 

menunjukkan skor min yang tertinggi iaitu 3.80 yang 

mengatakan bahawa produk kosmetik keluaran Malaysia 

adalah jauh lebih murah berbanding produk keluaran 

antarabangsa. Sebanyak 26 daripada 100 responden 

menjawab sangat setuju, 42 responden menjawab setuju, 

20 responden menjawab tidak pasti, 10 responden 

menjawab tidak setuju dan 20 responden menjawab sangat 

tidak setuju. Dengan peratusan tertinggi pada item 

jawapan setuju menunjukkan bahawa sesetengah 

masyarakat membandingkan harga produk sebelum 

membelinya. 

 

Bagi faktor kualiti, skor min paling tinggi adalah sebanyak 

4.28 iaitu daripada item 6. Sebanyak 55 peratus responden 

sangat setuju dan 27 peratus responden setuju dengan 

kenyataan mengatakan bahawa mereka mengambil berat 

sama ada produk kosmetik itu halal atau tidak. Pada masa 

kini, pengguna amat menitikberatkan tentang status halal 

sesuatu produk yang digunakan. Pengguna juga akan 

berasa lebih selamat sekiranya mereka menggunakan 

produk kosmetik yang berstatus halal berbanding produk 

kosmetik yang tidak berstatus halal. 

 

Faktor jenama menunjukkan keputusan skor min pada 

tahap tertinggi iaitu 4.19. Item kelapan bahagian ini 

menyatakan bahawa jenama yang mempamerkan logo 

halal meyakinkan pengguna untuk membeli produk 

tersebut. Hal ini demikian kerana, pengguna akan berasa 

lebih selamat dan yakin untuk menggunakan produk yang 

mempunyai logo halal kerana ianya sudah semestinya 

tidak mengandungi bahan terlarang yang boleh memberi 

kesan sampingan kepada mereka. 

 

 

PERBINCANGAN, CADANGAN DAN 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap penerimaan 

terhadap faktor harga, faktor jenama dan faktor kualiti 

dalam pemilihan pembelian kosmatik halal di Permatang 

Pauh. 

 

Setelah membuat analisis data dan hasil daripada 

perbincangan para pengkaji melengkapkan kajian dengan 

mengusulkan cadangan dan membuat kesimpulan yang 

berkaitan hasil dapatan yang diperolehi. Cadangan ini 
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dibuat adalah untuk membuka minda masyarakat di 

samping menjana idea kepada pihak yang berkepentingan 

di dalam kajian ini. Manakala, kesimpulan dibuat supaya 

keseluruhan kajian yang dijalankan dapat dirumuskan. 

Kesimpulan dan rumusan hasil daripada kajian yang mana 

menyentuh setiap aspek yang dikaji dalam bahagian 

sebelumnya. Terdapat beberapa cadangan yang ingin 

diberikan oleh pengkaji dalam kajian ini seperti mana 

yang diringkaskan, dimana pengkaji mengulas dengan 

lebih mendalam tentang objektif kajian dari segi faktor 

harga, faktor jenama dan faktor kualiti. 

 

Implikasi Kajian 

Hasil dapatan dari kajian ini dapat memberi pengetahuan 

yang lebih kepada masyarakat tidak kira bangsa atau 

agama tentang kosmetik halal. Dengan ini masyarakat 

akan lebih peka tentang kewujudan kosmetik halal dan 

dapat meluaskan lagi pasaran kosmetik halal ke luar 

negara. Setelah masyarakat mendapat pendedahan 

mengenai kosmetik halal, masyarakat akan lebih tertarik 

untuk menggunakan kosmetik halal yang terbukti dapat 

memberi kesan yang positif kepada pengguna.  

 

Melalui dapatan kajian yang dijalankan, ia dapat dijadikan 

rujukan kepada pengkaji akan datang untuk membuat 

susulan dengan lebih mendalam dan terperinci serta dapat 

meluaskan lagi skop kajian pada masa akan datang. Selain 

itu, penyelidikan mereka juga dapat dihasilkan dengan 

lebih baik yang akan memberi kepuasan kepada pengguna, 

terutamanya kepada masyarakat beragama Islam yang 

diwajibkan ke atas mereka untuk menggunakan produk 

yang halal. 

 

Hasil daripada kajian ini dapat memberi kesedaran kepada 

golongan wanita yang sememangnya sinonim berkait 

rapat dengan penggunaan kosmetik. Setelah kajian ini 

dijalankan ia dapat memberi pengetahuan tentang 

kebaikan serta keburukan penggunaan produk kosmetik 

yang mempunyai status halal dan tidak. Dengan kajian 

yang dijalankan dapat membantu pengguna terutama 

wanita untuk memilih kosmetik yang baik serta yang 

mempunyai status halal. 

 

Cadangan 

Produk kosmetik yang sememang nya masyarakat tahu 

bahawa ia adalah produk yang sinonim dengan wanita. 

Namun begitu, masih ada segelintir masyarakat yang 

masih tidak peka tentang bahan-bahan yang mengandungi 

dalam produk kosmetik itu sendiri yang mungkin akan 

memberi kesan yang negatif. Pengkaji mencadangkan 

supaya pengguna yang menggunakan produk kosmetik 

lebih sensitif terhadap bahan-bahan yang digunakan untuk 

membuat produk kosmetik. Mereka juga harus 

mempunyai kesedaran dalam diri berkenaan 

menggunakan bahan yang terlarang dalam produk 

kosmetik itu sendiri terutama nya kepada umat Islam yang 

sememang nya sudah di nyatakan dalam Al-Quran bahawa 

haram bagi umat Islam yang menggunakan produk yang 

dilarang oleh Islam.  Mereka haruslah mengadaptasikan 

teknologi yang ada dengan kehidupan seharian untuk 

mengkaji produk kosmetik yang mempunyai status halal 

atau tidak. Masyarakat perlu membuat pilihan yang tepat 

dalam penggunaan produk kosmetik dan mengambil berat 

mengenai anugerah yang Allah telah berikan kepada kita.  

Wanita dan kosmetik memang tidak dapat dipisahkan. 

Semua wanita ingin kelihatan cantik dan bergaya serta 

berkeyakinan apabila berhadapan dengan orang ramai. 

Dalam menjalankan kajian ini terdapat segelintir wanita 

tidak mengetahui sepenuhnya mengenai bahaya 

penggunaan produk kosmetik yang berunsurkan bahan 

terlarang atau erti kata lain ‘tidak halal’. Wanita perlu 

terlebih dahulu menyemak status halal dan bahan yang 

digunakan didalam sesuatu produk kosmetik.  

 

Kajian yang dilakukan ini dapat memberikan motivasi 

kepada pengkaji akan datang dalam melakukan kajian 
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selanjutnya untuk mempelajari dengan lebih mendalam 

lagi tentang pemilihan produk kosmetik halal dan boleh 

digunakan sebagai bahan rujukan dalam membantu kajian 

seterusnya.  

  

Sebagai cadangan untuk kajian pada masa hadapan, adalah 

diharapkan pengkaji dapat melakukan kajian mengenai 

pemilihan produk kosmetik dengan skop kajian yang lebih 

meluas. Selain itu, pengkaji yang akan datang juga akan 

dapat memperolehi maklumat yang lebih tepat untuk 

menambah pengetahuan dalam membuat kajian untuk 

masa hadapan.  

 

Kesimpulan 

Kesimpulan daripada kajian yang telah dijalankan ini ialah 

mengenai faktor pemilihan pembelian kosmetik halal di 

kawasan Permatang Pauh. Elemen yang terdapat dalam 

melaksanakan kajian ini meliputi faktor apa yang diambil 

kira oleh penduduk di kawasan Permatang Pauh iaitu dari 

segi faktor harga, faktor jenama dan faktor kualiti. 

Sebanyak 100 orang responden diperlukan bagi 

menjayakan proses pengumpulan data-data yang 

diperlukan dalam kajian ini.  

 

Secara keseluruhan, hasil daripada kajian ini berjaya 

menjawab persoalan kajian berdasarkan objektif yang 

telah dikaji. Seterusnya hasil kajian yang diperolehi 

berdasarkan objektif kajian yang pertama menunjukkan 

bahawa kajian ini telah berjaya mengumpul maklumat 

berkenaan faktor harga dalam pemilihan pembelian 

kosmetik halal. Selain itu, hal ini juga boleh dirujuk pada 

bahagian sorotan kajian manakala objektif kajian yang 

kedua pula iaitu faktor jenama apabila keputusan daripada 

kajian adalah positif. Hal ini menunjukkan penduduk di 

kawasan Permatang Pauh melihat kepada faktor jenama 

dalam pemilihan pembelian kosmetik halal adalah tinggi. 

Seterusnya, untuk objektif kajian yang ketiga ialah 

mengenai faktor kualiti. Hasil daripada kajian yang 

diperolehi menunjukkan kesan yang amat tinggi dan 

positif dari ketiga-tiga objektif yang dikaji kerana faktor 

kualiti amat dititikberatkan dalam pemilihan pembelian 

kosmetik halal.  

 

Oleh itu, kajian ini mendapati bahawa faktor kualiti 

merupakan perkara yang paling penting kerana ia dapat 

mempengaruhi dalam pemilihan pembelian kosmetik 

halal.  Hasil daripada kajian ini juga berjaya menjawab 

persoalan kajian. Responden juga bersetuju bahawa faktor 

harga, faktor jenama dan faktor kualiti dapat memudahkan 

lagi dalam pemilihan pembelian kosmetik halal. 

Kesimpulannya, pengkaji berharap agar hasil daripada 

kajian ini dapat memberikan kesan yang positif kepada 

semua pihak yang terlibat dan dapat membantu golongan 

di luar sana dalam pemilihan pembelian kosmetik halal.  
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Abstrak 

Rekabentuk e-Pembelajaran adalah sangat penting dalam 

membangunkan sistem pengurusan pembelajaran. 

Rekabentuk yang menarik akan dapat memberi impak 

yang tinggi dalam proses pembelajaran. Melalui 

rekabentuk yang menarik, motivasi pelajar untuk terus 

belajar akan meningkat dan secara tidak langsung akan 

dapat meningkatkan tahap pencapaian pelajar. Politeknik 

seluruh Malaysia melaksanakan e-pembelajaran melalui 

pengaplikasian Sistem Pengurusan Pembelajaran (SPP) 

bagi menyokong hasrat kerajaan dalam memperkasakan 

bidang teknologi maklumat dan komunikasi. Oleh itu, 

kajian ini dijalankan bagi melihat tahap kebolehgunaan 

rekabentuk e-pembelajaran yang diaplikasi melalui sistem 

Curriculum Information Document Online System 

(CIDOS) terhadap pelajar-pelajar Politeknik di Malaysia 

serta melihat hubungan kebolehgunaan sistem terhadap 

tahap penerimaan pelajar terhadap sistem CIDOS 

tersebut. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengurusan Pembelajaran, e-

pembelajaran, orientasi pelajar, pendidikan atas talian 

 

Abstract 

Designing e-Learning is very important in developing a 

learning management system. Attractive design will be 

able to provide a high impact in the learning process. 

Through attractive design, student motivation to continue 

learning will increase and in turn will be able to increase 

the level of student achievement. Polytechnics throughout 

Malaysia to implement e-learning through the application 

of a Learning Management System (LMS) to support the 

government's desire to strengthen the field of information 

and communication technologies. Therefore, this study 

was undertaken to see the usability of e-learning design in 

the application via the Online Curriculum Document 

Information System (CIDOS) of Polytechnic students in 

Malaysia and the relationship of system usability students 

perception of the system CIDOS. 
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Keyword: Learning management systems, e-learning, 

student-oriented, online education 

 

Pendahuluan 

 

 Curriculum Information Document Online 

System (CIDOS) merupakan medium utama yang 

digunakan di Politeknik-Politeknik Malaysia bagi 

mengaplikasikan kaedah dan pendekatan e-pembelajaran. 

Oleh itu, bagi memastikan kaedah e-pembelajaran yang 

dijalankan di Politeknik-Politeknik Malaysia benar-benar 

berkesan dalam meningkatkan tahap kefahaman dan 

pencapaian pelajar dalam kursus yang dipelajari, maka 

medium e-pembelajaran yang digunakan hendaklah diuji 

dan dikaji tahap kebolehgunaannya. Pelaksanaan CIDOS 

sepatutnya dapat memberi kesan yang baik terhadap 

pelajar terutamanya penerimaan pelajar terhadap e-

pembelajaran yang dilaksanakan. 

  

 Kebiasaannya, hubungan di antara tahap 

kebolehgunaan sesuatu medium pembelajaran dengan 

tahap penerimaan pengguna terhadap medium tersebut 

adalah signifikan. Oleh itu, kajian untuk melihat tahap 

kebolehgunaan CIDOS adalah penting dan perlu 

dihubungkaitkan dengan tahap penerimaan pelajar 

terhadap CIDOS itu sendiri. Penulisan ini akan memberi 

penekanan yang mendalam terhadap hubungan di antara 

tahap kebolehgunaan CIDOS dengan tahap penerimaan 

pelajar terhadap CIDOS sebagai modul elektronik dalam 

melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran di 

Politeknik-Politeknik Malaysia 

 

Tahap Kebolehgunaan yang tinggi dalam sesuatu 

rekabentuk sistem e-pembelajaran adalah amat penting. 

Melalui rekabentuk yang menarik untuk membangunkan 

sistem pengurusan pembelajaran, proses pembelajaran 

pelajar akan menjadi lebih terarah dan bergerak mengikut 

pendekatan yang ditetapkan. Rekabentuk yang menarik 

sepatutnya berupaya untuk meningkatkan tahap motivasi 

pelajar untuk terus belajar dan seterusnya dapat 

menggalakkan pelajar untuk terus belajar secara terarah 

kendiri. Tahap kebolehgunaan yang tinggi bagi sesuatu 

sistem pengurusan pembelajaran (SPP) juga boleh dilihat 

melalui tahap penerimaan pelajar terhadap sistem SPP 

tersebut.  

 

Kepentingan Kajian 

 

Menteri Pengajian Tinggi, Datuk Seri Mohamed 

Khaled Nordin berkata, Dasar e-Pembelajaran Negara 

akan dilaksanakan secara optimum pada tahun 2015 sekali 

gus mewujudkan sistem pembelajaran lebih terbuka yang 

dapat diakses secara adil untuk mewujudkan masyarakat 

berilmu (Khaled, 2011). Kerajaan telah mengeluarkan satu 

kertas kerja “Dasar E-Pembelajaran Negara (Depan) 

Untuk Institusi Pengajian Tinggi” bagi menerangkan 

dasar-dasar yang ditetapkan. Ekoran itu, pihak  Jabatan 

Pengurusan Politeknik (JPP) telah melaksanakan dasar e-

pembelajaran dengan menggunakan aplikasi CIDOS 

sebagai Sistem Pengurusan Pembelajaran.  Penggunaan 

CIDOS ini adalah secara atas talian dan belum diketahui 

secara statistikal terhadap penilaian prestasi dari segi 

kebolehgunaan dan penerimaan pengguna terhadap 

pengaplikasiannya. 

 

Kajian ini dijalankan bagi melihat tahap 

kebolehgunaan sistem CIDOS dan penerimaan pelajar 

terhadap sistem tersebut. Dapatan yang diperolehi juga 

boleh di gunakan dan disumbangkan kepada penyelidik-

penyelidik yang berminat untuk membuat penyelidikan 

dengan lebih mendalam lagi terhadap penggunaan CIDOS 

dan mengenalpasti masalah yang mungkin berlaku dan 

menjadi rujukan penting semasa proses penambahbaikan 

sistem dilaksanakan. Dapatan kajian ini juga adalah 

diharapkan dapat membantu dalam mengenalpasti tahap 

kebolehgunaan dan tahap penerimaan pelajar terhadap 
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CIDOS yang bertindak sebagai medium kepada 

pelaksanaan e-pembelajaran ini. Dapatan data yang 

dikutip juga boleh menjadi asas dalam merangka satu garis 

panduan tentang penggunaan dan cadangan 

penambahbaikan sistem CIDOS dalam meningkatkan 

tahap kebolehgunaan dan tahap penerimaan pelajar 

terhadap pengaplikasian CIDOS di Politeknik-Politeknik 

Malaysia. Memandangkan penggunaan CIDOS ini masih 

baru, dan digunakan di seluruh Politeknik Malaysia, garis 

panduan dan cadangan penambahbaikan akan 

dikemukakan terus kepada Jabatan Pengurusan Pengajian 

(JPP) Politeknik Malaysia. Sekiranya pihak JPP dapat 

meningkatkan keberkesanan penggunaan CIDOS dalam 

kalangan pelajar dan pensyarah di Politeknik-Politeknik 

Malaysia, maka kesan yang positif juga turut terkesan 

kepada kementerian Pengajian Tinggi melalui kualiti 

pelajar yang dihasilkan. 

 

Skop Kajian  

 

Kajian terbatas kepada aplikasi CIDOS sebagai 

medium kepada pelaksanaan e-pembelajaran. Sistem 

CIDOS dikendalikan oleh JPP, Politeknik Malaysia. 

Sampel kajian terdiri daripada pelajar Politeknik-

Politeknik Malaysia. Kajian terbatas kepada aktiviti 

pentaksiran dan pernilaian sahaja. Hanya pelajar yang 

mempunyai kehadiran kelas melebihi 80% sahaja 

digunakan sebagai sampel. Pemilihan sampel ini adalah 

dibuat secara rawak bertujuan (random purposive 

sampling). Sampel dikawal dari pengaruh dalaman dan 

luaran bagi memelihara tahap kebolehpercayaan dan 

kesahan yang tinggi. Instrumen yang dibangunkan akan 

melalui proses kajian rintis untuk menilai tahap 

kebolehpercayaan dan kesahan yang tinggi sebelum ianya 

digunakan. 

 

 

 

 

Metodologi Kajian 

 

Kajian dilakukan secara kuantitatif. Borang 

soalselidik dibangunkan dan diuji kesahihannya melalui 

kajian rintis. Daripada kajian rintis yang dibuat didapati 

nilai alpha cronbach α = 0.885. Nilai alpha cronbach yang 

tinggi ini dan melebihi daripada 0.7 secara statistiknya 

membuktikan tahap kebolehpercayaan dan kesahan bagi 

borang soal selidik yang digunakan adalah tinggi.  Najib 

(2003) menyatakan bahawa responden seramai 15 hingga 

20 orang sudah memadai  untuk analisis kesahan dan 

kebolehpercayaan. Seramai 15 orang pelajar akan dipilih  

untuk menjawab soalan kaji selidik. Bagi menghasilkan 

soalan soal selidik yang bermutu, penglibatan pensyarah 

modul aplikasi komputer adalah diambilkira untuk 

menyemak dan memberi komen. Pengubahsuaian 

dilakukan terhadap item tertentu jika perlu. 

 

Data yang dikutip akan dianalisis secara statistik 

diskriptif dan inferensi bagi melihat nilai min, peratusan 

dan hubungan antara pemboleh ubah yang dipilih. Analisa 

data dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 18. 

Pengiraan min diperlukan bagi menerangkan taburan data. 

Ujian-t bagi dua sampel bebas, ujian ANOVA satu hala 

untuk mencari perbandingan min antara  kumpulan 

kawalan dan kumpulan rawatan. Ujian statistik korelasi 

Pearson dan korelasi Spearman digunakan untuk mencari 

perkaitan antara dua kumpulan. Semua data 

dipersembahkan dalam bentuk jadual.  

 

Populasi kajian ini melibatkan pelajar semester 

pertama berjumlah 252 orang. Hanya pelajar yang 

memenuhi syarat sebagaimana yang dinyatakan sebelum 

ini sahaja akan dipilih sebagai sampel untuk ujian pra. 

Selepas 6 bulan, pelajar yang sama digunakan untuk 

menjalani ujian pasca. 

Khairul Azhar (2011) dalam kajiannya 

menggunakan kaedah yang disyorkan oleh bahagian 

penyelidikan National Education Association untuk 
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mendapatkan saiz sampel  sepertimana  dilaporkan oleh  

Krejcie dan Morgan (1970).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 Berdasarkan kepada gambarajah 1, menunjukkan 

carta alir prosedur kajian yang dijalankan. Borang soal 

selidik berkaitan penerimaan pelajar terhadap kaedah e-

pembelajaran diedarkan kepada pelajar terlebih dahulu 

dalam ujian pra. Selepas itu, pelajar akan diberi sedikit 

maklumat berkenaan pengunaan CIDOS. Pelajar akan 

dibiarkan menggunakan sistem pembelajaran CIDOS 

selama 6 bulan. Selepas intervensi, ujian pasca dijalankan 

terhadap pelajar yang sama bagi melihat tahap penerimaan 

mereka terhadap CIDOS. Selain daripada itu, tahap 

kebolehgunaan rekabentuk CIDOS juga akan dinilai oleh 

pelajar selepas menggunakan sistem tersebut.  

 

Ujian korelasi boleh digunakan untuk 

mendapatkan hubungan antara tahap penerimaan pelajar 

terhadap penggunaan sistem CIDOS dengan tahap 

kebolehgunaan rekabentuk CIDOS. Ujian korelasi 

Pearson sesuai digunakan kerana pembolehubah yang 

digunakan akan menghasilkan data internal. Pengkali 

korelasi akan dibandingkan dengan jadual pekali korelasi 

yang dicadangkan oleh Guilford pada tahun 1956 

sebagaimana yang ditunjukkan dalam jadual 1. 

 

         Jadual 1: Jadual Perbandingan Nilai 

Pekali Korelasi 

Nilai Pekali 

Korelasi 

Interpretasi  

< 0.20 Hubungan sangat lemah 

0.20 – 0.40 Korelasi rendah 

0.40 – 0.70 Korelasi sederhana 

0.70 – 0.90 Korelasi tinggi 

0.90 – 1.00 Korelasi sangat tinggi  

 

Dapatan Kajian 

Hasil dapatan kajian difokuskan terhadap analisis 

data-data yang diperolehi. Data-data ini dikumpul 

menggunakan kaedah soal selidik terhadap 

kebolehgunaan sistem e-pembelajaran (CIDOS) dan tahap 

penerimaan pelajar terhadap sistem e-pembelajaran 

(CIDOS). Semua soal selidik yang diagihkan dipulangkan 

semula sepenuhnya tetapi beberapa set terpaksa 

dikeluarkan kerana responden tidak menjawab penuh dan 

meragukan. Maklum balas yang dikumpulkan dianalisis 

untuk meninjau penerimaan pelajar terhadap e-

pembelajaran dan tahap kebolehgunaan rekabentuk sistem 

CIDOS. Kajian ini menggunakan perisian SPSS versi 18 

keluaran IBM. Data yang telah dianalisis dipersembahkan 

dalam bentuk kekerapan, peratusan, min, sisihan piawai, 

hubungan (korelasi) dan perbezaan. Antara analisa data 

yang dilaksanakan ialah seperti penganalisaan frekuensi 

terhadap tahap penerimaan dan kebolehgunaan reka 

bentuk CIDOS dan analisis korelasi Spearman Rho 

tentang hubungan antara tahap penerimaan pelajar 

terhadap CIDOS dengan tahap kebolehgunaan rekabentuk 

CIDOS. 

 

 

 

 

 

 

Ujian Pra 

Aplikasi CIDOS 

Ujian Pasca 

Analisa Data 

Interve

Interve

Gambarajah 1: Carta Alir 

Prosedur Kajian 
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Analisis Penerimaan E-Pembelajaran 

Jadual 2: Keputusan ujian deskriptif tentang 

kebolehgunaan CIDOS 

It
e
m

 

Perkara Bilangan (%) 

M
in

 

(S
P

) 

1 2 3 4 5 

1 Menggunakan sepenuhnya 

CIDOS di dalam kelas 

27 

(7.

7) 

53 

(1

5.1

) 

15

1 

(4

3.0

) 

95 

(2

7.1

) 

25 

(7.

1) 

3.1

1 

(1.

00

) 

 

2 Saya memuat naik tugasan 

ke laman web CIDOS 

9 

(2.

6) 

39 

(1

1.1

) 

11

1 

(3

1.6

) 

14

1 

(4

0.2

) 

51 

(1

4.5

) 

3.5

3 

(.9

58

) 

 

3 Saya akan mengikuti latihan-

latihan yang berkaitan 

dengan CIDOS jika 

ditawarkan. 

11 

(3.

1) 

27 

(7.

7) 

12

2 

(3

4.8

) 

15

3 

(4

3.6

) 

38 

(1

0.8

) 

3.5

1 

(.9

00

) 

 

4 Saya akan menggalakan 

rakan-rakan menggunakan 

CIDOS 

13 

(3.

7) 

29 

(8.

3) 

10

1 

(2

8.8

) 

16

6 

(4

7.3

) 

42 

(1

2.0

) 

3.5

6 

(.9

36

) 

 

5 Saya minat menggunakan 

CIDOS 

12 

(3.

4) 

18 

(5.

1) 

10

7 

(3

0.5

) 

17

1 

(4

8.7

) 

43 

(1

2.3

) 

3.6

1 

(.8

90

) 

 

6 Saya mendapat soalan dari 

CIDOS 

13 

(3.

7) 

22 

(6.

3) 

11

1 

(3

1.6

) 

15

8 

(4

5.0

) 

47 

(1

3.4

) 

3.5

8 

(.9

28

) 

 

7 Masa yang diambil untuk 

muat naik tugasan sangat 

cepat 

13 

(3.

7) 

25 

(7.

1) 

10

8 

(3

0.8

) 

15

1 

(4

3.0

) 

54 

(1

5.4

) 

3.5

9 

(.9

57

) 

8 CIDOS memudahkan proses 

pengajaran dan 

pembelajaran 

10 

(2.

8) 

19 

(5.

4) 

87 

(2

4.8

) 

18

4 

(5

3.4

) 

51 

(1

4.5

) 

3.7

0 

(.9

93

) 

 

9 E-Pembelajaran merupakan 

satu kaedah pembelajaran 

yang boleh diterima oleh 

semua pelajar 

9 

(2.

6) 

21 

(6.

0) 

10

6 

(3

0.2

) 

15

1 

(4

3.0

) 

64 

(1

8.2

) 

3.6

8 

(.9

26

) 

 

1

0 

Saya setuju jika semua 

maklumat disalurkan 

menggunakan CIDOS 

13 

(3.

7) 

29 

(8.

3) 

10

1 

(2

8.8

) 

13

5 

(3

8.5

) 

73 

(2

0.8

) 

3.6

4 

(1.

02

) 

 

Keseluruhan 

     3.5

5 

(.7

09

) 

 

Analisa yang dibuat menunjukkan bahawa penerimaan 

pelajar-pelajar Politeknik-Politeknik Malaysia terhadap 

pengaplikasian sistem CIDOS adalah berada pada tahap 

yang sederhana (M = 3.55, SD = .709). Frekuensi 

penerimaan pelajar Politeknik-Politeknik Malaysia (f = 

184, 52.4%) berpendapat bahawa sistem CIDOS dapat 

memudahkan proses pengajaran dan pembelajaran. Tahap 

penerimaan yang sederhana ini berkemungkinan ada 

hubungan yang sangat signifikan dengan tahap 

kebolehgunaan rekabentuk CIDOS. 
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Analisis Kebolehgunaan Rekabentuk CIDOS 

Jadual 3: Keputusan ujian deskriptif tentang 

kebolehgunaan CIDOS 

It

e

m 

Perkara Bilangan (%) Mi

n 

(S

P) 

1 2 3 4 5  

1 Isi kandungan disusun dengan 

baik  

 

1

3 

(

3

.

7

) 

2

4 

(6

.8

) 

8

8 

(2

5.

1) 

1

6

1 

(4

5.

9) 

65 

(1

8.

5) 

3.6

9 

(.9

73

) 

 

2 Membaca kandungan di laman 

web CIDOS adalah mudah  

 

1

0 

(

2

.

8

) 

1

9 

(5

.4

) 

7

1 

(2

0.

2) 

1

9

1 

(5

4.

4) 

60 

(1

7.

2) 

3.7

7 

(.8

93

) 

3 Saya merasa selesa dan mudah 

dengan bahasa  

yang digunakan 

1

2 

(

3

.

4

) 

2

0 

(5

.7

) 

6

2 

(1

7.

7) 

1

9

3 

(5

5.

0) 

64 

(1

8.

2) 

3.7

9 

(.9

23

) 

4 Laman web CIDOS memberi 

pengetahuan dan pautan yang 

berguna bagi saya untuk 

mendapatkan maklumat  

 

1

1 

(

3

.

1

) 

1

6 

(4

.6

) 

8

5 

(2

4.

2) 

1

8

7 

(5

3.

3) 

52 

(1

4.

8) 

3.7

2 

(.8

83

) 

5 Mudah untuk bergerak di laman 

ini dengan menggunakan pautan 

atau butang kembali dari pelayar 

web  

 

1

0 

(

2

.

8

) 

1

6 

(4

.6

) 

9

7 

(2

7.

6) 

1

7

9 

(5

1.

0) 

49 

(1

4.

0) 

3.6

9 

(.8

71

) 

6 Laman web CIDOS mempunyai 

rekabentuk antaramuka yang 

menarik  

 

1

3 

(

3

2

1 

1

1

1 

1

5

1 

55 

(1

5.

7) 

3.6

1 

.

7

) 

(6

.0

) 

(3

1.

6) 

(4

3.

0) 

(.9

46

) 

7 Saya merasa selesa dengan 

warna-warni yang digunakan di 

laman ini  

 

1

3 

(

3

.

7

) 

2

6 

(7

.5

) 

8

4 

(2

3.

9) 

1

6

3 

(4

6.

4) 

65 

(1

8.

5) 

3.6

9 

(.9

79

) 

8 Saya merasa selesa dengan 

penggunaan jenis dan saiz huruf 

(tulisan)  

 

1

0 

(

2

.

8

) 

1

8 

(5

.1

) 

8

1 

(2

3.

1) 

1

7

6 

(5

0.

2) 

66 

(1

8.

8) 

3.7

7 

(.9

11

) 

9 Reka bentuk laman web CIDOS 

memudahkan pengguna 

menggunakannya  

 

1

1 

(

3

.

1

) 

2

2 

(6

.3

) 

7

6 

(2

1.

7) 

1

8

3 

(5

2.

1) 

59 

(1

6.

8) 

3.7

3 

(.9

21

) 

1

0 

Muat naik tugasan dan muat 

turun nota dan soalan senang  

 

1

2 

(

3

.

4

) 

1

4 

(4

.0

) 

7

4 

(2

1.

1) 

1

6

3 

(4

6.

4) 

88 

(2

5.

1) 

3.8

6 

(.9

55

) 

Keseluruhan      3.7

31

3  

(.7

26

)  

 

Berdasarkan kepada jadual 3, adalah didapati bahawa 

tahap kebolehgunaan reka bentuk CIDOS adalah tinggi (M 

= 3.7313, SD = .726). Manakala, frekuensi dan peratusan 

pelajar (f = 184, 52.4%) pula menunjukkan bahawa tahap 

kebolehgunaan rekabentuk CIDOS adalah amat menarik, 

berkesan dan memudahkan proses pengajaran dan 

pembelajaran sebagai sistem pengurusan pembelajaran. 
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Korelasi Kebolehgunaan Rekabentuk Dengan 

Penerimaan Pelajar    Terhadap CIDOS. 

 

Jadual 3: Keputusan ujian Spearman Rho terhadap 

hubungan antara Tahap Kemahiran Teknologi  

                

Maklumat Dengan Penerimaan 

Pembolehubah Kajian N Pengkali Korelasi Spearman 

Rs 

Sig. (2-

hujung), ρ 

 

Kebolehgunaan reka bentuk CIDOS dengan penerimaan 

terhadap e-pembelajaran  

 

351 .000 .694** 

** Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2-tailed) 

 

Keputusan kajian mendapati bahawa terdapat 

hubungan signifikan (ρ < α) antara kebolehgunaan 

rekabentuk sistem CIDOS dengan tahap penerimaan 

pelajar terhadap CIDOS sebagai sistem pengurusan 

pembelajaran pada aras keertian, α = 0.01. Oleh itu, 

berdasarkan kepada dapatan analisis ini, maka dapatlah 

dirumuskan bahawa tahap kebolehgunaan rekabentuk 

CIDOS member impak yang positif dalam mempengaruhi 

tahap penerimaan pelajar terhadap penggunaan CIDOS di 

Politeknik-Politeknik Malaysia. Dapatan analisa yang 

signifikan ini membuktikan bahawa semakin tinggi tahap 

kebolehgunaan rekabentuk sesuatu sistem e-pembelajaran 

, maka semakin tinggilah tahap penerimaan pelajar 

terhadap sistem tersebut.  

 

Penutup 

Kajian  yang dijalankan bagi mengesan tahap 

kebolehgunaan rekabentuk sistem e-pembelajaran seperti 

CIDOS adalah penting bagi memastikan sistem yang 

digunakan dapat memberi kesan yang positif terhadap 

pembelajaran pelajar. Kajian terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi tahap penerimaan pelajar dan pensyarah 

terhadap CIDOS di Politeknik Malaysia boleh 

diperluaskan lagi kepada faktor-faktor lain seperti faktor 

kemahiran teknologi maklumat, jantina dan sebagainya. 

Dapatan kajian yang diperolehi boleh digunakan untuk 

membantu pihak JPP untuk membuat sebarang 

penambaikan terhadap sistem CIDOS yang digunakan 

sebagai medium pembelajaran dalam pelaksanaan system 

e-pembelajaran di Politeknik-Politeknik Malaysia. 
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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk mengkaji faktor-

faktor yang mempengaruhi sambutan pelanggan Butik 

Vendor di sekitar Bandar Perda, Pulau Pinang. Hasil 

daripada perbincangan yang dibuat oleh pengkaji telah 

memilih tiga objektif kajian iaitu faktor promosi , faktor 

trend dan faktor variasi produk . Sebanyak 100 orang 

responden telah dipilih secara rawak daripada keseluruhan 

pelanggan yang mengunjungi perniagaan Butik Vendor di 

sekitar Bandar Perda dan kaedah tinjauan dengan 

mengedarkan borang soal selidik kepada responden yang 

terpilih. Hasil dapatan kajian ini di proses menggunakan 

sistem SPSS (Statistical Package for Social Science) . 

Dapatan kajian menyatakan bahawa faktor trend menjadi 

faktor utama tentang perniagaan Butik Vendor merupakan 

salah satu platform sebagai langkah baru usahawan muda 

mengikut trend terkini kerana ianya mempunyai min skor 

paling tertinggi diikuti faktor promosi dan faktor variasi 

produk. 

 

PENDAHULUAN 

 

Vendor adalah  istilah yang lazim digunakan dalam 

perbincangan mengenai perniagaan. Dalam konteks 

maksud vendor adalah pembekal barangan 

(perkhidmatan). Selain itu, perniagaan pembuatan adalah 

membuat atau menghasilkan barangan mentah yang dibeli 

oleh syarikat untuk menjadikannya barang siap yang 

berharga lebih tinggi. Sebagai contoh, proses membeli 

mailto:nadiaanis21@gmail.com
mailto:amirahteruli@yahoo.com
mailto:hidayah9646@gmail.com
mailto:nuramalinazul96@gmail.com
mailto:aizuddinazamshah96@gmail.com
mailto:fateynnajwa96@gmail.com
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hingga kemudian menjualnya adalah proses untuk 

perniagaan pembuatan. 

 

Fungsi vendor ini juga terletak pada proses perniagaan 

membeli atau menjual dalam industri. Seterusnya, vendor 

diperlukan oleh syarikat yang mencari barangan mentah 

untuk melakukan proses pengeluaran. 

 

Syarikat-syarikat tertentu akan menjadi vendor untuk 

syarikat lain. Kemudian, syarikat yang membeli itu akan 

menghasilkan barang siap (finish good) yang diperlukan 

oleh syarikat lain, sehingga ia menjadi vendor dari 

syarikat tersebut. Tidak mustahil satu syarikat menjadi 

vendor sekali gus pelanggan untuk syarikat lain. Oleh 

sebab itu, sesebuah syarikat melakukan aktiviti utama 

adalah menjual dan membeli. 

 

LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Di Malaysia, perniagaan yang bagaikan cendawan tumbuh 

selepas hujan adalah seperti perniagaan butik vendor. Oleh 

itu, perniagaan butik vendor juga semakin dikenali dan 

memerlukan modal yang sederhana. Selain itu, perniagaan 

butik vendor menjadi tempat pengumpulan barangan 

peniaga-peniaga kecil untuk meraih keuntungan. 

Menurut Abd Rahman.NI (2014) produk yang berkualiti 

mengikut trend masa kini, amat dialu-alukan di butik 

vendor. Perniagaan ini membantu peniaga-peniaga kecil 

atau online untuk mengembangkan barangan atau produk 

mereka. Cabaran memulakan perniagaan dengan  modal 

yang kecil dan tiada pulangan balik yang diperolehi. 

Jelasnya lagi, terdapat 18 vendor perniaga online yang 

menyewa di butiknya menjual pelbagai barangan seperti 

tudung, selendang, pakaian, makanan, produk kesihatan, 

kasut dan aksesori. Sebelum membuka perniagaan butik 

vendor ini, pemilik memulakan langkah dengan menjual 

barangan sendiri secara kecil-kecilan. Melalui laman 

sosial juga pemilik dapat memperkembangkan lagi 

perniagaan Butik Vendor  kepada orang ramai. 

Menurut Radin Ibrahim.RR (2014) perniagaannya 

mengutamakan produk aksesori seperti gelang tangan, pin 

hijab, rantai dan gelang Pandora. Selain itu, jika pelanggan 

berminat dengan barangan butiknya menyediakan 

perkhidmatan ejen. 

 

Menurut Omar.Z (2015) berniaga di dalam sesebuah 

butik, terdapat pelbagai barangan yang boleh didapati oleh 

pelanggan di dalam butik tersebut tanpa perlu pergi ke 

kedai lain. Oleh itu, dapat memudahkan pelanggan untuk 

membeli barangan yang diperlukan.  

Menurut Mohd. Arshad.FN (2014) konsep butik vendor 

juga dapat membantu peniaga baru dan sedia ada terutama 

sekali yang berniaga secara atas talian (online) yang 

menggunakan platform media sosial untuk memasarkan 

produk mereka. 

 

Menurut Mohd. Tahir.SZ (2015) perniagaan yang gagal 

bertahan di atas sebab-sebab tertentu didapati perniagaan 

tersebut mendapat keuntungan yang tidak 

memberangsangkan. Oleh hal demikian, pengusaha 

perniagaan haruslah mengambil inisiatif untuk 

menubuhkan perniagaan berkonsepkan Butik Vendor 

adalah pilihan yang tepat. Selain itu, hiasan dalaman dan 

barangan yang dijual haruslah menampilkan konsep yang 

berbeza mengikut pengusaha butik vendor. 

 

Menurut Saudin.NZ (2015) pelbagai barangan jualan 

berkonsepkan butik vendor dapat membantu usahawan 

atas talian untuk meluaskan pasaran dan secara tidak 

langsung dapat meningkatkan jualan.  

 

Bil Perkara 
Bulan (2016) 

Mei Jun Julai 

1. Kosmetik 40% 60% 80% 

2. Baju 70% 80% 90% 
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3. Tudung 70% 80% 80% 

4. Skirt 60% 70% 80% 

5. Seluar 60% 60% 60% 

6. Kasut 50% 50% 70% 

7. Aksesori 60% 70% 80% 

8. Minyak 

Wangi 

90% 90% 90% 

Jadual 1.2.1 Data jualan bagi perniagaan butik vendor 

(orked) di Bandar Perda, Pulau Pinang. 

 

PENYATAAN MASALAH 

 

Antara masalah yang timbul di Bazaria Larut Malam 

JalanBatu Bata ialah mengenai masalah promosi. Menurut 

Ismail Yahya (2009) kekurangan usaha-usaha promosi 

menjadi penyebab utama peniaga lain  tutup satu demi satu 

perniagaan mereka kerana kekurangan sambutan dari 

orang ramai. Beliau mengharap pihak pengurusan mahu 

pun pihak Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL)  

bertanggungjawab memastikan keadaan ini tidak terus 

berlarutan. 

 

Seterusnya, menurut Faizah (2014) masalah yang dihadapi 

perniagaan butik vendor adalah memasarkan perbezaan 

pakaian yang tidak memenuhi syariat menyebabkan 

kebanyakkan pelanggan terjurus dalam megikuti trend 

pada masa kini berbanding mengikut syariat yang telah 

ditetapkan dalam Islam. Selain itu, imej bertudung serta 

aksesori ini hanya sekadar berfesyen kerana mengikut 

trend semasa atau sekadar mahu menunaikan perkara yang 

wajib sebagai seorang muslimah. Manakala menurut Prof. 

Datuk Seri Dr. Zaleha Kamaruddin (2014) wanita yang 

berhijab zaman kini tidak mahu ketinggalan zaman untuk 

mengikuti trend dan gaya yang menjadi punca pemakaian 

muslimah tidak menepati syariat Agama Islam yang 

sebenar. Hal ini, kerana membimbangankan Panel Isu-Isu 

Semasa Wanita Islam (PISWI) di bawah Jabatan 

Kemajuan Islam Malaysia (Jakim). 

 

Disamping itu, menurut pakar ekonomi pusat pengajian 

ekonomi, kewanagan dan perbankan, Universiti Utara 

Malaysia (UUM) Baharuddin.A.H(2016) kekurangan 

peniaga menginovasikan barangan mereka mencetus 

kesan buruk kepada sektor industri masa kini 

kebanyaknya peniaga meniru barangan yang sedia ada 

serta mengaut keuntungan peniaga lain untuk kepentingan 

sendiri. Ini menunjukkan faktor variasi produk 

mempengaruhi sambutan pelanggan terhadap sesuatu 

perniagaan. 

 

Secara keseluruhannya, daripada isu-isu yang dinyatakan 

di atas mendorong pengkaji membuat mengkaji bagi 

meneliti bagaimana faktor promosi  mempengaruhi 

sambutan pelanggan mengunjungi perniagaan butik 

vendor. Seterusnya, faktor trend dapat mempengaruhi 

sambutan pelanggan terhadap perniagaan butik vendor. 

Selain itu Seterusnya adakah faktor  variasi produk 

mempengaruhi sambutan pelangan mengunjungi 

perniagaan butik vendor. Oleh itu, dengan adanya kajian 

ini ia dapat melihat adakah sambutan pengunjung datang 

ke perniagaan butik vendor menggalakkan. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengenalpasti sama ada faktor promosi 

yang menjadi sambutan pelanggan terhadap 

perniagaan butik vendor di sekitar Bandar 

Perda. 

ii. Mengenalpasti sama ada faktor trend 

menjadi sambutan pelanggan terhadap 

perniagaan butik vendor di sekitar Bandar 

Perda. 

iii. Mengenal pasti sama ada faktor variasi 

produk menjadi sambutan pelanggan 

terhadap perniagaan butik vendor di sekitar 

Bandar Perda. 

 

 PERSOALAN KAJIAN 
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i. Apakah faktor promosi menjadi sambutan 

pelanggan terhadap 

perniagaan butik vendor di sekitar Bandar 

Perda? 

ii. Adakah faktor trend menjadi sambutan 

pelanggan terhadap perniagaan butik vendor 

di sekitar Bandar Perda? 

iii. Adakah faktor variasi produk menjadi 

sambutan pelanggan terhadap perniagaan 

butik vendor di sekitar Bandar Perda? 

 

SKOP KAJIAN 

 

Skop kajian ini penyelidikan meliputi kajian faktor-faktor 

yang menjadi  sambutan pelanggan terhadap perniagaan 

butik vendor dan hanya mengutamakan kepada pelangan 

yang mengunjungi.  Pengagihan soal kaji selidik di 

lakukan dalam kawasan Bandar Perda sahaja. Soal kaji 

selidik diedarkan kepada 100 orang respondan dalam 

kalangan pelanggan secara rawak yang mengunjungi butik 

vendor bagi mengisi borang soal selidik untuk mewakili 

keseluruhan populasi di kawasan Bandar Perda. Kajian  

yang  penyelidik jalankan  kepada responden bertujuan 

untuk mendapat maklumbalas yang tepat bagi menjawab 

objektif kajian. 

 

SOROTAN KAJIAN 

 

Bahagian ini menerangkan mengenai sorotan kajian 

dimana ianya mengandungi huraian ataupun perkara yang 

menyokong faktor-faktor yang ingin dikaji. Selain itu, 

kajian ini dilakukan bagi menguatkan lagi bukti keatas 

teori. Kajian ini bertujuan mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi sambutan pelanggan terhadap perniagaan 

butik vendor. Oleh itu, dengan adanya sorotan kajian ini, 

ia dapat memperkukuhkan dan memperkuatkan lagi kajian 

yang dijalankan. 

Butik vendor merupakan butik yang menjual barang-

barang dari peniaga dengan cara mengambil sewa atau 

komisen. Kajian yang dijalankan terdiri daripada 3 

bahagian iaitu bahagian 2.2 merupakan faktor promosi. 

Selain itu, diikuti bahagian 2.3 faktor trend dan seterusnya 

2.4 faktor variasi produk. Akhir sekali bahagian 2.5 

kesimpulan bagi sorotan kajian ini. 

 

(a) Faktor promosi 

Menurut Kotler & Keller (2009), promosi adalah 

komunikasi pemasaran dimana perusahaan berusaha 

mengingatkan dan memberitahu kepada pelanggan secara 

langsung mahupun tidak langsung tentang produk yang 

mereka jual.  Komunikasi pemasaran merupakan tempat 

syarikat untuk berkomunikasi dan membina hubungan 

dengan pelanggan.  Kotler & Keller (2009), 

mengemukakan jenis-jenis promosi iaitu periklanan 

(advertising), promosi penjualan (sales promotion),  

pemasaran langsung (direct selling), tenaga penjualan 

(personal selling) dan maklumat dari mulut ke mulut 

(word of mouth). 

 

Menurut Tjiptono (2008), promosi merupakan salah satu 

faktor kejayaan suatu program pemasaran. Walaupun 

barangan itu berkualiti dan bermutu tinggi, jika pelanggan 

tidak pernah mengambil tahu dan kurang yakin tentang 

barangan itu, maka pelanggan tidak akan membeli produk 

tersebut. Selain itu, menurut Tyiptono (2008), promosi 

adalah pemasaran yang berusaha untuk menyebarkan 

maklumat, mempengaruhi dan mengingatkan pelanggan 

tentang produk yang dikeluarkan supaya pelanggan dapat 

membeli  produk yang ditawarkan oleh perusahaan yang 

berkaitan. 

 

Menurut Rosli Salleh et al. (2002), promosi merupakan 

salah satu fungsi dalam pemasaran campuran. Selain itu, 

ia memberi maksud sebagai komunikasi yang digunakan 

oleh peniaga-peniaga untuk menyampaikan, memujuk 



 

135 
 

serta meyakinkan pelanggan yang berupaya untuk 

mencuba dan membeli keluaran yang dikeluarkan. 

 

Simamora (2003), menyatakan definisi promosi ialah 

sesuatu kaedah komunikasi yang digunakan untuk 

memberitahu (inform), memujuk (persuade) atau untuk 

mengingatkan pelanggan tentang produk yang telah 

dihasilkan oleh syarikat.  Ia juga mengatakan promosi 

adalah pertukaran maklumat oleh dua pihak yang terlibat. 

Tambahan pula, melalui proses komunikasi perusahaan 

yang menghasilkan produk akan mendapat daya tarikan 

antara perusahaan dengan pelanggan. 

 

Widiyono dan Pakkanna (2013) menjelaskan promosi 

adalah kaedah atau cara-cara untuk menjual produk yang 

telah dirancang atau maklumat tentang produk yang akan 

disampaikan oleh perusahaan kepada palanggan. Menurut 

Simamora (2000), promosi adalah komunikasi 

menyampaikan maklumat antara penjual dan pembeli atau 

pihak-pihak lain dalam saluran pengedaran yang 

mempengaruhi sikap dan perilaku manusia. Selain itu, 

Gitosudarmo (2000) mendefinisikan promosi sebagai 

sesuatu kegiatan untuk mempengaruhi pelanggan supaya 

pelanggan tahu produk yang ditawarkan oleh syarikat dan 

membeli produk tersebut.  

 

Seterusnya, Kotler dan Amstrong (2008) mengatakan 

bahawa promosi adalah komunikasi kepada pelanggan 

terhadap produk yang ditunjukkan dalam usaha untuk 

meningkatkan lagi keuntungan syarikat. Menurut 

Daryanto (2013), promosi ialah saluran maklumat satu 

arah yang dapat mengarahkan organisasi atau seseorang 

untuk menciptakan transaksi antara pembeli dan penjual. 

Akhir sekali, Alma (2007) mendefiniskan promosi sebagai 

sejenis komunikasi yang menjelaskan dan meyakinkan 

pelanggan tentang sesuatu barangan. 

 

 (b) Faktor trend 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat mendefinisikan 

trend sebagai arah aliran (gerakan), perkembangan 

rentetan kejadian yang seolah-olah menuju ke suatu arah. 

Menurut para ahli Malcolm Barnard (2007) sebagai 

komunikasi Trend atau fashion adalah sesuatu kegiatan 

yang di lakukan oleh seseorang, pada masa kini ia 

menganggap fashion sebagai sesuatu yang dipakai 

seseorang.  

 

Menurut kamus besar Bahasa Indonesia trend merupakan 

bentuk normal yang bermaksud cara atau bentuk terbaru 

pada suatu waktu tertentu mengikut peredaran zaman 

(cara berpakaian, corak hiasan, dan sebagainya). 

Menurut Abdul Razak Othman (2014), trend perniagaan 

ini menjadi suntikan semangat kepadanya untuk terus 

maju kehadapan. Tambahan pula, sebagai seorang peniaga 

tidak perlu takut kepada trend perniagaan seperti ini malah 

perlu jadikan sebagai dorongan dan semangat untuk terus 

berjaya. Selain itu, untuk berjaya peniaga perlulah yakin 

dengan produk yang dijual serta tidak terikut-ikut dengan 

kejayaan orang lain dalam perniagaan. Dalam pada itu, 

ulasnya lagi peniaga perlu mencari idea serta bijak 

menggunakan teknologi terkini untuk memajukan 

perniagaan yang dijalankan.  

 

Menurut Wan Zaki Wan Taib (2014), fenomena menjual 

barang dan perkhidmatan mengikut trend adalah satu 

budaya sihat kerana ia adalah salah satu faktor jualan 

khususnya bagi peniaga baru berkecimpung dalam bidang 

perniagaan. Hal ini kerana trend terkini melibatkan 

rekaan, material dan corak yang unik serta menarik 

perhatian pelanggan. Dengan mengikut trend terkini, 

sesuatu perniagaan boleh berjaya dan bertahan lama 

dengan syarat perniagaan tersebut harus cepat ‘adapt’ 

dengan perubahan trend dan menperbaharui produk 

mengikut trend terkini.  

Menurut Muktiadji (2009), trend bertujuan untuk 

mengetahui kecenderungan keadaan pada suatu 

perusahaan di masa yang akan datang. Kecenderungan 
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keadaan ini juga kadang kala menarik, menurun mahupun 

tetap. Selain itu, menurut Utusan Online 28  Februari 

(2016),  pada pandangan Presiden Dewan Perniagaan 

Perindustrian India Muslim Malaysia (MIMCOIN), Datuk 

Jamarul Khan Kadir yang mengatakan usahawan-

usahawan perlulah menerokai tentang trend terhadap 

perniagaan mereka agar produk dan perkhidmatan dapat 

mewujudkan keunikan di antara syarikat-syarikat yang 

lain. Malah, ujarnya lagi sesebuah syarikat hendaklah 

mempelajari sesuatu yang baru dan mempertingkatkan 

perniagaan mereka agar mereka tidak ketinggalan 

daripada peredaran masa yang selalu berubah dari semasa 

ke semasa. Beliau yang juga Pengarah Urusan Syed Bistro 

,inovasi dan berfikiran ke hadapan amat penting kepada 

sesebuah syarikat untuk terus berjaya dan berkembang 

lebih maju. Tambahan pula, kepelbagaian perniagaan 

penting seperti syarikat beliau yang bukan sahaja terlibat 

dalam industri makanan malah hotel dan terlibat dalam 

bidang hartanah.  

 

Menurut Utusan Online 9 Februari (2016), Pengarah 

Pemasaran Tekstil Ariani iaitu Datin Farah Haryani 

Muhammad Phillip mengatakan imej wanita bertudung 

perlu ditransformasikan agar nampak lebih anggun dan 

bergaya selari dengan tuntutan syariat Islam agar 

dilabelkan lebih baik oleh masyarakat terhadap golongan 

itu. Tambahan pula, dengan adanya usahawan tudung 

yang ingin menampilkan sisi feminine serta daya inovasi 

si pemakai hijab atau ‘fashionita berhijab. Hal ini kerana 

ketika mengenakan tudung tiada kekangan dalam 

keinginan bergaya dalam konteks kontemporari urban, 

namun masih bertudung litup. Oleh itu ,maka tidak 

hairanlah, industri fesyen hijab Malaysia semakin 

berkembang sehingga mampu bersaing ke persada 

antarabangsa. Ujarnya lagi, Ariani memberi tumpuan 

kepada konsep menghasilkan tudung rekaan tudung yang 

menepati permintaan pelanggan serta memberi variasi 

pilihan kesemua peringkat usia. Tambahnya lagi, mereka 

memberi focus kepada gabungan pelbagai warna,tekstur 

dan cetakan ke atas setiap helaian hijab dan disesuaikan 

dengan persekitaran dan iklim Malaysia. 

 

(c) Faktor variasi produk   

Menurut Cannon dkk (2008) mendefinisikan produk ialah 

sesuatu barangan yang ditawarkan oleh perusahaan 

kepada pelanggan untuk memenuhi keperluan dan 

memuaskan permintaan pelanggan. Selain itu, menurut 

Kotler dan Amstrong (2008) produk adalah semua perkara 

yang dapat ditawarkan kepada pasaran untuk menarik 

perhatian, penggunaan atau kegiatan yang dapat 

memuaskan suatu keinginan atau keperluan. 

Walaubagaimanapun menurut Laksana (2008), produk 

ialah sesuatu barangan yang bersifat fizikal atau tidak 

fizikal  yang dapat ditawarkan kepada pelanggan untuk 

memenuhi segala keperluan dan kehendak.   

 

Sedangkan Kotler dan Keller (2009) mendefinisikan 

produk adalah sesuatu yang dapat ditawarkan kepada 

pasaran  untuk memuaskan sesuatu keinginan dan 

keperluan, termasuk barang fizikal, servis, pengalaman, 

masyarakat, tempat, kemudahan, organisasi dan 

maklumat. Selain itu, menurut Daryanto (2013) produk 

adalah sesuatu barangan yang dapat ditawarkan ke pasaran 

untuk mendapat perhatian, dibeli, dipergunakan atau 

dijalankan dan dapat memuaskan keinginan atau 

keperluan kepada pelanggan. 

 

Menurut M. Tohar (2000) menyatakan produk adalah 

sesuatu yang boleh ditawarkan ke pasaran untuk 

diperhatikan, dipakai dan dimiliki untuk memuaskan 

keperluan dan kehendak. Dengan itu, ia dapat dijelaskan 

bahawa hampir semua produk adalah benda nyata yang 

dapat dilihat dan dipegang. Mc Charty dan Perrefault 

(2003) pula mendefinisikan produk adalah hasil dari 

produk yang akan diberi kepada pelanggan untuk 
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dimanfaatkan dan digunakan oleh pelanggan untuk 

memenuhi keperluannya. 

 

Selain itu, menurut William J. Stanton (2002) produk ialah 

sekumpulan sifat yang nyata dan tidak nyata yang 

didalamnya terdapat warna, kekemasan dan harga dari 

material yang mungkin diterima oleh pembeli yang dapat 

memberikan kepuasan atas kehendaknya. Menurut Fandy 

Tjiptono (2007), memberi maksud produk adalah 

barangan yang dapat ditawarkan oleh pengeluar untuk 

dilihat, dibeli dan digunakan di pasaran sebagai usaha 

untuk memenuhi keperluan dan kehendak pasaran yang 

berkaitan. Akhir sekali, menurut Herry Achmad Buchory 

dan Djaslim Saladin (2010) mendefinisikan produk 

sebagai barangan yang ditawarkan ke pasaran untuk 

penggunaan pelanggan sehingga dapat memenuhi 

keperluan serta kehendak pelanggaan. 

 

KAEDAH PENGUMPULAN DATA 

 

Kajian ini menggunakan data yang diperolehi daripada 

borang soal selidik, internet dan sumber rujukan. Bagi 

memastikan penyelidikan berjalan dengan lancar beberapa 

kaedah akan ditentukan bagi mengumpul data yang terdiri 

daripada data primer dan data sekunder. 

 

(i)  Data primer 

Data primer adalah sumber asli atau data pertama 

sesebuah kajian. Data primer merupakan data yang 

diperolehi daripada borang soal selidik yang mengandungi 

satu set soalan yang berkaitan dengan tiga faktor kajian 

dan akan diedarkan kepada responden. Borang soal selidik 

ini akan dihantar kepada 100 orang responden yang telah 

dipilih oleh pengkaji. Bagi kajian ini, pengkaji telah 

memilih responden-responden di sekitar Bandar Perda, 

Pulau Pinang sebagai responden. Setiap soalan yang 

dibina didalam borang soal selidik ini adalah untuk 

mengumpul maklumat di samping ingin mencapai objektif 

kajian yang ingin dilakukan. 

 

(ii) Data sekunder  

Data ini merupakan data tambahan dari sumber bertulis. 

Sumber bertulis yang diperolehi dalam kajian adalah 

diambil daripada sumber-sumber bertulis seperti 

internet,jurnal,surat khabar dan buku. Sumber-sumber ini 

digunakan untuk menyokong faktor-faktor kajian di dalam 

bahagian soratan kajian di bab 2. 

 

 POPULASI  KAJIAN 

 

Pengkaji cuba melihat sambutan pelanggan terhadap 

perniagaan Butik Vendor. Tumpuan kajian ini adalah di 

sekitar Bandar Baru Perda, Pulau Pinang yang melibatkan 

respoden pelanggan yang mengunjungi Butik Vendor. 

Populasi yang dimaksudkan didalam kajian penyelidik 

ialah kepada orang ramai di sekitar Bandar Perda 

manakala sampel pula merujuk kepada hanya 100 orang 

pelanggan yang mengunjungi perniagaan Butik Vendor. 

             Populasi adalah objek atau subjek yang 

mempunyai kualiti dan sifat-sifat tertentu yang ditetapkan 

oleh penyelidik untuk dipelajari kemudian ditarik 

kesimpulannya. Jadi, populasi bukan hanya untuk manusia 

, tetapi juga untuk objek dan benda-benda alam yang lain. 

Populasi juga bukan sekadar jumlah yang ada pada objek 

atau subjek yang dipelajari, tetapi keseluruhan watak sifat 

yang dimiliki oleh subjek atau objek itu (Sugiyono, 2010). 

Populasi iaitu sekelompok orang, kejadian atau segala 

sesuatu yang mempunyai watak  tertentu (Indriantoro, 

2009). 

 

SAMPEL KAJIAN 

 

Sampel adalah data yang mewakili sumber populasi. Saiz 

sampel adalah penting kerana ia merupakan simbol 

kekuatan bagi sesuatu kajian yang dibuat. Bilang 

responden yang telah dipilih bagi sampel kajian ini ialah 

sebanyak 100 orang dan 30 orang responden diambil kira 

untuk menjalankan pilot test. 
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Pensampelan “Convenience” merujuk kepada pemilihan 

elemen sampel dengan cara ini mudah untuk soal selidik 

seramai 100 pelanggan yang mengunjungi Butik Vendor . 

Dalam kajian bagi mendapatkan sampel penyelidik perlu 

mengedarkan borang soal selidik kepada pelanggan untuk 

mendapatkan keputusannya. Penyelidikan yang 

memerlukan maklumat daripada responden yang agak 

ramai selalunya menggunakan kaedah ini. Kaedah ini turut 

digunakan pada peringkat permulaan penyelidikan . 

Kaedah persampelan ini telah dipilih mengikut kesesuaian 

 

KAEDAH PENGANALISIS DATA 

 

Pengkaji perlu menentukan cara untuk menganalisa data 

yang diperolehi daripada responden setelah menjalankan 

proses penyelidikan berdasarkan kepada objektif kajian di 

mana ianya penting bagi memastikan keputusan kajian itu 

dapat dicapai. Pengkaji menjalankan program perisian 

yang digunakan ialah Statistical Of the Social Sciences ( 

SPSS ) , proses pengiraan data kajian dapat dilaksanakan 

dengan mudah dan cepat berbanding pengiraan manual. 

 

KEPUTUSAN KAJIAN 

 

Di dalam tatacara kajian  yang terkandung dalam bab 3, 

pengkaji telah menjalankan  pilot test terhadap 30 orang 

responden di sekitar Bandar Perda bagi mengenalpasti 

kefahaman soalan sebelum mengedarkan 100 set borang 

soal selidik kepada pihak responden. Tujuan analisis ini 

dilakukan adalah untuk menguji kesahihan soalan yang 

terkandung di dalam borang soal selidik yang disediakan 

oleh pengkaji. 

Jadual 4.2.1: Analisis kebolehpercayaan Data 

 

Berdasarkan  jadual dia atas, nilai Cronbach’s Alpha untuk 

ketiga- tiga faktor melebihi 0.6 iaitu melepasi tanda aras 

yang telah ditetapkan. Ini bermaksud soalan-soalan yang 

dikemukakan dalam borang soal selidik terbukti 

kesahihannya dan mudah difahami oleh responden. 

 

PERBINCANGAN 

 

Pengkaji merujuk kepada soalan borang soal selidik 

bahagian A yang diedarkan kepada pelanggan perniagaan 

Butik Vendor. Cadangan dari perbincangan dan maklum 

balas dari responden melalui borang soal selidik. Soalan 

dibahagian ini fokus kepada soalan yang berbentuk 

maklumat peribadi responden. 

                                          

(a) Perbincangan untuk mengetahui faktor promosi di 

perniagaan Butik   Vendor di sekitar Bandar Perda, 

Pulau Pinang. 

Dalam faktor promosi terdapat sebanyak 10 soalan yang 

telah dikemukakan. Soalan 4 telah membawa nilai min 

tertinggi iaitu 4.28  setuju bahawa perniagaan Butik 

 
Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha base on 

standarlized 

item 

No. 

of 

item 

Faktor 

Promosi 
0.886 0.892 10 

Faktor 

Trend 
0.919 0.921 10 

Faktor 

Variasi 

Produk 

0.915 0.916 10 
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Vendor turut menjual secara online. Dapatan ini disokong 

oleh Tim Majalah Niaga (2015) mendefinisi pandangan 

islam tentang urus niaga melalui internet. Urusniaga 

melalui internet atau “ E-commerce ” tiada lagi dilihat 

sebagai sesuatu yang asing dalam kalangan masyarakat di 

seluruh dunia. Malah , urusniaga melalui talian menjadi 

semakin popular dan mendapat sambutan ramai. Hal ini 

kerana kemunculan internet yang semakin popular dan 

mendapat sambutan orang ramai serta menjadi pilihan 

utama peniaga, sebagai media komunikasi untuk 

berurusniaga disebabkan caranya yang pantas dan 

menjimatkan masa. Ini menunjukkan bahawa menjual 

secara online merupakan soalan yang penting amat 

dititikberatkan oleh pelanggan semasa mengunjungi 

perniagaan Butik Vendor. 

 

Seterusnya, soalan yang mempunyai nilai purata 

sederhana adalah soalan 10 iaitu min skor yang diperolehi 

adalah 4.19 yang dimana pelanggan berpendapat bahawa 

susun atur produk di perniagaan Butik Vendor menarik 

minat saya. Dapatan ini juga disokong oleh Ibrahim.Z 

(2000) mendefinisi barangan yang disusun dengan kemas 

dan teratur supaya pergerakan pelanggan berjalan dengan 

lancar dan dikurangkan dengan had minimum.  Ini 

menunjukkan bahawa susun atur produk merupakan 

soalan yang sederhana yang amat dititikberatkan oleh 

pelanggan semasa mengunjungi perniagaan Butik Vendor. 

Soalan yang mempunyai nilai purata yang paling rendah 

bagi faktor promosi adalah soalan 3 yang menunjukkan 

min skor sebanyak 3.95 dimana pelanggan berpendapat 

bahawa saya sering melayari laman sesawang perniagaan 

Butik Vendor untuk mengetahui produk-produk terkini. 

Dapatan ini juga disokong oleh Yuhefizar (2008) 

mendefinisi 10 Jam menguasai Komputer, Jakarta. 

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang 

terdapat dalam sebuah domain yang mengandungi 

informasi. Ini menunjukkan bahawa melayari laman 

sesawang merupakan soalan yang rendah yang amat 

dititikberatkan oleh pelanggan semasa mengunjungi 

perniagaan Butik Vendor. 

 

 (b) Perbincangan untuk mengetahui faktor trend di 

perniagaan Butik   Vendor di sekitar Bandar Perda, 

Pulau Pinang. 

 Dalam faktor trend terdapat sebanyak 10 soalan 

yang telah dikemukakan. Soalan 3 telah membawa nilai 

min tertinggi iaitu 4.29 setuju bahawa perniagaan Butik 

Vendor merupakan salah satu platform sebagai langkah 

baru usahawan muda mengikuti trend terkini. Dapatan ini 

disokong oleh Kasmir (2006) didefinisi dari segi istilah 

usahawan di perkataan adalah orang yang berjiwa berani 

mengambil risiko untuk membuka perniagaan dalam 

pelbagai kesempatan. Ini menunjukkan bahawa platform 

ini merupakan soalan yang penting yang amat 

dititikberatkan oleh pelanggan semasa mengunjungi 

perniagaan Butik Vendor. 

Seterusnya, soalan yang mempunyai nilai purata 

sederhana adalah soalan 6 iaitu min skor yang diperolehi 

adalah 4.20 yang dimana pelanggan berpendapat bahawa 

saya tertarik dengan corak pakaian yang dijual di 

perniagaan Butik Vendor mengikut trend terkini. Dapatan 

ini juga disokong oleh Hasanah, Us Watun (2011) 

didefinisi membuat busana anak, Jakarta. Busana boleh 

dikatakan menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia 

adalah (pakaian yang indah-indah) dan perhiasan. Selain 

itu, juga segala sesuatu yang dikenakan dari hujung 

rambut sampai hujung kaki. Malah, ia diertikan pada 

tubuh, baik dengan bermaksud melindungi tubuh ataupun 

untuk memperindah penampilan tubuh dengan cara 

memakai busana. Ini menunjukkan bahawa corak pakaian 

merupakan soalan yang sederhana yang amat 

dititikberatkan oleh pelanggan semasa mengunjungi 

perniagaan Butik Vendor. 

Soalan yang mempunyai nilai purata yang paling rendah 

bagi faktor trend adalah soalan 4 yang menunjukkan min 

skor sebanyak 4.02 dimana pelanggan berpendapat 

bahawa kebanyakkan barangan dijual di perniagaan Butik 
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Vendor adalah hasil daripada pelbagai pereka fesyen. 

Dapatan ini juga disokong oleh Amin (2010) 

mendefinisikan pereka adalah rangka bentuk, rancangan, 

corak dan pola. Ini menunjukkan bahawa hasil barangan 

daripada pelbagai pereka fesyen merupakan soalan yang 

rendah yang amat dititikberatkan oleh pelanggan semasa 

mengunjungi perniagaan Butik Vendor. 

 

 (c) Perbincangan untuk mengetahui faktor variasi 

produk di perniagaan Butik   Vendor di sekitar 

Bandar Perda, Pulau Pinang. 

Dalam faktor variasi produk terdapat sebanyak 10 soalan 

yang telah dikemukakan. Soalan 3 telah membawa nilai 

min tertinggi iaitu 4.24 dan  responden setuju bahawa 

kepelbagaian produk yang terdapat di butik vendor 

menarik minat saya untuk membeli. Dapatan ini disokong 

oleh Saladin (2002) menyatakan sesuatu barangan yang 

dapat ditawarkan ke pasaran untuk dilihat, dimiliki dan 

dipakai oleh pelanggan supaya dapat memuaskan hati 

pelanggan. Ini menunjukkan bahawa kepelbagaian produk 

merupakan soalan yang penting yang amat dititikberatkan 

oleh pelanggan semasa mengunjungi perniagaan Butik 

Vendor. 

 

Seterusnya, soalan yang mempunyai nilai purata 

sederhana adalah soalan 4 iaitu min skor yang diperolehi 

adalah 4.07 yang dimana pelanggan berpendapat bahawa 

terdapat pelbagai barangan jenama di perniagaan Butik 

Vendor mengikut trend terkini. Dapatan ini juga disokong 

oleh Erna Ferrinadewi (2008) berpendapat bahawa jenama 

adalah simbol, nama, reka dan gabungan keseluruhan 

yang ditujukan untuk barangan yang ditawarkan oleh 

perusahaan. Ini menunjukkan bahawa pelbagai barangan 

jenama merupakan soalan yang sederhana yang amat 

dititikberatkan oleh pelanggan semasa mengunjungi 

perniagaan Butik Vendor. 

 

Soalan yang mempunyai nilai purata yang paling rendah 

bagi faktor variasi produk adalah soalan 1 yang 

menunjukkan min skor sebanyak 3.96 dimana pelanggan 

berpendapat bahawa produk yang dijual di perniagaan 

Butik Vendor adalah barangan yang berkualiti. Dapatan 

ini juga disokong oleh Kotler (2009) mengatakan bahawa 

kesemua ciri dan sifat sesuatu produk mempengaruhi dan 

mampu untuk memuaskan keperluan yang tersirat dan 

tersurat. Ini menunjukkan bahawa barangan yang 

berkualiti merupakan soalan yang rendah yang amat 

dititikberatkan oleh pelanggan semasa mengunjungi 

perniagaan Butik Vendor. 

 

KESIMPULAN 

 

Secara konklusi terhadap faktor-faktor yang menjadi 

sambutan pelanggan terhadap perniagaan Butik Vendor di 

sekitar Bandar Perda telah berjaya dilaksanakan oleh 

pengkaji. Pengkaji telah mengenalpasti bahawa faktor 

trend merupakan faktor yang mempunyai jumlah 

peratusan tertinggi iaitu sebanyak 4.28% yang diperolehi 

daripada hasil maklum balas yang diterima daripada 

responden. Ini menunjukkan bahawa trend adalah cara 

untuk mengingatkan dan memberitahu kepada pelanggan 

tentang produk yang dijual. Faktor trend ini disokong oleh 

Widiyono dan Pakkanna (2013) menjelaskan faktor trend 

adalah kaedah atau cara-cara untuk menjual produk yang 

telah dirancang atau maklumat tentang produk yang akan 

disampaikan oleh perusahaan kepada pelanggan.   

Seterusnya diikuti oleh faktor trend dimana mempunyai 

peratusan yang sederhana sebanyak 4.20% kenyataan ini 

disokong oleh Abdul Razak Othman (2014), trend 

perniagaan ini menjadi suntikan semangat kepadanya 

untuk terus maju kehadapan. Tambahan pula, sebagai 

seorang peniaga tidak perlu takut kepada trend perniagaan 

seperti ini malah perlu jadikan sebagai dorongan dan 

semangat untuk terus berjaya. Selain itu, untuk berjaya 

peniaga perlulah yakin dengan produk yang dijual serta 
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tidak terikut-ikut dengan kejayaan orang lain dalam 

perniagaan. Dalam pada itu, ulasnya lagi peniaga perlu 

mencari idea serta bijak menggunakan teknologi terkini 

untuk memajukan perniagaan yang dijalankan. 

 

Akhir sekali, faktor yang mempunyai peratusan yang 

paling rendah adalah faktor variasi produk iaitu sebanyak 

3.96% kenyataan ini disokong oleh Cannon dkk (2008) 

mendefinisikan produk ialah sesuatu barangan yang 

ditawarkan oleh perusahaan kepada pelanggan untuk 

memenuhi keperluan dan memuaskan permintaan 

pelanggan. Selain itu, menurut Kotler dan Amstrong 

(2008) definisi lain bagi produk adalah semua perkara 

yang dapat ditawarkan kepada pasaran untuk menarik 

perhatian, penggunaan, atau kegiatan yang dapat 

memuaskan suatu keinginan atau keperluan. Walau 

bagaimanapun menurut Laksana (2008), produk ialah 

sesuatu barangan yang bersifat fizikal atau tidak fizikal  

yang dapat ditawarkan kepada pelanggan untuk memenuhi 

segala keperluan dan kehendak. 

Antara ketiga-tiga faktor yang telah dibincangkan seperti 

di atas, faktor yang paling mempengaruhi sambutan 

pelanggan terhadap perniagaan Butik Vendor di sekitar 

Bandar Perda adalah faktor trend. 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENYERTAAN PELAJAR PSP DALAM KOKURIKULUM 

BADAN BERUNIFORM: SATU TINJAUAN 

 

RUHIL NAZNIN BINTI AZAMAN 

NIK NORAZILAH BINTI NIK ABDULLAH 

NORAZLINA BINTI MAT NAYAN  

Pegawai Pendidikan Pengajian Tinggi (PPPT) 

Politeknik Seberang Perai Pulau Pinang  

  

  

ABSTRAK – 

 

Kokurikulum merupakan salah satu elemen yang sama 

penting dengan kurikulum akademik yang bertujuan 

membentuk generasi yang seimbang dari segi jasmani, 

emosi, rohani dan intelek. Salah satu cabang dalam 

kokurikulum adalah badan beruniform yang merupakan 

salah satu kursus wajib yang diambil oleh pelajar 

semester 2 dan 3 di Politeknik. Walaubagaimanapun 

didapati penyertaan pelajar untuk meneruskan 

penglibatan mereka dalam badan beruniform di peringkat 

yang lebih tinggi adalah tidak menggalakkan. Justeru itu, 

kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti 

faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan pelajar 

Politeknik Seberang Perai (PSP) dalam kokurikulum 

badan beruniform. Kajian ini berbentuk tinjauan dengan 

menggunakan soal selidik sebagai instrumen kajian. 

Sampel adalah terdiri daripada 36 orang pelajar  

semester 4 di Politeknik Seberang Perai yang telah 

menyertai Pasukan Institusi Pertahanan Awam (PISPA). 

Analisa yang digunakan adalah statistik deskriptif yang 

menggunakan pengiraan min dan korelasi Pearson bagi 

mengkaji hubungkait antara faktor kepimpinan dan beban 

akademik terhadap penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform. Dapatan hasil kajian 

menunjukkan skor min bagi aspek kepimpinan berada 

pada tahap tinggi iaitu 4.12 manakala bagi faktor beban 

akademik skor min adalah 3.32. Selain itu didapati faktor 

kepimpinan dan faktor beban akademik tidak 

mempengaruhi penyertaan pelajar dalam kokurikulum 

badan beruniform dengan nilai pekali kolerasi 0.027 dan 

0.044. 

. 

PENGENALAN 

 

 Politeknik Malaysia merupakan penyumbang 

terbesar pekerja dalam bidang pendidikan dan latihan 

teknik dan vokasional (TVET) iaitu kira-kira 300,000 

tenaga kerja mahir di seluruh negara sejak tahun 2010 

(Utusan Malaysia, 3 Jun 2015). Sebagai sebuah Institut 

Pengajian Tinggi (IPT), Politeknik mempunyai 

tanggungjawab dan peranan yang besar untuk  

memperkembangkan ilmu melalui pelbagai kegiatan 

akademik dan kokurikulum. Pelajar juga perlu dilengkapi 

dengan kemahiran insaniah seperti kemahiran iaitu 

kemahiran berkomunikasi, kemahiran kerja berpasukan, 

pemikiran kritis dan kemahiran menyelesaikan masalah, 

kemahiran pembelajaran berterusan dan teknologi 

maklumat, kemahiran etika moral, kemahiran 

keusahawanan, dan juga kemahiran kepimpinan sebagai 

nilai tambah kepada pelajar (Jumelan, dan Juliza Ezaida, 

2014). Penglibatan pelajar dalam badan beruniform dilihat 

sebagai salah satu medium penerapan nilai-nilai insaniah 

ini memandangkan ianya mementingkan kepada ciri-ciri 

berpasukan dan disiplin pada pelajar. 
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LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Semua IPT menggalakkan pelajar-pelajar 

mereka bergiat cergas dalam persatuan dan badan 

beruniform tanpa mengabaikan tanggungjawab terhadap 

pelajaran. Pelajar perlu bijak menyeimbangkan masa 

untuk belajar dan berpersatuan. Hal ini bersesuaian 

dengan Lonjakan Pertama dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2015-2025 yang mempunyai 

matlamat untuk melahirkan graduan holistik, berciri 

keusahawanan dan seimbang. Antara atribut yang perlu 

diambil kira oleh Kementerian dan IPT dalam mereka 

bentuk sistem purata nilai gred kumulatif (CGPA) 

bersepadu adalah merangkumi aspirasi pelajar, etika dan 

kerohanian, kemahiran kepemimpinan, jatidiri 

kebangsaan dan penguasaan berbahasa. Johari Hassan dan 

Sutinah A Safar (2010) menyatakan ramai di kalangan 

graduan yang masih kurang memiliki kemahiran dan 

ketrampilan diri terutama dalam aspek pengurusan masa, 

menjaga akhlak, komunikasi yang berkesan dan 

seterusnya daya kepimpinan yang merangkumi dimensi 

yakin diri, membuat keputusan, menyelesaikan masalah, 

kepuasan menjalankan tugas dan sikap tanggungjawab 

terhadap tugas. 

 

 Tidak dinafikan pembahagian masa yang 

seimbang membolehkan pelajar mempunyai ruang yang 

cukup untuk menyertai badan beruniform. Penglibatan 

pelajar dalam badan beruniform dilihat dapat 

mendedahkan mereka kepada aspek kehidupan yang lebih 

luas. Dengan penglibatan dalam badan beruniform, 

keperibadian pelajar dapat dibentuk melalui kepelbagaian 

latihan dari segi kemahiran, keselamatan, kepimpinan, 

etika sosial dan sebagainya. Melalui keanggotaan badan 

beruniform semangat kerjasama, bertanggungjawab, 

berperikemanusiaan, taat setia dan cintakan negara serta 

semangat patriotisme dapat dipupuk (Utusan Malaysia, 25 

Ogos 2015). Badan beruniform di institusi pengajian boleh 

dijadikan landasan kepada jabatan-jabatan awam yang 

beruniform untuk memiliki anggota yang berkepimpinan, 

berkelayakan dan profesional yang bergraduat dari 

institusi pengajian tinggi.  

 

 Kesedaran penguasaan kemahiran insaniah di 

kalangan pelajar perlu dipupuk sejak awal lagi kerana  

pentingnya  bagi  melahirkan  bakal  graduan  yang  

berketrampilan  dan  persediaan  diri untuk  memasarkan  

kepada  dunia  pekerjaan  yang  serba  mencabar  pada  

masa  akan  datang.  

 

 Pembentukan  bakal  graduan  yang  berkualiti  

perlu  memenuhi  kehendak  pasaran  kerja  dan  ia 

merupakan sasaran utama yang perlu dicapai oleh IPT. 

Sebalik pula, kerugian aset yang besar akan  dialami  oleh  

sesebuah  negara  jika  pewaris  masa  depan  terumbang-

ambing  mencari  pekerjaan tanpa kemahiran (Mamat, 

2011) 

 

  Justeru satu kajian perlu dilakukan bagi 

mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi pelajar-

pelajar tidak aktif menyertai badan beruniform agar satu 

tindakan dapat diambil untuk mengatasi masalah ini. 

 

 

KEPENTINGAN KAJIAN 

 

 Persaingan sengit dalam  dunia  pekerjaan  

memerlukan  pelajar -pelajar  memiliki  kemahiran  

insaniah (soft  skills) selain  daripada  kecemerlangan  

dalam  akademik.  Ketrampilan  akademik  semata -mata  

bukan jaminan kepada graduan untuk mendapat pekerjaan 

akibat daripada persaingan sengit di dunia pasaran kerja 

hari ini (Azyani & Esa, 2012). Justeru penglibatan pelajar 

dalam kokurikulum badan beruniform dilihat sebagai satu 

wadah bagi menghasilkan modal insan yang mempunyai 

semangat kerja berpasukan, ketahanan mental dan fizikal, 
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semangat patriotik, tahap disiplin selain kemahiran di 

kalangan pelajar. 

 

 Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk 

melihat adakah faktor bebanan akedemik dan aspek 

kepimpinan dalam diri di kalangan pelajar politeknik 

menjadi faktor yang mempengaruhi penyertaan pelajar 

dalam kokurikulum badan beruniform.  

 

 Penyelidikan ini akan memberi faedah kepada 

Politeknik Seberang Perai di mana pihak politeknik dapat 

membaiki kelemahan dengan menambah program 

berbentuk kepimpinan bagi membina jati diri di kalangan  

pelajar agar dapat menimbulkan minat untuk menyertai 

badan beruniform. Di samping itu, manfaat yang 

diperolehi dari penglibatan pelajar dalam badan 

beruniform akan menghasilkan pelajar-pelajar holistik 

yang berpengetahuan, berkemahiran dan berkemahiran 

insaniah selaras dengan matlamat pendidikan Politeknik 

Seberang Perai.  

  

PENYATAAN MASALAH 

 

 Senario yang berlaku di politeknik adalah 

pelajar-pelajar yang aktif menyertai badan beruniform 

hanya pada semester dua (2) dan semester tiga (3) sahaja. 

Ini kerana kursus Ko-kurikulum DRX2001 dan DRX3001 

diwajibkan ke atas pelajar oleh Jabatan Pengajian 

Politeknik dalam struktur pengajian sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh diploma. Maka pelajar-pelajar 

ini tiada pilihan. Manakala, pelajar-pelajar semester empat 

(4), lima (5) dan enam (6) tidak diwajibkan berpersatuan. 

Kebanyakan pelajar-pelajar ini tidak melibatkan diri 

dalam persatuan, kelab mahupun badan beruniform di 

politeknik. Pelajar politeknik diberi 2 pilihan untuk 

mengikuti kursus Ko-kurikulum iaitu Laluan 1 

(Persatuan/Kelab/Sukan) dan Laluan 2 (Badan 

beruniform). Laluan 1 hanya perlu diikuti pada semester 

dua (2) dan semester tiga (3) sahaja. Bagi Laluan 2 (badan 

beruniform) pula, pelajar perlu menyertainya seawal 

semester satu sebagai prasyarat untuk mengikuti kursus 

DRX2001 dan DRX3001 pada semester 2 dan 3.  Setelah 

tamat semester 3, pelajar yang mengikuti laluan badan 

beruniform mempunyai pilihan sama ada untuk 

meneruskan sehingga ke semester 5 dan ditauliahkan 

sebagai anggota atau menamatkan di semester 3 sahaja. 

Kebanyakan pelajar yang mengikuti badan beruniform 

tidak meneruskan sehingga ke semester 5. 

 

 Pasukan  Institusi  Pertahanan  Awam  (PISPA)  

merupakan  satu  badan  beruniform  di  bawah Jabatan   

Pertahanan   Awam   Malaysia   yang   telah   ditubuhkan   

di   Politeknik dan Kolej Komuniti. Penubuhan  PISPA 

menyediakan  sukarelawan  yang  memiliki  jatidiri,  

patriotisma,  semangat  berpasukan  dan kebolehan 

bekerjasama dalam satu pasukan (Pj (PA) Dato’ Zaitun Ab 

Samad, 2015).  Walaubagaimanapun penyertaan pelajar 

dalam PISPA Politeknik Seberang Perai semakin menurun 

dari semester ke semester.  

 

 Justeru penyelidikan ini dijalankan untuk 

mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi pelajar-

pelajar Politeknik Seberang Perai tidak aktif menyertai 

badan beruniform PISPA. Adakah pelajar yang tidak aktif 

badan beruniform disebabkan oleh terbeban dengan 

kursus yang terlalu banyak di politeknik atau disebabkan 

mereka tidak mempunyai ciri-ciri kepimpinan dalam diri 

dan perlu dipupuk dahulu oleh pihak politeknik.  

Keupayaan dan bakat pelajar-pelajar dapat diasah melalui 

badan beruniform yang ditubuhkan di institusi pengajian. 

Penglibatan pelajar dalam badan beruniform merupakan 

salah satu ‘platform’ kepada realiti kehidupan selepas 

tamat pengajian, namun masih ramai pelajar yang tidak 

menyedari hakikat tersebut.  

 

 

SKOP KAJIAN 
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Penyelidikan ini hanya bertumpu kepada mengenalpasti 

faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan pelajar 

Politeknik Seberang Perai (PSP) dalam kokurikulum 

badan beruniform. Faktor-faktor yang dikaji adalah faktor 

pelajar dari aspek kepimpinan dan beban akademik. 

Tumpuan penyelidikan ialah pelajar-pelajar semester 

empat (4) di Politeknik Seberang Perai yang telah 

menyertai Pasukan Institusi Pertahanan Awam (PISPA) 

seramai 36 orang. 

 

LIMITASI KAJIAN 

 

Penyelidik membuat andaian bahawa responden 

memberikan kerjasama secara sukarela dalam 

memberikan maklumat yang diperlukan. Penyelidik 

mengganggap borang soal selidik akan dijawab dengan 

jujur tanpa paksaan dan gangguan kerana responden telah 

diberi masa yang mencukupi.  

 

PERSOALAN KAJIAN 

 

Berdasarkan kepada pernyataan di atas, persoalan-

persoalan berikut menjadi perhatian dalam kajian yang 

dijalankan iaitu: 

i.     Adakah aspek kepimpinan mempunyai 

hubungan  yang signifikan dengan 

penyertaan pelajar dalam kokurikulum 

badan beruniform? 

ii.      Adakah beban akademik mempunyai 

hubungan  yang signifikan dengan 

penyertaan pelajar dalam kokurikulum 

badan beruniform? 

 

 

 

 

HIPOTESIS 

 

 Penyelidik telah membentuk hipotesis null.  

i. H:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan 

antara penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform dengan 

aspek kepimpinan 

ii. H:  Tidak terdapat hubungan yang signifikan 

antara penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform 

denganbeban akademik 

 

TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti 

faktor-faktor yang mempengaruhi pelajar-pelajar 

penyertaan pelajar Politeknik Seberang Perai dalam 

kokurikulum badan beruniform. Penyelidik beranggapan 

dengan mengetahui faktor atau punca yang mempengaruhi 

pelajar tidak aktif dalam badan beruniform akan 

membantu pihak tertentu dalam merancang aktiviti yang 

bersesuaian dan bermanafaat kepada pelajar khususnya 

yang menyertai badan beruniform. Kajian ini juga secara 

tidak langsung akan dapat mengesan faktor penghalang 

atau masalah yang wujud dalam mengendalikan aktiviti 

yang melibatkan badan beruniform. 

 

KAJIAN LITERATUR 

 

 Bahagian ini mengandungi tinjauan 

penyelidikan-penyelidikan yang terdahulu berkaitan 

faktor yang mempengaruhi penyertaan pelajar dalam 

badan beruniform merangkumi faktor beban akademik 

dan aspek kepimpinan dalam persatuan.  

 

KEGIATAN KOKURIKULUM 

 

Menurut Ab. Hadi (2000), perancangan dan 

pelaksanaan sesuatu  kurikulum di  Politeknik sebaiknya 

dapat mendukung misi, di mana penghasilan pelajar dari 
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politeknik bukan sahaja cemerlang dalam bidang 

akademik atau  teknikal tetapi  mempunyai  pelbagai  

kemahiran  termasuk  kemahiran  insaniah yang 

diperlukan pihak industri dan pasaran.  

 

 Menurut Haron et al (2010), kegiatan 

kokurikulu diharapka dapat membentuk personaliti  

pemimpin dalam diri pelajar. Melalui kegiatan  

kokurikulum yang dijalankan di sekolah dapat memberi 

peluang kepada semua pelajar melibatkan diri dengan 

aktif secara  individu  atau  berkumpulan,  meningkatkan  

disiplin  pelajar melalui penyemaian dan pemumukan nilai 

dengan sikap positif dan  memupuk  sikap  yakin  diri  dan  

berani.   

 

 Menurut  Crebert  (2004)  pelajar  yang  terlibat 

dengan aktiviti kokurikulum dalam kehidupan hariannya 

mampu untuk menguruskan masa  dengan  bijak,  ini  

kerana  pelajar  berkenaan  telah  mempelajari  

menguruskan kehidupan  hariannya  dengan  berdisiplin. 

    

 

BEBAN AKADEMIK 

   

 Menurut Mastura (2007), tugasan dan 

peperiksaaan merupakan salah satu faktor yang 

membebankan dan punca ‘stress’ dalam kalangan pelajar. 

Selain itu, jadual waktu yang padat dan tugasan kuliah 

yang  memerlukan pelajar mencari bahan rujukan 

menyebabkan pelajar gagal menyusun jadual dan 

membahagikan masa untuk belajar dan menjalani 

kehidupan harian.  

 

 Abdul Halim dan Salleh (1996) yang 

menjalankan kajian terhadap 586 (68.8%) pelajar yang 

menghuni Kampong Siswa Rahim Kajai Universiti 

Kebangsaan Malaysia mendapati masalah masa, terlalu 

banyak beban tugas akademik, tidak mempunyai 

kemahiran asas, tiada rakan untuk melibatkan diri 

merupakan faktor utama yang menghalang pelajar-pelajar 

untuk bergiat dalam aktiviti persatuan. 

 

 

ASPEK KEPIMPINAN DALAM PERSATUAN 

  

 Kajian oleh Saryah (1996) mendapati bahawa 

pelajar kurang berminat  melibatkan diri dalam persatuan 

kerana adanya unsur pilih kasih dalam memilih 

penyelaras, ahli jawatankuasa kecil mahupun peserta 

sendiri. Kebanyakan pengarah sesuatu projek lebih 

cenderung untuk memilih rakan yang dikenali sahaja 

untuk mengendalikan projek tersebut. Ini menyebabkan 

pelajar lain tidak berpeluang menonjolkan bakat mereka. 

Hal ini diburukkan lagi jika penyertaan untuk sesuatu 

aktiviti itu terhad. Arshad (1995) menyatakan majoriti 

pemimpin pelajar tidak terdiri daripada golongan yang 

bersifat positif terhadap hal-hal keintelektualan malahan 

kadangkala anti intelektualan. Sebahagian besar daripada 

mereka juga mempunyai rekod akademik yang buruk.  

 

 Selain daripada itu, kajian oleh Md. Yusof 

(1996) juga mendapati bahawa ketidakmampuan pelajar 

untuk berkomunikasi secara berkesan menyebabkan 

pelajar tidak minat untuk melibatkan diri dalam persatuan. 

Menurut beliau perkara ini berlaku kerana sistem 

pendidikan yang ada tidak menggalak atau membolehkan 

pelajar beraksi dan berkomunikasi kerana kepadatan 

kurikulum. Pelajar hari ini agak keberatan berinteraksi dan 

berkomunikasi kecuali dengan rakan rapat. Keadaan ini 

akan menyekat mereka menjadi pemimpin lebih-lebih lagi 

jika mereka tidak menguasai bahasa kedua iaitu Bahasa 

Inggeris, Mandarin atau Jepun.  

 

 

 

KAJIAN METODOLOGI 

 

REKABENTUK KAJIAN 
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 Kajian ini berbentuk “descriptive survey”. Ini 

adalah kerana data dikumpulkan daripada orang ramai. 

Orang ramai yang dimaksudkan terdiri daripada pelajar-

pelajar di Politeknik Seberang Perai. Mereka ini disebut 

sebagai “main population” dan kajian ini memilih  

Pasukan Institusi Pertahanan Awam (PISPA) sebagai 

“target population”.   

 

 Kajian hubungkait ini menggunakan satu cara 

yang khusus untuk mengumpul maklumat mengenai satu 

kumpulan populasi seramai 36 orang pelajar. Maklumat 

yang diperolehi ditafsirkan secara kuantitatif. Kesemua 

maklumat yang digunakan oleh penyelidik diperolehi dari 

Unit  Hal Ehwal Pelajar, Unit Sukan dan Ko-kurikulum, 

Pusat Sumber, artikel-artikel dan hasil kajian yang telah 

dibuat oleh penyelidik terdahulu. Penyelidik akan 

menetapkan bilangan sampel berpandukan Jadual 

Penentuan Saiz Sampel secara rawak mudah dari populasi 

yang telah ditentukan pada aras keyakinan 0.05 yang 

ditemui (Krejcie & Morgan, 1970).  

 

 Penyelidikan ini menggunakan kaedah 

‘Convenience Non-Random Sampling’ dan hanya 36 

responden terlibat dalam kajian ini. Proses ini akan 

mengambil masa satu minggu. Setelah mengumpulkan 

data-data tersebut, penyelidik menganalisa data secara 

berkomputer.  

 

 INSTRUMEN KAJIAN 

 

 Instrumen yang digunakan bagi mengumpul 

maklumat ialah soal selidik. Soal selidik ini dibahagi dua 

iaitu A dan B. Bahagian A menghendaki maklumat 

peribadi responden. Bahagian ini mengandungi 8 soalan 

yang berkaitan dengan latar belakang responden seperti 

nama jabatan, peringkat kursus, semester pengajian, 

jantina, keturunan, tempat tinggal, pencapaian akademik 

(PNM) yang lepas, dan penglibatan dalam persatuan. 

Responden diminta mengisi tempat kosong dan 

menandakan ( / ) pada petak yang disediakan. Bahagian 

B mengandungi soalan-soalan yang dikemukakan kepada 

pelajar-pelajar untuk mereka jawab. Bahagian B 

mengandungi soalan-soalan yang dikaitkan dengan 

hipotesis. Data yang diperolehi dianalisis dengan 

menggunakan perisian SPSS version 11.5 dan dianalisis 

dengan kaedah kuantitatif iaitu jadual taburan kekerapan 

dan peratusan dan pengiraan min.  

 

Menurut Mohd Najib (1999) skala Likert 

digunakan dengan cara responden dikehendaki 

menandakan jawapan mereka tentang sesuatu kenyataan 

berdasarkan satu skala dari satu ekstrem kepada ekstrem 

yang lain. Penggunaan skala ini seperti berikut: 

 

Jadual 11.2.1: Skala Likert 

 Sanga

t 

Tidak  

Setuj

u 

Tidak 

Setuj

u 

Tida

k 

Pasti 

Setuj

u 

Sanga

t 

Setuj

u 

Sko

r 

1 2 3 4 5 

 

Pernyataan item adalah bersifat dua hala iaitu 

positif dan negatif. Nilai had bawah untuk pernyataan 

Tidak pasti dipilih sebagai mata pemisah untuk 

menentukan positif atau negatif. Mata di bawah mata 

pemisah dianggap negatif.  

 

SAMPEL KAJIAN 

 

Sampel yang digunakan dalam kajian ini terdiri 

daripada pelajar-pelajar semester 4 yang menyertai 

Pasukan Institusi Pertahanan Awam (PISPA). Perangkaan 

pelajar diperolehi dari pegawai latihan PISPA PSP. 
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Penyelidik menetapkan seramai 36 responden sebagai 

sampel kajian berpandukan Jadual Penentuan Saiz sampel 

secara rawak mudah dari populasi yang telah ditentukan 

pada aras keyakinan 0.05 yang ditemui oleh Keijcie dan 

Morgon (1970). 

 

KAJIAN RINTIS 

Satu kajian rintis telah dijalankan sebelum kajian 

yang sebenarnya dibuat. Penyelidik telah mengedarkan 10 

salinan soal selidik kepada pelajar PISPA. Dengan 

menggunakan Alpha Cronbach, didapati pekali 

kebolehpercayaan alpha bagi faktor-faktor penglibatan 

iaitu item dalam Bahagian B bernilai 0.870. Oleh itu 

penyelidik beranggapan instrumen tersebut boleh 

digunapakai berdasarkan pandangan Cates (1990) yang 

mengatakan bahawa nilai kebolehpercayaan hubungan 

yang diramal dan kuasa ramalan sesuatu koefisien 

meningkat dengan banyaknya bila nilainya menghampiri 

0.850. 

 

 

ANALISIS DATA 

 

Data yang diperolehi dianalisis dengan 

menggunakan perisian  Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) version 11.5. Analisis yang dilakukan 

adalah menggunakan kaedah kuantitatif iaitu jadual 

taburan kekerapan dan peratusan, kolerasi pearson dan 

pengiraan min. 

3.5.1 Data demografi responden dianalisis 

menggunakan taburan kekerapan dan peratusan. 

3.5.2  Data-data yang berkaitan dengan hubungan 

penglibatan pelajar tidak aktif menyertai badan 

beruniform dengan faktor-faktor yang dijangka 

mempengaruhi mereka seperti beban akademik 

dan aspek kepimpinan diukur dengan 

menggunakan kaedah pekali kolerasi Pearson. 

3.5.3 Faktor yang mempengaruhi penglibatan pelajar 

tidak aktif menyertai badan beruniform dianalisis 

menggunakan pengiraan min. 

 

ANALISIS DATA 

 

Data yang diperolehi dianalisis menggunakan 

perisian SPSS version 11.5 dan ianya dianalisis dengan 

kaedah kuantitatif iaitu jadual taburan kekerapan dan 

peratusan, kolerasi Pearson dan pengiraan min. 

 

PROFIL RESPONDEN MENGIKUT JANTINA 

 

Kajian ini melibatkan 36 orang pelajar  semester 4 di 

Politeknik Seberang Perai yang telah menyertai Pasukan 

Institusi Pertahanan Awam (PISPA). Seramai 36 (100%) 

orang responden telah menjawab soal selidik yang 

diedarkan. Jadual di bawah menunjukkan jumlah soal 

selidik yang dikembalikan.  

 Responden mengikut tempat tinggal: 

Seramai 23 (63.9%) responden adalah lelaki dan 13 

(36.1%) adalah responden perempuan. Seramai 31(86.1%) 

responden tinggal menyewa, 4 (11.1%) responden tinggal 

bersama keluarga dan seorang (2.8%) responden yang 

tinggal di asrama.  

 

Jadual 12.1: Profil Responden Mengikut Demografi 

 Kekerapan Peratus 

Jantina:   

Lelaki 23 63.9 

Perempuan 13 36.1 

Tempat 

Tinggal: 

 

  

Asrama 1 2.8 

Sewa 31 86.1 

Keluarga 4 11.1 
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ANALISIS PERSOALAN KAJIAN 

 

 Kajian yang dijalankan ini telah berjaya 

menjawab persoalan kajian yang ada. Penyelidik akan 

menghuraikan analisis kepada persoalan yang dikaji. 

 

 Bagi menjawab persoalan penglibatan pelajar 

tidak aktif menyertai badan beruniform dan hubungan 

dengan aspek kepimpinan dan beban akademik data telah 

di analisa menggunakan kaedah pekali kolerasi pearson. 

Kaedah ini digunakan bagi menentukan kesignifikanan 

hubungan pembolehubah-pembolehubah yang dikaji sama 

ada secara positif atau negatif. Hubungan tersebut adalah 

berdasarkan kepada skala kekuatan kolerasi bersumber 

dari Sulaiman (1996) seperti jadual di bawah. 

 

Jadual 12.2: Skala Kekuatan Kolerasi 

Koefisien Kolerasi Pengertian Diskritif 

0.90 – 1.00 

 

 

0.70 – 0.90 

 

0.40 – 0.70 

 

0.20 – 0.40 

 

 

< 0.20 

Kolerasi yang sangat tinggi, 

hubungan yang sangat 

bergantung 

 

Kolerasi yang sangat tinggi 

 

Kolerasi yang sederhana 

 

Kolerasi rendah, hubungan 

sangat kecil 

 

Kolerasi sangat rendah, 

hampir tiada hubungan  

 

 

 Penyelidik membuat kebolehpercayan setiap 

item bagi soalan-soalan yang dikemukakan kepada 

pelajar. Di dapati kebolehpercayaan adalah melebihi 0.7. 

Menurut Nunnally (1978) nilai alpha sama atau melebihi 

0.70 adalah dianggapkan sebagai kepercayaan yang 

mencukupi dan boleh diterima. Maka ia boleh 

disimpulkan bahawa, proses pengukuran bagi 

kebolehpercayaan adalah mencukupi. Akan tetapi 

menurut Nunnally juga jika alpha kebolehpercayaan 

adalah di bawah 0.7 bermakna ia tidak perlu dikaji kerana 

tidak mencukupi. 

 

Jadual 12.3: Pengukuran Kebolehpercayaan  

Variable 

 

N of item Item 

Deleted 

Alpha 

Aspek 

Kepimpinan 

5 - 0.8195 

Beban 

Akademik 

 

5 1 0.7778 

 

Analisa Korelasi Antara Penyertaan Pelajar Dalam 

Kokurikulum Badan Beruniform Dengan Beban 

Akademik 

 

Hipotesis (i): ‘Tidak terdapat hubungan  yang signifikan 

antara penyertaan pelajar dalam kokurikulum badan 

beruniform dengan beban akademik’. 

 

Jadual 12.4: Skala Kekuatan Kolerasi Beban Akademik 

    

Tidak 

Aktif MIN 

Tidak Aktif Pearson 

Correlation 
1 -.044 

  Sig. (2-tailed) . .797 

  N 36 36 

MINB Pearson 

Correlation 
-.044 1 

  Sig. (2-tailed) .797 . 

  N 36 36 

  

Dapatan pada jadual menunjukkan bahawa pekali kolerasi 

r, bagi penyertaan pelajar dalam kokurikulum badan 
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beruniform dan beban akademik bersamaan dengan -

0.044. Nilai koefisien korelasi ini terletak di bawah < 0.20. 

Ini bermakna penglibatan pelajar tidak aktif berhubung 

secara negatif dengan beban akademik. Mengikut 

Sulaiman (1996), jika r < 0.20, keadaan ini menunjukkan 

hampir tidak terdapat hubungan antara penglibatan pelajar 

tidak aktif dengan beban akademik pada nilai p yang lebih 

besar dari 0.05 iaitu 0.797. Keputusan ini menunjukkan 

hipotesis null (i) yang menyatakan ‘tidak terdapat 

hubungan  yang signifikan antara penyertaan pelajar 

dalam kokurikulum badan beruniform dengan beban 

akademik’.adalah diterima. 

 

Analisa Korelasi Antara Penyertaan Pelajar Dalam 

Kokurikulum Badan Beruniform Dengan Aspek 

Kepimpinan 

 

Hipotesis (iii): ‘Tidak terdapat hubungan yang signifikan 

antara penyertaan pelajar dalam kokurikulum badan 

beruniform dengan aspek kepimpinan’. 

 

Jadual 12.5: Skala Kekuatan Kolerasi Aspek 

Kepimpinan 

 

    

Tidak 

Aktif MINC 

Tidak Aktif Pearson 

Correlation 
1 .027 

Sig. (2-tailed) . .876 

N 36 36 

MINC Pearson 

Correlation 
.027 1 

Sig. (2-tailed) .876 . 

N 36 36 

 

 Dapatan pada jadual menunjukkan bahawa 

pekali kolerasi r, bagi penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform dengan aspek kepimpinan 

ialah -0.027. Nilai koefficien korelasi ini terletak di bawah 

< 0.20 yang menunjukkan penglibatan pelajar tidak aktif 

berhubung secara negatif dengan aspek kepimpinan pada 

nilai p yang lebih besar daripada 0.05 iaitu 0.876. 

Mengikut kajian aspek kepimpinan yang diberi penekanan 

ialah pucuk pimpinan dan aktiviti yang diselenggarakan. 

Berdasarkan kepada jadual skala kesignifikanan 

bersumber Sulaiman (1996), nilai ini menunjukkan 

hampir tidak terdapat hubungan antara kedua-dua 

pembolehubah berkenaan. Keputusan ini juga mendapati 

hipotesis null (ii) yang menyatakan bahawa ‘tidak tedapat 

hubungan yang signifikan antara penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform dengan aspek 

kepimpinan’adalah diterima. 

 

Analisa Min Faktor 

 

Jadual 12.6: Min Faktor Yang Mempengaruhi 

Penyertaan Pelajar Dalam Kokurikulum Badan 

Beruniform 

 Mean Std. Deviation 

 

Min Aspek 

Kepimpinan 

4.12 0.68 

Min Beban 

Akademik 

3.32 0.76 

 

 Jadual di atas menunjukkan min bagi faktor 

yang mempengaruhi penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform. Mengikut perangkaan di 

atas menunjukkan aspek kepimpinan merupakan faktor 

yang paling dominan iaitu sebanyak 4.12, berbanding 

faktor bebanan akademik pelajar.  

  

KESIMPULAN 

 

 Dari hasil kajian dapat dilihat bahawa faktor 

aspek kepimpinan daripada analisa min faktor merupakan 

faktor utama mengapa pelajar-pelajar tidak menyertai 

kokurikulum badan beruniform.. Faktor bebanan 
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akademik tidak menunjukkan ada hubungan yang 

signifikan yang mempengaruhi penyertaan pelajar dalam 

kokurikulum badan beruniform. Kajian ini juga telah 

menunjukkan bahawa faktor kepimpinan perlu dititik 

beratkan dan diasuh dalam diri pelajar kerana dengan 

wujudnya aspek kepimpinan maka pelajar lebih cenderung 

untuk bersosial dan berpersatuan dan menjadi pelajar yang 

aktif.  
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Abstract 

 

This project is about research of the safety distance for the 

transport. Most of the accidents cause by the blind spot, in 

this project is to find the solution of it. Now a day, there 

are many way to smaller the blind sport like parking 

sensor, but the traffic accident increase every year. This 

project found out that the blind spot of the heavy transport 

is bigger than the others. Show that the heavy transport 

like lorry is the most needed of distance sensor. From the 

research also show that the function of parking sensor 

today is not enough. This project is successfully create a 

new type of distance sensor which can detect and show the 

distance in cm of different direction from different sensor 

by using the ultrasonic sensor HC-SR -04.The finding of 

this project archived the objectives that help the diver 

grasp situation surrounding transport and reduce the traffic 

accident. 

 

Keywords-component; transport safety, blind spot, 

ultrasonic sensor) 

 

INTRODUCTION  

 

A transport like a car, van, lorry even a ship  have their 

blind spot. The larger body of the transport the larger the 

blind spot of it because of it the major transport more 

easily cause the accident. Every day more that hander of 

people lost in the accident.becouse of it. 

 

 

PROBLEM STATEMENT  

 

Blind spots are the areas that cannot be seen in a driver’s 

forward vision or rear and side-view mirrors. It is not 

illegal to drive in other vehicle’s blind spots - in fact, if 

you’re driving in heavy traffic there’s often no way to 

avoid it. But, driving in someone else’s blind spot (or 

someone else driving in yours) creates an unsafe situation. 

            

                    

 

   

Figure 1.1: The danger of blind sport                           

 

OBJECTIVE 

 

The objective of this project are: 

 

1. Detect and show the distance in centimetre cm 

2. Help the diver  grasp situation surrounding 

transport 

3. Detect different distance in cm with different 

direction. 

 

SCOPE OF  PROJECT 

 

The scope of project are: 

1. To use car model as prototype. 

2. To use ultrasonic sensor as distance sensor. 
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LITERATURE REVIEW 

 

Blind Spots 

 

A blind spot in a vehicle is an area around the vehicle that 

cannot be directly observed by the driver while at the 

controls, under existing circumstances. Blind spots exist 

in a wide range of vehicles: aircraft, cars, motorboats, 

sailboats, and trucks. Other types of transport have no 

blind spots at all, such as bicycles, horses, and 

motorcycles. Proper adjustment of mirrors and use of 

other technical solutions can eliminate or alleviate vehicle 

blind spots. 

 

Vehicle Blind Spots 

In transport, driver visibility is the maximum distance at 

which the driver of a vehicle can see and identify 

prominent objects around the vehicle.Visibility is 

primarily determined by weather conditions (see 

visibility) and by a vehicle's design.The parts of a vehicle 

that influence visibility include the windshield, the 

dashboard and the pillars. Good driver visibility is 

essential to safe road traffic. 

 

 

Figure 2.1: Car mirror blind spot 

 

Driving alongside tractor-trailer trucks is a part of 

everyday travel for most of us. However, many motorists 

don't realize that big trucks have blind spots and 

erroneously assume that by being higher up, the truck 

driver must be able to see them. And many drivers, 

especially newer ones, don't know where a trucker's blind 

spots are, which can lead to dangerous incidents in which 

the passenger car bears the brunt of the outcome. This 

information tell how to stay out of a truck's blind spots. 

 

 

Figure 2.2: Blind spot of truck 

 

Reversing sensors by Parksafe Australia’s Best 

Parking Systems give a safety distance parking sensor  

to blind spots:  

(http://www.burgdesign.com.au/parksafe/)  

 

Safety distance 

 

Over 300cm 

The most safety distance that a transport should keep from 

other object is over 150cm.  

 

300cm -150cm 

Normally an transport should take the distance 300cm to 

45 cm to the other transport of object because in this 

distance the blind spots is the most small.     

 

150cm -60cm 

150cm – 60cm is the distance that most of the diver that 

take from the other transport on the road. It is not a very 

safe distance but also not a very danger distance.  

 

60cm-30cm 

45 cm to 25cm is the danger distance because the distance 

is already close to your transport if you suddenly changer 

the direction or line may hit the object. Not only that in 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bicycles
https://en.wikipedia.org/wiki/Horses
https://en.wikipedia.org/wiki/Motorcycles
https://en.wikipedia.org/wiki/Transport
https://en.wikipedia.org/wiki/Vehicle
https://en.wikipedia.org/wiki/Weather
https://en.wikipedia.org/wiki/Visibility
https://en.wikipedia.org/wiki/Automotive_design
https://en.wikipedia.org/wiki/Windshield
https://en.wikipedia.org/wiki/Dashboard
https://en.wikipedia.org/wiki/Pillar_(car)
https://en.wikipedia.org/wiki/Road-traffic_safety
http://www.burgdesign.com.au/parksafe/
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this distance, the object has big probability in in the blind 

sport. 

Less than 30cm 

If the distance is less that 25 cm is main that something is 

very closes to the transport. It is very danger, when 

something is close less than 25 cm to the transport ever 

move of the transport may can hit it and cause the accident. 

Because of that the diver should very careful and slow 

down the transport. 

The distance lees that 15 cm from the transport is very 

danger because in this distance mean that the object is 

100% in the blind sport. In this distance the transport will 

not take more than 1s to hit the thing, and the major 

transport is big and hard to stop let the diver may can’t 

stop in time.    

 

METHODOLOGY 

 

There are four steps in order to accomplish the 

objectives of this project; they are normally planning, 

information gathering, design and produce PCB, analysis 

data, findings and recommendation of this project. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3.1: Flow chart of project 

System Development 

 

The system are used Microcontroller Arduino UNO as 

main system.  Arduino is known as a Physical or 

embedded Computing platform that through the use of 

hardware and software. Arduino is a tiny computer that 

can be programmed to process input and output signal that 

moving into or out from the chip.  

 

Figure 3.2: Arduino UNO Board 

 

In this project, the SRF04 ultrasonic sensor is chosen as to 

measure the distance. The SRF04 may produce the 

Polaroid sonar which requires a short trigger pulse and 

providing an echo pulse which is proportional to the 

distance.  

 

Figure 3.3: SRF04 ultrasonic sensor 

 

All this system are combined to produce our project. 
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Figure 3.4: Block diagram of project 

 

 

 

Figure 3.5: Prototype  of project 

 

 

RESULT AND ANALYSIS  

 

  This project is a project of Arduino with HC-SR 04 

ultrasonic sensor. With two or more sensor the sensor can 

be detect different of distance in different direction. 

 

4.1 Right Side 

 

If the left distance is more than 50cm and the right distance 

is less than 50cm , the direction will be right . The LCD 

second line will show “ Distance : < right distance rage>” 

 

  

 

Figure 4.1:  The output when direction is right  

 

4.2 Left Side 

 

When the right distance is more than 50cm and the left 

distance is less than 50cm, the direction will be left. The 

LEC second line will show “Distance : < left distance 

range>” 

 

 

 

. 

  

 

Figure 4.2: The output when direction is left  

 

4.3 Front Side 

 

If two rage is also less than 50 direction will be front. The 

LCD will show “Distance : < the least range compare two 

distance >”  

 

  

 

Figure 4.3 :  The output when direction is front 

In the second part program will separate the situation base 

on the range of distance.  

 

4.4 Nothing Circumstance 

 

When two distance range also more than 50 is  in situation 

nothing. In this situation on the first LCD will show the 

world”Noting”. LED light green and buzzer is off. 

 

Figure 4.4: The Output when nothing circumstance 

 

4.5 Safe Circumstance 

 

In range 50 until 40 is safe situation. In this situation on 

the first LCD will show the word ”Safe”. LED blink greed 

and buzzer sound 0.2ms , off  2.5s 
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Figure 4.5: The Output when safe circumstance 

 

4.6 Attention Circumstance   

 

In range 40 until 25 is Attention situation. In this situation 

on the first LCD will show the word” Attention”. LED 

light yellow and buzzer sound 2ms ,off  1s 

 

Figure 4.6:  The Output when attention circumstance 

 

4.7 Danger Circumstance  

 

In range 20 until 10 is  danger situation. In this situation 

on the first LCD will show the word” Danger”. LED blink 

red  and buzzer sourd 2ms ,off  2ms 

 

Figure 4.7:  The Output when danger circumstance 

 

4.8 Stop Circumstance  

 

When less than 10 is stop situation. the first LCD will 

show the world” Stop”. LED light red  and buzzer On. 

 

Figure 4.8:  The Output when stop circumstance 

DISCUSSION 

 

The project uses an Arduino as microcontroller to process 

instructions. While two ultrasonic sensors used in a 

vehicle to detect objects that are near the vehicle. In 

addition, the distance of the object with the vehicle also 

will be calculated and will be informed that the distance is 

safe or not. While the LCD is used to display the situation 

prevailing around the vehicle either from the front, left or 

right along with the object distance. Buzzer also be used 

to alert goes off for a dangerous situation. 8 situation 

around the vehicle has been designed, namely, right side, 

left side, front side, nothing circumstance, safe 

circumstance, attention circumstance, danger 

circumstance and stop circumstance. A car model has been 

used as a prototype for the project to reflect the prevailing 

circumstances. This model has been fitted with a sensor to 

the left and right. From testing conducted in this project to 

work properly. 

 

CONCLUSION 

 

The project is produced is an idea that can help the driver 

of the vehicle that are having problems involving the blind 

spot. Results of tests performed on this project been 

achieved based on the objectives and scope of which have 

been made. 

 

RECOMMENDATION 

 

This project consists of Object Alert With 

Distance Measurement was successfully met the objective 

of this project. However few recommendations are 

suggested to user as part of improvement to this project. 

 

Following are the suggested recommendation: 

 

1. To use high quality sensor 
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2. To use auto plug for supply this project 

3. To install more sensor at vehicle. 
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ABSTRACT 

Electrical discharge machining (EDM) is one of a type of 

non-conventional machining process. The purpose of this 

project is to study the effect of process parameters on the 

material removal rate (MRR) in machining tungsten 

carbide (WC). Brass wire with diameter of 0.25 mm was 

selected as a wire electrode while machining parameters 

selected were servo voltage (SV), wire feed (WF), pulse 

duration (tON) and pulse interval (tOFF). Two level 

approach of Full Factorial Design of Experiment (DOE) 

was applied to design the experimental table of trials, 

analyze the significant factors that affecting the MRR 

value and predict the best parameter setting for WEDM 

process. The total of 18 experiments were conducted using 

JSEDM wire cut machine and for the measurement 

equipments, weight scale was used for measuring before 

and after first cutting in order to measure MRR value. The 

result and data analysis shows that the MRR is 

proportional to the pulse duration (tON) where low level of 

pulse duration gives lower value of MRR. 

mailto:mdnoor@psp.edu.my
mailto:mshukri@polinilai.edu.my
mailto:rozitasaad@psp.edu.my
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INTRODUCTION 

 

Wire electrical discharge machining (WEDM) is one of 

the types of EDM process and it uses electro-thermal 

process to form the desire shape. In WEDM process, the 

material is removed by a series of discrete discharges 

between the wire electrode and the workpiece in the 

presence of dielectric fluid, which creates a path for each 

discharge as the fluid becomes ionized in the gap. The area 

where discharge takes place is heated to extremely high 

temperature, so that the surface is melted and removed. 

The removed particles are flushed away by the flowing 

dielectric fluids (Singh H. & Garg R., 2009).  

 

The wire EDM process has an ability to cut intricate 

components in the fabrication of dies and moulds. The 

selection of tungsten carbide (WC) for this research is 

appropriate for the workpiece due to its wider application 

in tooling industries. Tungsten carbide (WC) consists of 

tungsten and carbon atoms and it has wear-resistance 

characteristic over wide range of temperature with the 

melting point of 2800°C. Since the EDM process does not 

involve any mechanical energy, the process of removal is 

not affected by either hardness, strength or toughness of 

the workpiece material (Amri et al., 2009). 

 

The efficiency of EDM process is depending on the 

higher rate of removal process in shorter period of time. 

Due to wider applications of tungsten carbide in dies and 

mould industry, recent developments focus to achieve this 

goal but at the same time maintain the surface integrity. In 

previous study by Soo H.L & Xiaoping L (2003), the 

common problem in machining tungsten carbide is the 

difficulty to achieve high accuracy and high productivity 

with less damage on its surface. In order to machine 

tungsten carbide using EDM process, the relation of 

machining characteristic and machining parameters 

involved is limited and lacking due to the large number of 

variables and uncertain nature of processes (Soo H.L & 

Xiaoping L, 2001). 

 

LITERATURE REVIEW 

 

Wire EDM machine is the process of moving wire that 

travels along a prescribed path and removes material from 

the workpiece. The material is removed by a series of 

discrete discharges between the wire electrode and the 

workpiece in the presence of dielectric fluid, which creates 

a path for each discharge as the fluid becomes ionized in 

the gap (Singh H. & Garg R., 2009). The workpiece and 

the wire represent positive and negative terminals in a DC 

electrical circuit and always separated by a controlled gap, 

constantly maintain by the machine. The cycle of WEDM 

process starts with the selected area that has been 

discharge, is gradually heated to extremely high 

temperature. This discharged area will be melted and 

flushed away by the continuously flowing dielectric fluids. 

 

Figure 1: Schematic of Wire EDM process (Singh H. 

& Garg R., 2009) 
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There are several machining parameters in the process 

of EDM that influence the machining characteristics. The 

electrical parameters consist of servo voltage, peak 

current, pulse duration, electrode polarity, wire feed and 

many more. While the non-electrical parameters include 

tension wire, cutting speed, gap size between material and 

wire electrode, flushing of dielectric and others. Previous 

research (Amri et al., 2009) indicated that the electrical 

group of parameters gives more significant affects to the 

machining characteristics in comparison with non-

electrical parameters.  

 

Based on previous study done by Soo H.L & Xiaoping 

L, (2001), parameters of gap voltage, discharge current, 

pulse duration, pulse interval, dielectric flushing and 

polarity of electrode influenced the EDM process in term 

of surface integrity and wear ratio. The result showed that 

the discharge current intensity have a significant effect to 

surface roughness and removal rate. 

 

Machining parameters are the important parts that need 

to be clearly understood by EDM users in order to get the 

optimum condition of machining. Few changes in 

parameter setting during process could affect the result of 

machining characteristics. The efficiency of EDM cutting 

is depending on the parameter setting and it may be 

different for all type of workpiece material selected. 

Previous research has identified that the parameter pulse 

duration (tON) give significant effect to the value of MRR. 

The longer the spark is sustained during process, the more 

the removal rate however it will cause the surface of 

material becomes rougher (Singh H. & Garg R., 2009). 

 

Material removal rate represents the average volume 

of material removed from the workpiece per unit time. 

Based on literature study (Amri et al., 2009) in machining 

tungsten carbide, researchers addressed that EDM 

parameters such as peak current, voltage, pulse duration 

and pulse interval have a significant influence to 

machining characteristic including MRR. Another 

research was carried out to study the relation between 

MRR and peak current in machining tungsten carbide (Soo 

H.L & Xiaoping L., 2001), at any values of pulse duration, 

MRR increased with the intensity of discharge current up 

to 48A and then decreased when machining with higher 

current as shown in figure 2 below.  

 

Figure 2: Relation between MRR and peak current (Soo 

H.L & Xiaoping L., 2001) 

 

EXPERIMENTAL METHODOLOGY 

 

The experimental studies were performed on JSEDM 

machine. The machining parameters varied throughout the 

experimentation are pulse on time (ton), pulse interval 

(toff), servo voltage (SV) and wire feed (WF). The 

machining characteristic that has been investigated is 

MRR. Brass wire with the diameter 0.25 mm was used as 

the wire electrode in the experiments and tungsten carbide 

in rectangle shape with the dimension of 40 mm long x 20 

mm widths x10 mm thickness was selected as a 

workpiece. 
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This study started with the design of data analysis, 

Design of Experiment (DOE) method with full factorial 

design as a tool and data analysis. Next, analysis of 

variance (ANOVA) will be performed to evaluate the data 

and identify the influence of process parameters on the 

MRR value. Two level of full factorial design consists of 

16 runs plus two center points were developed. Table 1 

shows the range of parameter setting that has been selected 

for these experiments while table 2 shows the 

experimental plan data for machining tungsten carbide. 

 

TABLE I: RANGE OF PARAMETER SETTING 

# Name Abb Unit 
Low 

level 

Center 

point 

High 

level 

A 
Servo 

Voltage 
SV Volt 20 35 50 

B 
Wire 

feed 
WF 

mm/

min 
8 10 12 

C 
Pulse 

Duration 
tON µsec 2 4 6 

D 
Pulse 

Interval 
tOFF µsec 24 32 40 

 

TABLE II: EXPERIMENTAL PLAN DATA FOR 

MACHINING TUNGSTEN CARBIDE 

Std Run 

A: 

Servo 

Voltage 

(Volt) 

B: Wire 

feed 

(mm/min) 

C: Pulse 

duration 

(µsec) 

D: Pulse 

Interval 

(µsec) 

7 1 20 12 6 24 

12 2 50 12 2 40 

16 3 50 12 6 40 

10 4 50 8 2 40 

9 5 20 8 2 40 

6 6 50 8 6 24 

2 7 50 8 2 24 

1 8 20 8 2 24 

5 9 20 8 6 24 

13 10 20 8 6 40 

8 11 50 12 6 24 

4 12 50 12 2 24 

11 13 20 12 2 40 

3 14 20 12 2 24 

5 15 20 12 6 40 

18 16 35 10 4 32 

17 17 35 10 4 32 

14 18 50 8 6 40 

 

EXPERIMENTAL RESULTS AND ANALYSIS 

 

Table 3 shows the measurement of material removal 

rate for each trial. The measurements of weight were taken 

by using weight scale while the time of processes were 

taken from the timer that showed on machine. Data then 

has been analyzed using DOE software. 

 

TABLE 3: RESULTS OF MRR MEASUREMENTS 

# 
Time 

(sec) 

Weight loss 

(Wb - Wa) 

MRR 

gram/sec 

MRR 

gram/min 

1 186 0.11 0.0006 0.0354 
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2 639 0.17 0.0003 0.0159 

3 377 0.15 0.0004 0.0238 

4 781 0.17 0.0002 0.0130 

5 431 0.12 0.0003 0.0167 

6 259 0.15 0.0006 0.0347 

7 580 0.12 0.0002 0.0124 

8 373 0.12 0.0003 0.0193 

9 214 0.11 0.0005 0.0308 

10 222 0.16 0.0007 0.0432 

11 260 0.22 0.0008 0.0507 

12 608 0.06 0.0001 0.0059 

13 437 0.11 0.0003 0.0151 

14 306 0.12 0.0004 0.0235 

15 227 0.12 0.0005 0.0317 

16 362 0.16 0.0005 0.0265 

17 311 0.14 0.0004 0.027 

18 306 0.15 0.0005 0.0294 

 

Analysis Of Variance (ANOVA) is used to determine 

the parameters that have significant affect on the 

machining characteristics. According to the analysis done 

using the Design Expert software, when the values of 

probability (Prob>F) are less than 0.05 with confidence 

level of 95%, it shows that the factor is significant. Factors 

represented by A, B, C and D which are servo voltage, wire 

feed, pulse duration and pulse interval respectively. 

TABLE 4: ANOVA TABLE FOR MRR 

 

 

According to table 4 above, it can be seen that the 

model is significant. There is only one factor that affecting 

the MRR which is pulse duration (tON) represented by C 

with the probability of 0.0001. In this case, the pulse 

duration (tON) was significant factor to the MRR at 95% 

confidence. Other factors namely servo voltage (SV), wire 

feed (WF) and pulse interval (tOFF) were not significant 

since their probability values were greater than 0.05 

however they required to be appeared in ANOVA table to 

support the hierarchy. 

 

 

Figure 3: Main effect plot for MRR 

 

Significant factor of C is supported by main effect plot 

as shown in figure 3 in order to have clearer observation 
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and better understanding of the response. Based on main 

effects plot for MRR, the result showed that whenever 

pulse duration is increased from 2 µs to 6 µs, the value of 

MRR is also increased dramatically. The increment of 

MRR within varied parameter (from 2 µsec to 6 µsec) was 

approximately 100% means that the pulse duration is the 

most significant. In order to obtain higher MRR when 

machining tungsten carbide, the pulse duration (tON) should 

be set at maximum which is 6 µs. 

 

After analyzing factors and its correlation among the 

factors, the best parameters were next being identified for 

respected responses. Design Expert software has made the 

prediction on theoretical setting parameters and these 

parameters are being considered for validation of 

optimization model. The constraints are clearly identified 

and next to be set in DOE. 

 

TABLE 5: BEST PARAMETER SETTING FOR MRR 

 

 

There are 10 solutions arranged in ranking order by 

Design Expert software in order to achieve the best 

parameter setting in able to have best performance and full 

optimization of MRR as shown in table 5 above. The result 

showed that the best parameters setting that compatible to 

each of responses are, SV = 20Volt, WF = 8.01 mm/min, 

tON = 6 µs and tOFF = 26.56 µs and the best performance of 

MRR is 0.0336405 g/min with desirability value 0.738. 

 

CONCLUSION 

 

Based on the results obtained by Design Expert 

software, only one parameter that greatly influenced the 

performance of MRR which is pulse duration, tON. The 

probability value of factor of pulse duration is 0.0001 

which is below 0.05 thus considering as significant 

parameter. 

Other parameters are insignificant factor thus give no 

affects to MRR. In order to obtain high values of material 

removal rate in the case of machining tungsten carbide 

using WEDM, the longer the duration time of EDM spark 

need to occur during machining. This research supported 

by (H. Singh, 2009) where the researcher found that the 

duration time allows electric flow to create spark 

constantly in longer period of time thus more material 

removal rate can take place. 
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