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FOREWORD

Alhamdulillah, praise fo Allah The Almighty, by whose grace and
blessing, the tenth issue of PSP's Research Digest is published. It is
indeed a great pleasure to be given this opportunity to pen a few
words in this issue. The publication of the digest clearly shows the
commitment and endeavour of the Politeknik Seberang Perai’s
lecturers to constantly carry out research in order to improve the
quality of teaching and learning and stimulate a culture of
innovation and creativity among the staff.

The papers published in this digest are the outcomes of the initiative of Politeknik
Seberang Perai’s lecturers to conduct research and present their findings at seminars and
international conferences. This digest sets out the instfitution’s research strategy and
provides a review of its research in key areas, ranging from pedagogical issues to
technical and engineering aspects. It is an initiative as part of the Polytechnic
Transformation Plan in achieving the vision to be Malaysia’s number one provider of
innovative human capital through research paper writings and publications. Currently,
presenting the research in publication form emerged to be an important attribute in
determining the performance of education institutions and for staffs’ promotional
purpose.

It is thus my heartfelt hope that the existence of this digest will confinuously provide a
platform to nurture the culture of research and writing for the betterment of academia,
specifically in Politeknik Seberang Perai hence making a disparity in our current thrust to
actualize the Polytechnic and Community College’s Education mission and vision.

I would like to express my sincere appreciation to all lecturers who have conftributed their
research papers in this digest and to the distinguished guest reviewers for their
cooperation. Finally, | would like fo extend my gratitude to the Academic Journal
Committee of Politeknik Seberang Perai and the editorial board for their remarkable
effort.

Wassalam.

SR. HARITH FADZILAH BIN ABD KHALID, MRISM
Director

Politeknik Seberang Perai
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SISTEM PENGESANAN KERETA

Aidawati binti Zakaria
Jabatan Kejuruteraan Elektrik
Politeknik Seberang Perai
Jalan Permatang Pauh
13500 Permatang Pauh
Pulau Pinang, Malaysia

Abstrak— Sistem pengesan GPS-GPRS berdasarkan
spesifikasi tentang lokasi kenderaan. Sistem ini
menggunakan kedudukan geografi dan maklumat
Global Positioning Satellites.
menjejaki pergerakan kenderaan melalui Google
Maps yang digunakan untuk memetakan lokasi.
Modem GSM mengambil lokasi GPS dan
menghantarnya ke pelayan menggunakan GPRS.
Penyepaduan GPS dan GSM pertama kali
ditubuhkan menggunakan SMS sebagai kaedah
pemancaran koordinat GPS. Kemasukan teknologi
GPRS untuk menghantar koordinat lokasi ke
pelayan jauh memudahkan pengesanan objek dari
jarak jauh menggunakan mana-mana komputer
yang tersambung ke web. Pada semasa ini,
kenderaan boleh dicuri atau hilang dengan mudah
oleh mana-mana pengguna. Kadang-kadang
pengguna lupa lokasi tempat letak kenderaan
mereka. Sistem ini akan membantu mereka dalam

dari la untuk

mencari kereta mereka dengan cara yang lebih
cepat. Kebanyakan kecurian kereta dapat diatasi
menggunakan sistem ini. Lokasi semasa kereta
boleh dijejaki dan diberikan kepada pegawai polis
untuk siasatan lanjut.

Kata Kunci— Arduino Uno, GPS, GSM
I. PENGENALAN

Sistem penjejakan kenderaan berdasarkan GPS-
GPRS adalah salah satu kaedah yang menggunakan
Sistem  Penentududukan Global (GPS) untuk
menentukan lokasi tepat kenderaan. Oleh itu, mereka
berusaha untuk mencari kenderaan GPS-GPRS
berasaskan web yang melalui sistem pengesanan yang
membolehkan pemilik melihat kedudukan sekarang
dan masa lalu yang mencatat kenderaan sasaran di
Peta Google melalui laman web yang direka.

Ariharan.M
Jabatan Kejuruteraan Elektrik
Politeknik Seberang Perai
Jalan Permatang Pauh
13500 Permatang Pauh
Pulau Pinang, Malaysia

II. PERSEDIAAN UJIKAJI

2.1: Rajah Blok

B

ArduinoUno

Rajah 2.1 : Rajah Blok

Sistem ini menggunakan modul GSM sebagai isyarat
input. Pengguna akan menghantar mesej kecemasan
ke Arduino Uno. Apabila Mikrokontroler menerima
mesej tersebut, ia akan melaksanakan mengikut
programnya. Sistem ini secara automatik menghantar
pengguna lokasi semasa kenderaan melalui modul
GSM. Mikrokontroler Arduino Uno mampu
membezakan isyarat masukannya melalui mesej
modul GSM. Ia akan melaksanakan mengikut kod
pemaju yang telah diprogramkan.

2.2 Carta Alir

Rajah 2.2 : Carta Alir
Mikrokontroler ini digunakan untuk mengawal
dan memantau setiap aliran sistem pada prototaip ini.

Modul ini digunakan untuk menghantar mesej
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persediaan ke arah klien atau pengguna mengikut kod
pemaju. Mesej itu terdiri daripada lokasi koordinat
semasa pengguna. [a akan mengumpul lokasi semasa
menggunakan sokongan satelit dengan GPS. GSM
menggunakan kad rangkaian tempatan untuk
menghantar mesej tersebut mengikut keperluan stesen
pangkalan rangkaian tertentu [Abed khan M.E, 2012].

2.3 Konsep GSM

Modem GSM direka untuk berfungsi sama seperti
telefon bimbit yang memerlukan kad SIM untuk
beroperasi melalui rangkaian. Peranti ini dapat
berkomunikasi antara dua peranti lain selain daripada
modul GSM serupa. Ia menggunakan rangkaian
tempatan untuk berkomunikasi di bawah asas 2G.
Terdapat tiga jenis sistem utama yang dikaitkan
dengan rangkaian GSM iaitu sistem Switching (SS),
stesen bergerak (MS) dan pangkalan Base.

a) Sistem Penukaran

Pelbagai fungsi diperlukan untuk sistem pensuisan
untuk beroperasi dan ia memegang lima pangkalan
data sepanjang proses. Sistem penukaran (SS) mampu
mengendalikan ceramah utama di bawah pemprosesan
panggilan dan fungsi berasaskan pelanggan [Abed
khan M.E, 2012]. Ia mempunyai unit kecil yang
mengendalikan  keselamatan sistem akhir yang
dikenali sebagai Pusat Pengesahan (AUC) manakala
pangkalan data penting dipegang di bawah peralatan
mudah alih seperti Peralatan mengenal pasti register
(EIR).

b) Sistem Stesen Pangkalan (BSS):
alih,

pangkalan (BSS) memainkan peranan penting.
Panjang tinggi dan rod besi diperlukan terutamanya
untuk BSS. Untuk menyokong
penyambungan pelanggan (MS) dengan rangkaian
mudah alih diperlukan BSS. Transmisi radio
digunakan untuk menjalankan semua komunikasi.
Terdapat dua jenis sistem di dalam sistem stesen

Dalam komunikasi mudah sistem stesen

unit  luar

pangkalan seperti stesen transceiver base (BTS) dan
pengawal stesen pangkalan (BSC). Pengawal stesen
pangkalan  bertanggungjawab dalam membina
sambungan antara MS dan BTS. Ia dapat mengawal
dan menguruskan fungsi tersebut. Oleh itu, stesen

transceiver Base digunakan untuk menyokong
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transmisi komunikasi dengan

menggunakan transmisi radio.

stesen  bergerak

2.4 Konsep GPS

GPS melaksanakan di bawah 10mA dengan
tambahan 28dB. Ia memerlukan kabel panjang 5m
untuk akses yang lebih cepat. Sebuah kereta atau trak
menggunakan antena yang mempunyai prinsip
magnet supaya ia akan melekat pada bahagian atas
kereta. Modul ini beroperasi di bawah julat 1575.42
+/- 1.023 MHz manakala voltan masukan 2.5V hingga
5.5V. Ia memerlukan arus input 6.6mA hingga
16.6mA.GPS memerlukan antena dalam
meningkatkan isyarat lemah menjadi isyarat yang
lebih kuat. GPS boleh mempunyai tempoh tertentu
data dari satelit kerana
pemandangan langit yang tidak terhalang dan untuk
mengatasi  halangan itu isyarat
gelombang mikro. Isyarat GPS akan diterima melalui
antena semasa menukarnya menjadi isyarat yang lebih
rendah dan pemacu mundur ke kabel.

untuk  mengumpul

memerlukan

2.5 Antaramuka Perkakasan

Rajah 2.5.1: Sambungan antara GSM dan
Arduino Uno

Arduino uno dihubungkan dengan GSM (A6
Mini) untuk menjana mesej ke arah pengguna setelah
menerima mesej dari pengguna tertentu. G6 A6 ini
disyorkan untuk menggunakan penyesuai luaran
dengan spesifikasi 5V 2A. Arduino Uno bekalan
kuasa tidak cukup cekap dalam membekalkan aliran
berterusan. RX modul GSM akan disambungkan



dengan Arduino Uno digital pin 2 manakala TX akan
dihubungkan melalui pin digital 3.

Rajah 2.5.2: Sambungan antara Arduino uno dan
GPS

Modul GPS ini disambungkan dengan Arduino
Uno di bawah pin RX dan TX. Bekalan kuasa modul
GPS dibekalkan oleh Arduino Uno melalui bekalan
kuasa (5V) dan pembumian (GND). Perbandingan
antara analisis lukisan dan prototaip semasa,
sambungannya adalah jarak yang sedikit berbeza.
Penerima bagi modul GPS (RX) dan penghantaran
(TX) disambungkan kepada Arduino Uno digital pin 4
(D4) dan pin digital 5 (D5). Sambungan ini boleh
berada di mana-mana pin digital tetapi ia perlu
mengisytiharkan pengekodan mengenai keadaan
semasa pin tersebut.

III. KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN
3.1 Ujian Kemampuan Kerja

Ujian kebolehpercayaan kerja ini dilakukan untuk
mengesahkan keadaan kerja prototaip mengikut
objektif kajian ini. Prototaip ini menyediakan lokasi
atau kedudukan semasa bagi kenderaan tersebut di
mana ia menerima kod mesej daripada pengguna.
Ujian kebolehpercayaan ini dilakukan menggunakan
situasi sebenar dengan menubuhkan sistem prototaip
di dalam setiap kenderaan yang sedang diuji serta
meminta lokasi atau kedudukan semasa bagi
kenderaan tersebut. Hasil ujian kebolehpercayaan ini,
didapati kebanyakan pengguna mengalami masalah
liputan yang terhad kerana stesen rangkaiannya. Oleh
itu, ujian kebolehpercayaan ini dilakukan dengan
menggunakan tiga kad sim syarikat rangkaian utama
untuk mengenal pasti stesen telekomunikasi atau telco
yang lebih baik serta bersesuaian dan kompak untuk
sistem yang telah dibina ini.

Jadual 1: Jenis-jenis Telco dan tempoh masa

Jenis Tempoh
Lokasi
Telco okast (minit)
Middle Town
Maxi 3
axis (George Town)
. Highway
M 1
WIS 1 (Juru Highway) 0
. Village area
M
axis ( Teluk Bahang) 33
Middle T
Digi iddle Town 4
( George Town)
. Highway
D
et (Juru Highway) 6
. Village Area
D
et (Teluk Bahang) 50
U Middle Town 15
mobile (George Town)
U Highway 20
mobile (Juru)
U Village area 65
mobile (Teluk Bahang)

Menurut hasil eksperimen Telco di atas,
syarikat rangkaian Maxis menyediakan kawasan
liputan yang lebih baik berbanding dengan dua lagi
jabatan Telco. Ini adalah faktor yang sangat penting
dalam menentukannya kerana GSM bergantung pada
keadaan penghantaran Rangkaian Syarikat sahaja.
Digi dapat menyediakan liputan yang lebih baik
daripada Maxis di kawasan lebuh raya tetapi
berbanding dengan kawasan kampung (kawasan
pedalaman) ia gagal untuk menyediakan pada tempoh.
Modul GSM juga boleh menjadi salah satu faktor
utama dalam menerima liputan kurang kerana
batasannya. Modul GSM hanya berfungsi di bawah
asas 2G.

3.2 Proses Fungsian Projek

Prototaip keseluruhan ini berfungsi di bawah kod
mesej penerima GSM dari pengguna. Perintah
keadaan sebenar boleh dilihat mengikut angka di
bawah. Rajah 4.1 mewakili keseluruhan prototaip.
Sistem ini akan menerima mesej amaran dari
pengguna maka ia akan secara automatik
mengumpulkan lokasi semasa dari modul GPS dan
menghantar semula koordinat (latitud, longitud) ke
arah pengguna. Tindakan tersebut dibentangkan di
bawah angka melalui urutan yang betul.
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Rajah 3.2.2 : Sistem Memulakan

Rajah 4.2.3: AT Command

Rajah 3.2.6: Bersedia Sistem

Lat:B523. 95853 3
Lon3: 1@933.99664 ¢

Rajah 3.2.7: Lokasi dijana selepas menerima
mesej amaran

Rajah 3.2.8: Mesej Dihantar

< Tracker L aQ

—+ 2 -

Rajah 3.2.9: Menerima Mesej
Iv. KESIMPULAN

Sistem penjejakan kenderaan digunakan secara amnya
untuk meningkatkan produktiviti keseluruhan yang
menawarkan pulangan yang lebih baik untuk
pelaburan anda. Bagi mengendalikan beban kerja yang
lebih besar dalam masa perancangan laluan adalah
penting. Baik bagi tujuan peribadi maupun untuk
tujuan perniagaan, Penjejakan kenderaan
meningkatkan keselamatan, medium komunikasi,
pemantauan prestasi dan ia akan meningkatkan
produktiviti. Jadi di masa depan ia akan memainkan
peranan utama dalam kehidupan seharian kita

PENGHARGAAN

Penulis ingin mengucapkan terima kasih dan
penghargaan kepada mereka yang telah menyumbang



kepada penyempurnaan projek ini. Pertama, saya
ingin mendedikasikan terima kasih khas kepada Pn
Aidawati (penyelia), untuk sokongan, nasihat, dan
pengalaman yang saya perolehi dalam menyelesaikan
projek tahun akhir saya. Seterusnya, saya ingin
mengucapkan terima kasih kepada (penyelaras),
penyelaras projek tahun akhir, untuk semua maklumat
dan panduan yang diberikan. Tidak lupa, saya juga
ingin mengucapkan terima kasih kepada ahli keluarga
saya atas kebimbangan, dorongan dan pemahaman
mereka.
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KAJIAN TERHADAP KEDIPAN LAMPU LED DAN PENGESANAN SUHU BILIK
MENGGUNAKAN KAWALAN ARDUINO UNO

Mohd Hafiz bin Ismail
Mohd Sazali bin Ismail
Jabatan Kejuruteraan Elektrik
Politeknik Seberang Perai
Jalan Permatang Pauh
13500 Permatang Pauh
Pulau Pinang, Malaysia

Abstrak— Kertas kajian ini menerangkan tentang
Jjujukan kerdipan lampu LED dan pengesanan suhu
bilik menggunakan “Robotic Education Trainer”.
Alatan elektonik yang terlibat ialah adalah Arduino
UNO, 10 LED (Lighting Emitting Diode) , Paparan
LCD, pengesan suhu LM 35 dan potentiometer .
Dalam sistem cahaya berkedip, terdapat 10 LED
yang boleh diuji kedipannya mengikut jujukan yang
dikehendaki. 10 LED tersebut disusun kepada 2
baris dimana setiap baris terdapat 5 LED. Untuk
paparan sistem suhu bilik, pengesan suhu LM35 dan
pontentiometer digunakan untuk mengesan suhu
sekitar dan ia akan dipaparkan di Paparan LCD.
Bekalan 5V arus terus dibekalkan pada papan
pemproses UNO
keseluruhan litar. Keputusan menunjukkan papan
pemproses UNO mampu mengawal
kawalan kedipan lampu LED dan bacaan suhu

Arduino untuk  kawalan

Arduino
persekitaran dapat dikesan dan dipaprkan dengan
tepat dengan menggunakan pengesan suhu LM 35
dan potentiometer [1-2].

Kata Kunci—Arduino UNO, LED, LM 35

I. PENGENALAN

Pada masa sekarang, selari dengan
perkembangan teknologi yang begitu pantas,
pengajaran dan pembelajaran  dalam  sistem

pendidikan amatlah mencabar. Salah satu pendekatan
yang boleh digunakan adalah dengan menggunakan
“Education Trainer”. Dengan cara ini, para pelajar
dapat didedahkan dengan pelbagai cara kerja amali
yang memudahkan mereka memahami sistem robotik
dan sistem elektronik dengan lebih baik. Projek

“Robotic Education Trainer” ini dibangunkan
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berdasarkan Internet of Things (IoT) [3]. Projek ini
diketengahkan  khas  kepada  pelajar  bagi
meningkatkan kefahaman mereka terutama sekali
dalam kerja-kerja amali yang melibatkan aplikasi
Sistem Robotik dan Embedded Programming.

II. PERSEDIAAN UJIKAJI

Arduino Uno telah digunakan dalam projek ini
sebagai pemprosesan utama untuk pengendalian
keseluruhan litar. Salah satu pendekatan yang boleh
digunakan untuk meningkatkan pemahaman pelajar
berkenaan aplikasi robotik dan elektonik ini adalah
dengan menggunakan “Education Trainer”. Dengan
cara ini, para pelajar dapat didedahkan dengan
pelbagai cara kerja praktikal yang memudahkan
mereka mempelajari sesuatu dengan lebih cepat dan
berkesan [4]. Projek “Robotic Education Trainer” ini
dibangunkan berdasarkan Internet of Things (IoT)
dimana ia dihidupkan dengan bekalan +5V DC.
Dalam projek ini, 10 LED di susun dalam 2 baris
untuk diperhatikan kedipan LED tersebut berdasarkan
kod program yang diprogramkan. Untuk ujikaji kedua,
pengesan suhu LM35 disambungkan pada Arduino
UNO untuk mengesan suhu bilik persekitaran dan
suhu yang dikesan dipaprkan pada paparan LCD [5].

I11. KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Terdapat dua bahagian ujikaji yang diperhatikan
dalam Projek “Robotic Education Trainer” ini iaitu
kedipan lampu LED dan pengesanan dan paparan suhu
persekitaran seperti yang ditunjukkan dalam Rajah
1.Untuk ujikaji lampu LED, terdapat 10 LED yang
disusun dalam 2 baris. Setiap baris mempunyai S LED



untuk diperhatikan  kedipannya
ditunjukkan dalam Rajah 2.

seperti  yang

Kedipan LED

|

— s
J——,

Pengesan Suhu

Rajah 2 : Pengujian kedipan lampu LED

Keputusan menunjukkan bahawa dalam sistem
jujukan lampu LED, lampu LED mampu berkedip dan
dimatikan dalam urutan masa dari pantas ke perlahan.
Kawalan masa kedipan lampu ini adalah berdasarkan
masa kawalan yang  diprogramkan dalam
pemprosesan Arduino UNO. Keputusan dalam Jadual
1 menunjukkan bahawa pada baris pertama lampu
LED pertama akan berkedip manakala pada baris
kedua lampu LED kedua akan berkedip

Jadual 1: Kedipan lampu LED

BIL LED
/BARIS ! 2 3 4 S
1 1 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0
Pengujian  jujukan kedipan lampu LED
menggunakan Arduino Uno sebelum “Robotic

Education Trainer” dibangunkan sepenuhnya adalah
seperti dalam Rajah 3

. 3 [ 7

Rajah 3: Pengujian jujukan lampu LED

Keputusan menunjukkan pemproses Arduino
UNO mampu mengawal kedipan lampu LED pada
setiap baris dari pantas ke perlahan berdasarkan julat
masa yang di programkan.

Untuk ujikaji kedua, suhu persekitaran diukur dan
dipaparkan dengan menggunakan pengesan suhu LM
35 dan potentiometer seta suhu dipaparkan pada
Paparan LCD. Rajah 4 menunjukkan sambungan
bahagian bawah papan projek yang telah siap
dipasang.

-
o
1.
%

Rajah 4: Bahagian bawah papan projek untuk
paparan pengukuran suhu

Pengesanan  suhu  bilik  diukur  dengan
menggunakan  pengesan suhu LM35  dan
potentiometer dan paparan dipaparkan pada Paparan
LCD. Paparan LCD memaparkan
suhu berdasarkan suhu bilik yang dikesan seperti rajah
5. Paparan suhu bilik semasa yang dipaparkan ialah
25.90° C.
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Rajah 5: Suhu bilik sekitar dikesan dengan
menggunakan pengesan suhu LM35 dan
potentiometer serta dipaparkan pada skrin LCD.

Perubahan suhu yang dipaparkan adalah berdasarkan
suhu yang dikesan dengan pengesan suhu LM35 dan
potentiometer.

L KESIMPULAN

Penggunaan Internet of Things (IOT) dengan
kawalan pemprosesan Arduino UNO ini mampu
memudahkan proses pengajaran dan pembelajaran
dalam ujikaji jujukan kedipan lampu LED. Kelajuan
kedipan jujukan lampu LED dapat dikawal
berdasarkan kod program yang dilakukan. Selain itu
suhu persekitran dapat diukur dengan tepat dengan
menggunakan LM35 dan
potentiometer serta dipaparkan pada skrin LCD.

pengesan  suhu

PENGHARGAAN
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kewangan dan bimbingan. Penyelidik juga ingin
mengucapkan terima kasih kepada semua pensyarah
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Abstrak—
Trainer”  ini

Tujuan projek “Robotic Education
dibangunkan  adalah  untuk
meningkatkan dan memudahkan pemahaman
pelajar berkenaan sistem aplikasi robotik dan
elektronik menggunakan pemproses Arduino UNO.
Keluaran dari Pengesan Ultrasonik (Ultrasonic
Sensor) dan Motor Arus Terus (Direct Current
Motor) diperhatikan. Bahagian elektronik yang
terlibat adalah Arduino UNO, Pengesan Ultrasonik,
Motor Arus Terus dan geganti (Relay) [1]. Bekalan
arus terus 5V digunakan sebagai sumber kuasa
untuk menghidupkan “Robotic Education Trainer”
ini [2]. Keluaran daripada Pengesan Ultrasonic
menunjukkan bahawa  apabila halangan yang
dikesan oleh Pengesan Ultrasonik kurang dari
10cm, LED (Lighting Emitting Diode) bewarna biru
akan menyala sebaliknya apabila rintangan
dijauhkan lebih kurang 20cm, LED merah pula
akan dihidupkan. Untuk ijikaji keluaran Motor Arus
Terus ia dikawal oleh peranti geganti. Geganti 8-
saluran digunakan dalam projek ini. Sumber
bekalan 9V DC (bateri 9V) digunakan untuk
menghidupkan Motor Arus Terus ini. Motor Arus
Terus ini tidak dapat dihidupkan dengan kelajuan
yang sepatutnya dengan menggunakan bekalan 5V
dari Arduino UNO kerana Motor Arus Terus ini
yang lebih tinggi
dihidupkan. Dalam projek ini geganti digunakan

memerlukan arus untuk
sebagai suis. Dengan bantuan pengawal mikro,
keluaran Motor Arus Terus dapat dikawal dengan
mengawal pin input relay yang berubah dari nilai 1

ke 0 dan 0 ke 1.

Kata Kunci— Arduino UNO, Pengesan Ultrasonik,
Motor Arus Terus dan geganti (Relay)

Surendran.B
Jabatan Kejuruteraan Elektrik
Politeknik Seberang Perai
Jalan Permatang Pauh
13500 Permatang Pauh
Pulau Pinang, Malaysia

L. PENGENALAN

Sistem pembelajaran sekarang amat mencabar
dimana pendidik perlu mendedahkan kepada pelajar
dengan sistem pengajaran yang lebih mudah dan
berkesan. Salah satu pendekatan yang Dboleh
digunakan adalah dengan menggunakan “Education
Trainer”. Dengan cara ini, para pelajar dapat
didedahkan dengan pelbagai cara kerja praktikal yang
memudahkan mereka mempelajari sesuatu dengan
lebih cepat dan berkesan. Projek “Robotic Education
Trainer” ini dibangunkan berdasarkan Internet of
Things (IOT). Projek ini dibangunkan khas untuk
pelajar bagi memudahkan dan meningkatkan
pemahaman pelajar terutama sekali yang melibatkan
kursus aplikasi Sistem Robotik dan Embedded

Programming. Pembangunan projek “Robotic
Education Trainer ini dapat membantu pendidik dan
pelajar  memahami sistem pendidikan yang

berteraskan sistem robotik dan pengatucaraan. Projek
ini dibangunkan dengan kos yang rendah tetapi dapat
memberi manfaat yang besar kepada pelajar [3-4].

L PERSEDIAAN UJIKAJI

Arduino UNO telah digunakan dalam projek ini
sebagai pengawal litar utama. 5V bekalan arus terus
dibekalkan untuk menghidupkan “Robotic Education
Trainer” ini. Arduino UNO mampu mengawal
keseluruhan projek ini. Dalam projek ini, arah DC
Motor mengikut arah jam dan arah lawan jam dikawal
dan diperhatikan dengan kawalan pemprosesan
Arduino UNO. Geganti dipasang dan disambungkan
untuk mengawal kawalan motor DC di kedua arah
tanpa risiko litar pintas. Motor DC berputar lebih
pantas dengan sambungan menggunakan bateri 9 Volt
tambahan. Untuk keluaran pengesan Ultrasonik pula,
dua LED Merah dan Biru dipasang sebagai penunjuk
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untuk kawalan pengesanan rintangan dengan
menggunakan Pengesan Ultrasonik. Keseluruhan
kawalan Motor Arus Terus dan Pengesan Ultrasonik
dengan menggunakan “Robotic Education Trainer”
ditunjukkan seperti dalam Rajah 1.

Rajah 1: Kawalan Motor Arus Terus dan
Pengesan Ultrasonik dengan menggunakan
“Robotic Education Trainer”

1II. KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Rajah 2 menunjukkan motor Motor Arus Terus
yang mampu membuat putaran dalam arah jam dan
arah lawan jam dengan menggunakan kawalan
geganti. Arah putaran Motor Arus Terus adalah
berdasarkan kod program yang diprogramkan. Motor
Arus Terus ini memerlukan kawalan geganti untuk
memberikan bekalan terus dari bateri 9V.

Rajah 2: Kawalan Motor Arus Terus dengan
menggunakan geganti
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Rajah 3: Kawalan jarak rintangan dengan
Pengesan Ultrasonik

Kawalan Pengesan  Ultrasonik  dapat
diperhatikan dengan menggunakan kedipan warna
LED seperti yang ditunjukkan dalam jadual 1.

Jadual 1: Pengesan jarak rintangan dengan
menggunakan Pengesan Ultrasonik berdasarakan
warna kedipan LED

Pengesan LED LED 2(Biru)
Ultrasonik 1(Merah)
10cm Berkedip Tidak
20cm Tidak Berkedip

Apabila halangan mendekati sensor ultrasonik
(<= 10cm), LED 1 (Merah) akan mula berkedip dan
LED 2 (Biru) tidak akan berkedip. Sebaliknya, apabila
halangan semakin jauh dari sensor dalam sekitar
20cm, LED 1 (Merah) tidak berkedip dan LED 2
(Biru) akan mula berkedip.

V. KESIMPULAN

Sistem ini dibangunkan berdasarkan Internet of
Things (I0T) dengan kawalan pemprosesan Arduino
UNO dimana ia mampu menjadi medium pengajaran
yang sesuai dan cekap untuk kajiselidik pergerakkan
Motor Arus Terus yang mampu berputar mengikut
arah jam dan lawan arah jam dengan menggunakan
kawalan geganti. Selain itu pengesanan jarak halangan
dapat dikaji dan diukur dengan tepat menggunakan
Pengesan Ultrasonik.

PENGHARGAAN
Penulis ingin berterima kasih kepada keluarga dan

penyelia yang banyak membantu dari segi kewangan
dan tunjuk ajar. Penulis juga ingin berterima kasih



kepada kawan-kawan dan pensyarah politeknik yang
banyak membantu dari pelbagai cara untuk
melengkapkan projek ini.

(1]

(3]

(4]

RUJUKAN

Diy, C., & Instructables, R. (2015). workshop
living food outside DIY : Relay switch motor
controller - Arduino. Relay Switch Motor
Controller, 1, 1-5.[1]

Meng, Y. K. (2016). HC-SR04 Ultrasonic
Distance sensor with Arduino. HC-SR04
Ultrasonic Distance Sensor with Arduino
Startathon, 3(detection of ultrasonic sensor), 1—
6.[2]

Singh, A. K., Sardar, V., & Dey, P. (2018).
Project report on “ (Issue 1401040).

Ultrasonic sensor. (2016). Gravitas, 1-18.
https://www.slideshare.net/ AdarshRaj37/ultrason
ic-sensor-79217151

15



ADVANCED GRIP STRENGTH MEASUREMENT SYSTEM IN SPORTS
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Abstract—The purpose of this project was to
compare the maximal dominant hand grip strength
and the non-dominant grip force of professional
athletes with grip-related soft tissue injury. This is to
pinpoint the damaged soft tissue muscle area as it
cannot be located by any means of screening, for
example, x-ray. The subjects were chosen by male
and female of five different sports that uses both
hands crucially and with probability attained said
injury. The subjects will test for an all - out
maximum spherical grasps by gripping a softball as
hard as they can with the the dominant hand in an
interval with repetitions. On each data collection,
each subject was given three trials grasping a softball
spaced thirty seconds apart. They were then required
to repeat the same effort with the alternative grip
force. The means were computed for dominant and
non-dominant scores. An analysis of comparison of
the subjects with the grip strength standard is then
obtained and recorded.

Keywords—grip-related soft tissue injury, grip
strength, grip strength standard

I. INTRODUCTION

Functional proficiencies relay to structural
features and also to the basic of the presented control
system both for the functions controlling in single or
multiple arrangements while in static or dynamic of
any mechanisms. For analysis of ordinary hand
attributes, an understanding of both of the bodily and
automated attributes must be entailed. Twenty-four
muscle classifications, which are coordinated by the
diverse mechanical and bodily nerve pathways, full of
central connection potentialities, and substitute upon a
human kinetic system of countless automated
feasibilities, for innumerable patterns of action and its
capacity [1]. Often disregarded or taken without any
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consideration, a person's grip strength plays a crucial
role in total power improvement and injury deterrence.
Grip strength embodies a most complex design
contrivance with numerous utility and intricacy.
Moreover, in an individual improvement, it is closely
interrelated with the brain. Hand injuries or trauma
typically affect for either temporarily or permanently
of an individual’s grip strength. These factors are
regularly contributed as a guide to evaluate
performance throughout rehabilitation for the need of
a more advanced or prolonged, rehabilitation therapy.
In medical checkups, grip strength is a communal
evaluation and performance test thus, by assessment
with the uninjured hand, can stipulate residual hand
disability by neutral evidence [2]. In a sport that both
hands are actively-engaged, there was significant
difference between both grip strength statistically. The
system will measure the force pressure at each muscle
related to grip strength, and the medical engineer will
analyse while proving the wastage or degeneration of
the muscular factors in order to be diagnosed.

II. METHODOLOGY

The system consist of several of important
parts which each of them plays an important role.
Based on Figure 1., the flow of the project starts with
sensor nodes that are divided into fingertips, lower
palm and upper palm. They are connected with a same
type of sensors which is the FSR sensors which were
connected to one Arduino Nano and multiplexer.
Those sensors will detect its parameters at the
deployed environment. Each of the sensor nodes are
connected with Arduino Nano and multiplexer that
will connect the nodes altogether to form a
measurement system. The data that has been detected
or sensed by the sensor nodes will be sent to the OLED
after processed by the Arduino Nano to run the
programming needed.
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Figure 1. Block diagram for the project

Figure 2. displays the connection between the
components were planned for hardware in Proteus
program.

 CITSHCAN

Figure 2. Full Circuit Schematics

Due to the successful circuit testing on the
Proteus program, the prototype on Fig.3 below was
produced with the right coding which was created
using the Arduino IDE program. The work system is
verified when the FSR sensors displays the data at the
output. The FSR sensors locations were set in 10
different places on the glove. The sensors were
organized on the palm after the subject wears the
glove. The sensors is set by five at the fingertips, three
at the upper palm and the other two at the lower palm.
These parts contributes the most in gripping in a
spherical grasp, that is the reason why these parts are
chosen. So based on fig. 3, the sensors at the upper
palm position is at the three lumbricals from the outer
side of the hand and the sensors at lower palm is set at
the flexor pollicis brevis and the lumbrical in between
the index finger and the thumb.

G\

FSR CABLE

Figure 3. Full Prototype

The gloves have been set-up with the velcro
strap so the sensors can be attached to different
subject’s hand parameters. This aspect made this
system user-interchangable and reusable. The sensors
were set at the same position for both hands. The user
will monitor the output from the OLED. The result
were then recorded into Microsoft Excel for data
stockpiling and calculating purposes.

III. RESULT AND DISCUSSION

The results that will be included in this
chapter will be the subject testing that requires mainly
three criterias, which are the professional athlete, the
measurement system itself and an official to run these
tests. To test using this measurement system, a
comparison of the result with the standard and
between both hands grip strength so the percentage of
degeneration or muscle wastage can be analysed for
diagnosticians so that they can discover and localise
the weakened muscle or problematic area for further
treatment. For result and analysis, this chapter has
been divided into the following subtopics: subjects
description, data analysis, and summary.

A. Subjects Description

The subjects involved in this investigation
were 10 student-athletes in the age range of 20-24 with
variant soft-tissue injuries of their hands, and some
with none. The subjects were classified into two
groups, according to their gender. The subjects were
selected from 5 different sports, which are softball,
silat, rugby, basketball and handball. Note that the
subject requirement from these sports are of 1 male
and 1 female from each sport. These specific sports
were chosen for the crucial utilisation of both hands

and high rate of grip-related injury. ;
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B. Data Analysis

The standard of grip strength below were
acquired as reference to the maximum grip of the
subjects if their grips are weak, normal or strong. The
result at the OLED were recorded by the test official
and rounded off to one highest point value. The mean
of the trials and the percentage of the comparison
between both hands were computed for analising and
to assist in diagnosing grip-related injuries. There are
three aspects that contributes to the diagnosis, which
are: subject-standard comparison, the grip strength
difference of all points between both hands and the
relevant medical history of the subjects.

MEM WOMEN
o Low | HigH [ % DIFFOF | yow | HigH | % DIFF OF
BOTH HANDS BOTH HANDS
20-24 dominant A04.8 | T42.9 10%- 22% 204.6 | 4226 T 28%
non-dominant | 3158 | BET.2 146.8 | 391.4
2529 dominant 347 Toz.8 1% 129% 2135 [ 415 o
non-dominant | 3425 | 6183 2135 | 4315
a4 dominant 14| TEE2 G- 185% 2046 | 609.4 16%- 22%
non-dominant | 284.7 B45 160.1 | $11.6
3539 dominant 3381 | Tazeg 4% 1% 2074 | 4404 2%- 8%
non-dominant | 324.7 | 698.4 218 | 404.8
A044 dominant I7IT| T B9 13% 169 | 4582 8% g%
non-gominant | 324.7 | 6984 155.7 | 418.1
4549 dominant 2891 | B8O - 1% 1735 | A44.8 B9 17%
non-dominant | 258 T 164.6 | 3602
5084 dominant A514 ) 67T B9 11% 169 387 Y% 13%
non-dominant | 3114 | 6361 155.7 | 3381
Py dominant 2625 BES 17%- 7% 1468 | 3825 % 12%
non-dominant | 191.3 | 569.4 137.9 | 338.1
064 dominant 2269 609.4 155 4T% 1646 | 3425 14%- 22%
non-dominant | 120.1 516 129 | 2936
g5 g | dominant | 249.1| 58272 | gy pae | 15573202 [ e e
non-dominant | 1913 | 5204 129 | 2802
TO-T8 dominant 1423 | 4804 0% 14% 1468 | 347 14%- 308
non-dominant | 142.3 | 4137 1023 | 298
75+ dominant 177.9| 6005 129%- 2% 111.2 | 2891 4% 6%
non-dominant | 137.9 | 5293 1068 | 271.3
ALL dominant 1423 | TE29 A% 16% 111.2 | 609.4 B 16%
non-dominant | 120.1) 711.72 1023 | 511.5

Figure 4. Grip strength standard of Jamar-Grip
dynamometer in Newton

C. Male Subjects Analysis

Male Subject 1
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Figure 5. Male Subject 1 grip strength and
percentage difference (Weakest Male Subject)
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In Figure 5, high grip power was detected at
FSR 1 of both hands, FSR 3 left hand, and FSR 4 left
hand. The total percentage difference level is 33%
whereas the grip strength standard for male subject in
the same age range of 20-24 years is in between 10-
22%. This indicates that the reliability of the dominant
hand for this subject is high. If there is less than 20 N
at some area, this indicates muscle weakness, but
another point was taken into account that if both hands
were in fact weak, but displays less than 72%
difference, this just implies that the subject’s hand
gripping method posture is specifically weak at the
particular area and the area may or may not be
excluded from diagnosis. This choice for diagnosis
relies heavily on the subject’s relevant medical
history.

Figure 6. Example of weakness area of Male
Subject 1 (Weakest Male Subject)

Figure 6. displays the area of weakness of
subject 1’s hands. The only difference between both
hands are the points of FSR 3 and FSR 4 for the right
hand which is the middle and the ring finger of the
subject. Based on the study, the subject’s grip strength
for the region that has similar area of weakness for
both hands displays his normal practice of gripping the
ball using the spherical grasp method. Therefore it can
be concluded that, subject 1 develops muscle
weakness of the areas of the middle and ring finger of
the right hand. This strongly proves that the affected
area were injured during martial arts training using a
weapon based on his statement and the relevant
medical record.

Male Subject 2

High grip strength was detected at FSR 1, 3,
4 and 10 of both hands and at FSR 9 right hand. The
total percentage difference level is 22% whereas the
grip strength standard for male subject in the same
age range of 20-24 years is in between 10-22%. This
signifies that the reliability of the dominant hand for



this subject is normal. If there is less than 20 N at
some area, this indicates muscle weakness, but
another point was taken into account that if both
hands were in fact weak, but displays less than 72%
difference, this just implies that the subject’s hand
gripping method posture is specifically weak at the
particular area and the area may or may not be
excluded from diagnosis. This choice for diagnosis
relies heavily on the subject’s relevant medical
history.

The only difference between both hands are
the point of FSR 9 of the subject. Based on the study,
the subject’s grip strength for the region that has
similar area of weakness for both hands displays his
normal practice of gripping the ball using the
spherical grasp method. Therefore it can be
concluded that, subject 2 develops muscle weakness
of the area FSR 9 as stated. Due to the normal
percentage difference between both hands, subject 2
either has minor muscle degeneration or none at all.
This strongly proves that the affected area were
degenerating but his statement and relevant medical
history conflicts with the diagnosis as there has been
no such injury. His style of spherical grasp for the
right hand, plainly put, differs with the left.

Male Subject 3

High grip strength was detected at FSR 1, 2,
3,4, 6, 8 and 10 of both hands and FSR 9 left hand.
The total percentage difference level is 19% whereas
the grip strength standard for male subject in the same
age range of 20-24 years is in between 10-22%. This
signifies that the reliability of the dominant hand for
this subject is normal. If there is less than 20 N at some
area, this indicates muscle weakness, but another point
was taken into account that if both hands were in fact
weak, but displays less than 72% difference, this just
implies that the subject’s hand gripping method
posture is specifically weak at the particular area and
the area may or may not be excluded from diagnosis.
This choice for diagnosis relies heavily on the
subject’s relevant medical history.

The only difference between both hands are
the point of FSR 9 of the subject. Based on the study,
the subject’s grip strength for the region that has
similar area of weakness for both hands displays his
normal practice of gripping the ball using the spherical

grasp method. Therefore it can be concluded that,
subject 3 develops muscle weakness of the area FSR 9
as stated. Due to the normal percentage difference
between both hands, subject 3 either has minor muscle
degeneration or none at all. This strongly proves that
the affected area were degenerating as there has been
3.5 months from when he last trained, based on his
statement. The indication of minor muscle wastage
was more likely the diagnosis.

Male Subject 4
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Figure 7. Male Subject 4 grip strength and
percentage difference (Strongest Male Subject)

In Figure 7., high grip power was detected at
FSR 1,2, 3,4, 5, 6,9 and 10 of both hands. The total
percentage difference level is 3% whereas the grip
strength standard for male subject in the same age
range of 20-24 years is in between 10-22%. This
signifies that the reliability of the dominant hand for
this subject is minimal and the utilisation of both
hands are in an almost similar manner. If there is less
than 20 N at some area, this indicates muscle
weakness, but another point was taken into account
that if both hands were in fact weak, but displays less
than 72% difference, this just implies that the subject’s
hand gripping method posture is specifically weak at
the particular area and the area may or may not be
excluded from diagnosis. This choice for diagnosis
relies heavily on the subject’s relevant medical
history.

Figure 8. Weakness Area of Male Subject 4
(Strongest Male Subject)
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Figure 8. displays the area of weakness of subject 4’s
hands. There are no difference between both hands at
any point of the subject. Based on the study, the
subject’s grip strength for the region that has similar
area of weakness for both hands displays his normal
practice of gripping the ball using the spherical grasp
method. Therefore it can be concluded that, subject 4
develops no injury of the weak areas stated, based on
his statement and the relevant medical record.

Male Subject 5

High grip strength was detected at FSR 2, 3,
4, and 9 of both hands, and FSR 1, 7 and 8 of right
hand. The total percentage difference level is 52%
whereas the grip strength standard for male subject in
the same age range of 20-24 years is in between 10-
22%. This signifies that the reliability of the dominant
hand for this subject is high. If there is less than 20 N
at some area, this indicates muscle weakness, but
another point was taken into account that if both hands
were in fact weak, but displays less than 72%
difference, this just implies that the subject’s hand
gripping method posture is specifically weak at the
particular area and the area may or may not be
excluded from diagnosis. This choice for diagnosis
relies heavily on the subject’s relevant medical
history.

The main difference between both hands are at
points FSR 1, 7 and 8 all of which are the area on the
left hand. Based on the study, the subject’s grip
strength for the region that has similar area of
weakness for both hands displays his normal practice
of gripping the ball using the spherical grasp method.
Therefore it can be concluded that, subject 5 develops
muscle weakness of the areas stated. This strongly
proves that the affected area were injured during
handball training and games based on his statement
and the relevant medical record.

20

D. Comparison Of Grip Strength Standard And
Male Subjects Grip Strength

B oominant Hand Il Non-dom inant Hand

Figure 9. Comparison of grip strength standard
and male subjects grip strength

Figure 9. displays the comparison between the
standard level of grip strength and the male subjects.
At subject 1 bar, this shows that the grip strength of
both hands are extremely weak. This might be an
indication of some form of grip-related injury in both
hands, for example: soft tissue injury. It is the same
issue with subject 2. The only subject that has the grip
strength of a normal standard is subject 4, the left hand
of subject 3 and the right hand of subject 5. Based on
the grip strength standard, the normal percentage
difference between both hands for the age range 20-
24 years are of 10%- 22%. If a subject’s grip strength
is more than 22%, this is another indication of some
form of grip-related injury. But if there is less
percentage difference than 10%, this specifies that the
subject is less likely to have those kind of injury.

E. Female Subjects Analysis
Female Subject 1

High grip strength is detected at FSR 1, 2, 3, 4, 9
and 10 of both hands, and FSR 3 and 4 of right hand.
The total percentage difference level is 31% whereas
the grip strength standard for female subject in the
same age range of 20-24 years is in between 7-28%.
This signifies that the reliability of the dominant hand
for this subject is high. If there is less than 20 N at
some area, this indicates muscle weakness, but another
point was taken into account that if both hands were in
fact weak, but displays less than 78% difference, this
just implies that the subject’s hand gripping method
posture is specifically weak at the particular area and
the area may or may not be excluded from diagnosis.



This choice for diagnosis relies heavily on the
subject’s relevant medical history.

The only difference between both hands are
the points of FSR 3 and FSR 4 for the right hand which
is the middle and the ring finger of the subject. Based
on the study, the subject’s grip strength for the region
that has similar area of weakness for both hands
displays his normal practice of gripping the ball using
the spherical grasp method. Therefore it can be
concluded that, subject 1 develops muscle weakness
of the areas stated. This strongly proves that the
affected area were injured due to blocking kicks in her
martial arts, silat based on her statement and the
relevant medical record.

Female Subject 2

High grip strength is detected at FSR 1, 2, 3,
9 and 10 of both hands, and FSR 4 of right hand. The
total percentage difference level is 2% whereas the
grip strength standard for female subject in the same
age range of 20-24 years is in between 7-28%. This
signifies that the reliability of the dominant hand for
this subject is minimal and the utilisation of both
hands are in an almost similar manner. If there is less
than 20 N at some area, this indicates muscle
weakness, but another point was taken into account
that if both hands were in fact weak, but displays less
than 78% difference, this just implies that the subject’s
hand gripping method posture is specifically weak at
the particular area and the area may or may not be
excluded from diagnosis. This choice for diagnosis
relies heavily on the subject’s relevant medical
history.

The only difference between both hands are the points
of FSR 4 for the left hand which is the ring finger of
the subject. Based on the study, the subject’s grip
strength for the region that has similar area of
weakness for both hands displays his normal practice
of gripping the ball using the spherical grasp method.
Therefore it can be concluded that, subject 1 develops
muscle weakness of the areas stated which is on the
ring finger of the left hand. This strongly proves that
the affected area were injured due to repeated tackling
incidents in rugby based on her statement and the
relevant medical record.

Female Subject 3
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Figure 10. Female Subject 3 grip strength and
percentage difference

In Figure 10., high grip power is detected at FSR 1,
9 and 10 of right hand, and FSR 3 and 4 of left hand.
The total percentage difference level is 11% whereas
the grip strength standard for female subject in the
same age range of 20-24 years is in between 7-28%.
This signifies that the reliability of the dominant hand
for this subject is normal. If there is less than 20 N at
some area, this indicates muscle weakness, but another
point was taken into account that if both hands were in
fact weak, but displays less than 78% difference, this
just implies that the subject’s hand gripping method
posture is specifically weak at the particular area and
the area may or may not be excluded from diagnosis.
This choice for diagnosis relies heavily on the
subject’s relevant medical history.

Figure 11. Weékness Area of F emale Subject 3

This figure above displays the area of weakness of
subject 3’s hands. The only difference between both
hands are the points of FSR 3 and 4 for the right hand
and FSR 1, 9 and 10 for the left hand of the subject.
Based on the study, the subject’s grip strength for the
region that has similar area of weakness for both hands
displays his normal practice of gripping the ball using
the spherical grasp method. Therefore it can be
concluded that, subject 1 develops muscle weakness
of the areas stated. This strongly proves that the
affected area which is the point of FSR 7 and 8 of the
left hand were fractured and the fingers of point FSR
3 and 4 were injured during her tournament as a
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handball keeper, based on her statement and the
relevant medical record.

Female Subject 4

High grip power is detected at FSR 1, 4 and 10 of
both hands, and FSR 3, 8 and 9 of right hand. The total
percentage difference level is 12% whereas the grip
strength standard for female subject in the same age
range of 20-24 years is in between 7-28%. This
signifies that the reliability of the dominant hand for
this subject is normal. If there is less than 20 N at some
area, this indicates muscle weakness, but another point
was taken into account that if both hands were in fact
weak, but displays less than 78% difference, this just
implies that the subject’s hand gripping method
posture is specifically weak at the particular area and
the area may or may not be excluded from diagnosis.
This choice for diagnosis relies heavily on the
subject’s relevant medical history.

The only difference between both hands are
the points of FSR 3. 8 and 9 for the left hand of the
subject. Based on the study, the subject’s grip strength
for the region that has similar area of weakness for
both hands displays his normal practice of gripping the
ball using the spherical grasp method. Therefore it can
be concluded that, subject 1 develops muscle
weakness of the areas stated which are only on her left
hand. This strongly proves that the affected area of the
left hand were injured during her career as a softball
catcher, based on her statement and the relevant
medical record.

Female Subject 5
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Fig. 12 Female Subject 5 grip strength and
percentage difference (Strongest Female Subject)

As shown in Fig. 12, high grip power is detected at

FSR 1, 2, 3, 4 and 10 of both hands, FSR 8 of left hand
and FSR 9 of right hand. The total percentage
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difference level is 1% whereas the grip strength
standard for female subject in the same age range of
20-24 years is in between 7-28%. This signifies that
the reliability of the dominant hand for this subject is
is low as the subject utilised both hands almost fully.
If there is less than 20 N at some area, this indicates
muscle weakness, but another point was taken into
account that if both hands were in fact weak, but
displays less than 78% difference, this just implies that
the subject’s hand gripping method posture is
specifically weak at the particular area and the area
may or may not be excluded from diagnosis. This
choice for diagnosis relies heavily on the subject’s
relevant medical history.

-

Figure 13. Weakness Area of Female Subject S
(Strongest Female Subject)

Figure 13. displays the area of weakness of subject
5’s hands. The only difference between both hands are
the point of FSR 8 and 9 of the subject. Based on the
study, the subject’s grip strength for the region that has
similar area of weakness for both hands displays her
normal practice of gripping the ball using the spherical
grasp method. Therefore it can be concluded that,
subject 1 develops muscle weakness of the areas
stated. Due to the normal percentage difference
between both hands, subject 5 either has minor muscle
degeneration or none at all. This strongly proves that
the affected area were degenerating but her statement
and relevant medical history conflicts with the
diagnosis as there has been no such injury. The figure
above displays her style of spherical grasp for the right
hand, plainly put, differs with the left.



F. Comparison Of Grip Strength Standard And
Female Subjects Grip Strength
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Figure 14. Comparison of grip strength standard
and female subjects grip strength

Figure 14. displays the comparison between the
standard level of grip strength and the female subjects.
The bar of subject 3 displays that the grip strength of
both hands are extremely weak. This is an indication
of severe soft tissue injuries or muscle degeneration in
both hands. It is the same issue with subject 4 but only
for the dominant hand. The only subject that has the
grip strength of a normal standard is subject 1, 2, and
5, the left hand of subject 3. In the female group, only
subject 2 and 5 has no significance injuries. The other
subjects’ grip strength are weak due to their injuries.
Based on the grip strength standard, the normal
percentage difference of female subjects between both
hands for the age range 20- 24 years are of 7%- 28%.
If there is more significance difference, this is another
indication of grip-related injury. But if there is less
percentage difference than 7%, this means that the
subject is less likely to have any form of grip-related
injury.

Total Right Hand Grip Strength for Male and Female Subjects
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Figure 15. Total grip strength of both hands for
male and female subjects
Figure 15. concludes that the grip strength of male
subjects are higher in both hands than f\e/mﬂle subjects

by 17% of the right hand and 12.4% of the left hand.
But this does not mean that they exceed the standard
eventhough their grip strength are high as men has
naturally higher muscle build than women, so this
result was already expected. For the male subjects, the
grip strength at the right hands soared but the
performance decreases for their left hands by 2.3%.
The reason is the grip strength for the 5 male subjects
are high for their right hands as they have less injury
for this particular hand than the alternative. For the
female subjects, the grip strength performance were
scarce at the right hands, but the performance
increases for their left hands by 2.3%. A deduction
was made that the grip strength of their left hands are
inferior to the alternative due to less injuries that occur
on their left hands. Note that only 1 male subject
passes a normal standard, meanwhile there were 3
female subjects that passes the normal standard. This
affects the total grip strength for this analysis and thus
displays an abnormal total grip strength for male
subjects due to the male subjects’ higher injury rate
than the female subjects.

G. Summary

Ten student-athletes enrolled in Univesiti Tun
Hussein Onn Malaysia were required to exert an all-
out maximum grip for the purpose of testing this
device. This device was made to be sensitive and
detailed so that it can be classified as a reliable and
accurate instrument. Each subject were focused on the
task instructed for three trials to facilitate consistency
and to eliminate error. The measurements were logged
into Microsoft Excel to assess the mean of the three
trials and the percentage difference of the dominant
and the non-dominant hand. Irrevocably, analysis was
made to assist in diagnosis for further necessity of
rehabilitation

IV. CONCLUSION

A prototype of the system that can measure
and assist in localising grip-related injury has been
developed for the use of diagnostics. The simulation
has included the sensor of force sensing resistor. The
project development can be divided into two parts
which are the circuit design and project programming.
The circuit design is done manually on breadboard,
and the programming of the designed circuit is done
using the Arduino IDE software The output of this

OLUME 11 | NUMBER 1 | NOVEMBER 2020 | ISSN 2180 - 2971 28



project consists of the sensors which will state the grip
power in the sensor deployed area, and then displays
the grip power at the OLED display. These are all were
supported by the programming done in Arduino IDE.
From that, the system simulation can demonstrate the
functionality and concept of this measurement system.
Besides that, it is necessary to provide a mechanism to
ensure that devices are set up according to the desired
command.

Data-wise, this device has been proven to be
accurate in assisting grip-related injury diagnosing to
pinpoint weak areas for rehabilitation purposes. The
steps that has been exercised are: comparing the
subject grip strength with the standard, comparing grip
strength of both hands, acquirement of subject’s
medical history that are linked with grip strength and
analyse weak points area. The normal percentage
difference between both hands are of 10%-22% for
male subjects for their age range. Meanwhile, the
normal percentage difference between both hands of
female subjects are of 7%-28% for theirs. If there is
more significance difference, this is another indication
of soft tissue injury or any other form of injury. But if
there is less percentage difference than the minimum
standard, this means that the subject is less likely to
have any form of grip-related injury. The grip strength
of both hands were then recorded for three trials and
the mean was calculated to facilitate consistency and
ensure accuracy. The weak areas that possessed less
power than 20N were pinpointed and mapped. The
difference of the weak areas were taken into account
first while the similar areas were concluded as the
subject’s posture by default. The posture signifies that
the subject’s way of gripping the ball in a spherical
grasp where the subject is weak in certain place but
strong in another that differs for each individual.
Deduction was then made based on the subject’s
statement and relevant medical history so that the
similarities for the weak areas can be determined if the
same area was affected. For the total grip strength of
both male and female subjects, a conclusion was made
that the male subjects possessed higher injury rate than
the female subjects as only 1 male subject passes the
normal standard while there are 3 female subjects that
passes the normal standard.
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SISTEM FERTIGASI PINTAR
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Abstrak— Tujuan projek ini adalah untuk menaik
taraf sistem fertigasi sedia ada kepada sistem pintar
yang menggunakan LCD dan pam air. Bahagian
elektronik yang digunakan adalah Arduino Uno,
pam pembancuh, pam perilstaltik dan penyukat air.
Bekalan kuasa 12v disalurkankan kepada pam
perilstaltik pada papan PCB. Cip pengesan takat air
akan mengesan kuantiti air dalam tangki sama ada
tinggi atau rendah dan akan dipaparkan pada
paparan LCD. Jika paras air dalam tangki
bersesuaian, pam pembancuh akan dihidupkan.
Kemudian pam perilstaltik akan mengepam baja A
dan B ke dalam tangki. Setelah itu, sensor TDS akan
digunakan untuk memeriksa PPM air dalam tangki
dan nilai PPM akan dipaparkan pada LCD. Akhir
sekali, pam air akan mengepam air dalam tangki dan
sedia untuk digunakan. Keseluruhan proses ini
dikawal oleh Arduino UNO.

Kata Kunci — Arduino UNO, Pam Perilstatik
L PENGENALAN

Pada masa kini, ramai para petani yang tidak
menyedari tentang kelebihan sistem fertigasi dan
masih menggunakan kaedah tradisional iaitu kaedah
penyiraman manual. Mereka kebanyakkannya kurang
pendedahan tentang sistem ini ekoran tidak mendapat
pendedahan yang meluas .Selain itu, terdapat juga
para petani moden yang telah mengusahakan
pertanian dengan menggunakan sistem fertigasi ini
tetapi tidak secara sepenuhnya.
menyembur baja secara manual sedangkan hal ini
boleh digabungkan serentak dengan system fertigasi

Mereka masih

yang digunapakai.

Oleh itu, projek ini dibangunkan bagi
menyediakan kemudahan lengkap yang menjimatkan
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masa dan tenaga kepada para petani. Beberapa item
penting diperlukan seperti mikropemproses Arduino
UNO, perilstaltic pam serta komponen-komponen lain
diperlukan untuk membangunkan sistem fertigasi ini.
Kesimpulannya, pembangunan projek ini mampu
membantu para petani untuk menguruskan tanaman
secara lebih efisyen dan bersistematik.

1L PERSEDIAAN UJIKAJI

Arduino UNO adalah komponen utama yang

digunakan sebagai pusat pemprosesan yang
mengawal keseluruhan fungsi litar. Beberapa
komponen lain  digabungkan bersama bagi

melengkapkan fungsi keseluruhan litar. Rajah (1)
menunjukkan rekabentuk keseluruhan litar

8 Water supply

Fertiiser and acid tanks

te i a———

] P

Rajah 2: Prototaip Sistem Fertigasi



Rajah 2 menunjukkan persediaan model lengkap
untuk pembangunan prototaip dari pandangan atas.
Penyelidikan tentang litar, komponen-komponen
elektronik, serta perkakasan lain perlu dilakukan
terlebih dahulu untuk membantu pembinaan litar yang
lebih baik. Contohnya, saiz dan kekutuban kaki
komponen, cara pemilihan komponen dan lain —lain
lagi. Kaedah “Etching” digunakan untuk membuat
papan litar PCB dalam pembangunan prototaip ini.
Selepas process etching dibuat, papan litar tersebut
akan ditebuk lubang dengan menggunakan mesin dril
tangan. Kedudukan lubang yang tepat perlu
dititikberat bagi memastikan komponen - komponen
berada dalam sambungan yang sepatutnya iaitu
penyambungan dari pam-pam ke litar PCB (contoh:
resistor, voltage regulator, kapasitor dan transistor).
Sebelum menebuk lubang, satu titik ditanda terlebih
dahulu sebagai panduan supaya kawasan yang ditebuk
itu tepat dengan saiz mata dril yang sesuai. Saiz mata
dril yang digunakan perlulah sama dengan lubang
yang perlu ditebuk iaitu antara saiz 0.75mm sehingga
1.0mm. Selepas proses menebuk lubang selesai,
proses pateri papan PCB pula dilakukan untuk
menyambung hubungan diantara komponen dan
papan PCB. Bagi menghidupkan operasi sistem
fertigasi ini, Vcc disambungkan kepada bateri 9V arus
terus dan pengaturan voltan dalam litar tersebut akan
mengubah voltan kepada 5V serta membekal voltan
keseluruhan litar. Pam air disambungkan kepada
perintang 330-ohm untuk menghadkan arus dan
mengawal motor agar tidak terlalu kuat.

Rajah 3: Papan litar PCB

L KEPUTUSAN DAN
PERBINCANGAN

Nilai kealkalian baja A dan B memainkan peranan
penting dalam proses pembinaan sistem ini kerana
nilai PPM yang tepat diperlukan supaya tumbuhan
tidak mati dan mendapat nutrien yang mencukupi.
Nilai baja A dan B boleh dipantau oleh pengesanan
TDS. Nilai PPM yang digunapakai antara 800 hingga
1500 untuk tumbuhan seperti sayur-sayuran. Paparan
LCD akan memaparkan nilai PPM yang digunakan
serta perubahan paras air sepertimana dalam rajah 3.

LEVEL :

Empta=

Rajah 3: Nilai paras air dan PPM

. Water : Perilstatic D8
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Rajah 4: Carta Alir Sistem

Rajah 5: Prototaip

Rajah 5 menunjukkan projek yang telah siap dan
sedang beroperasi.Air telah diisi di dalam tangki
sehingga pengesan takat air memaparkan bacaan
“high”.Setelah bacaan menunjukkan air berada di
paras “high”, air baja A dan B akan dipam melalui
pam perilstatic seterusnya dihantar ke dalam tangki
untuk melarut kan baja A dan B agar sebati dengan air
didalam tangki
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Rajah 6: Menunjukkan bacaan dan dipapar
melalui LCD.

Rajah 6 menunjukkan keadaan air selepas baja A
dan B ditambah kedalam tangki air dan pengesan TDS
digunakan sebagai alat untuk mengesan perubahan
nilai PPM. Nilai PPM di atas adalah nilai yang sesuai
untuk  tanaman  seperti  buah-buahan  dan
sayuran.Setelah itu, air baja yang telah di campur akan
dihantar ke tanaman melalui tiub kecil. Pam air akan
mengalirkan air tersebut melaui saluran paip.

II. KESIMPULAN

Kesimpulannya, sistem ini dicipta bagi
memudahkan para petaniuntuk menguruskan lading
pertanian dari segi pembajaan dan penyiraman.
Pertanian yang menggunakan sistem fertigasi ini juga
dapat meningkatkan mutu tanaman serta dapat
mengelakkan tanaman rosak akibat kekurangan atau
lebihan air yang disalurkan.
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Abstract— Security is a main concern in our
everyday life. Each and every individual needs to feel
secure. With this, an access control for doors forms
an essential part in our security pattern. Doors
locked using conventional locks are not as safe as
they used to be, anyone can break in by breaking
these locks. Besides, we have been planning to make
a framework that will give benefit to user. Password
based door lock system allows only approved persons
to access restricted areas. This system is fully
controlled by Arduino. The password can be entered
via a keypad. If the password is matched with the
stored password in Arduino, the door gets open. This
programmed password based framework will give
client more secure and minimal effort method for
locking-opening framework. The security door lock
automation system promises a bold step to the future
where mechanical door locks will be substituted by
electronic door locks.

Kata Kunci — Password based door lock system
II. INTRODUCTION

Nowadays, all time, we need security systems for
protection of sensitive data and valuable item. This
project describes the development of a simple
password door security system using Arduino Mega.
It's because security has been playing a key role in
many of places like offices, institutions, libraries,
laboratories and so on [1-2]. With this password door
lock is needed to keep things safe, in order to keep data
confidentially, so that no other unauthorized person
could have an access on them. There are other methods
of verifying authentication through RFID but this
method is most efficient and reliable [3-4]. To provide
perfect security to the lockers and to make the work
easier. The password is validated for authentication. If

Kittiya. M
Chiranan. E
Jabatan Teknologi Maklumat & Komunikasi
Politeknik Seberang Perai
Jalan Permatang Pauh
13500 Permatang Pauh
Pulau Pinang, Malaysia

the password matches, the door will be opened
automatically otherwise the buzzer connected to an
audio amplifier will be activated so that the people
near the surroundings will get an alert and also send
alert notifications to the owner [5-6]. This paper
presents a password based door opening system which
provides security which can be used for Ria Mart.

III. PROBLEM STATEMENT

The main purpose of this project to prevent Ria
Mart from theft case. Besides that, the problem is Ria
Mart still using the traditional method which is
manually lock by owner using key. Hence, rushing
cause owner to forget the store key and sometimes it
locks door and owner have to find the key, or pick the
lock. Furthermore, workers have hold the store key
before, and because of it there was a burglary case. All
this problem statement is from the owner and we got
it from our interview session.

Iv. OBJECTIVE

The project that was built has several objectives.
These objectives described below are mainly to
prevent unauthorized person enter the store. The
objectives of this project were as follow:

a) Develop a system for lock and unlock the door
using password.

b) Only owner can access the door lock by using
password.

¢) Buzzer will active when unauthorized person tries
to enter, owner will get an alert message.

Owner will get notification by apps when the store is

opened and closed.

V. NETWORK LOGICAL TOPOLOGY
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VII. TEST DESCRIPTION AND RESULTS
Logical topology is the arrangement of devices

on a computer network and how they communicate A. Unit Testing Plan (UTP)
with one another. The figure 3.5, is represent about
incoming and outgoing information. All information There are 5 test case for Unit Testing Plan:
is save at database server and also can view by
mobile phone. Table 1: Unit Testing Plan (UTP)
UNIT TESTING PLAN (UTP)
No | Test Case Test Precondition Expected Tester | Result
Name Procedure Result (Pass/
Failure)
°00 A 4|;| 1. |Login Useris Usermust | User will Kittiya Pass
epge s requiredto | create 6- directly enter the
L] o o create a digits password after
| VLo e g password. | number for | the password is
. s password set.
em—— e ‘H’::‘:"L;'U;;‘ 2. |LCD User Userneed to | LCD display Kittiya Pass
s Display required to | enter the “WELCOME™
. . connect password and “CLOSE”
Flgure 1: Network T0P010gy Dlagram Arduino to when user enter
power password again,
supply or
VI PHYSICAL DESIGN computer
3. | Buzzer User Userneed to | Buzzer will Kittiya Pass
required to | enter the active when user
connect password enter wrong
Arduino to password to
1921684311 .
power three time
supply or
o \‘ computer
|
4. |Lock User Userneed to | Enter password | Kittiya Pass
required to | enter the for first time the
connect password door will unlock.
Arduino to Second time
power enter the
Figure 2: Physical Design supply and password the
computer door will lock.
. . . 5. | Application | User Userneed to | When user enter | Kittiya Pass
Working of this Password Door Lock is easy. In requitedto | enterthe | the password,
this project, we have used a door that will be open comect | password | the second user
. Arduino to will get data
when we enter the password on keypad. First of all, power information
. supply,
the user needs to create a password with the help of computer
Arduino software and programmer. To do this user and phone

should to press 6-digit number. With this, user has to
enter the password before open the door. If password
is correct vibrate will activate. Then LCD will display
WELCOME to user. Now user can open the door by
enter the password that have enrolled into the system.
Besides, if password is incorrect, user has to attempt
new password for 3 time. If fail, the buzzer will active
and user can't open the door then on LCD will display
WARNING. To close the door users, need to enter the
password again once to lock the door. By using this
project, the door will not lock automatically if the user
does not enter the password. Now if the user wants to
change the password, user should tell to the
programmer. In this project we also create mobile
application for user. When user enter the door, user
will get the data.
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B. Integration Testing Plan (ITP)

There are 5 test case for Integration Testing
Plan:

Table 2: Integration Testing Plan (ITP)

INTEGRATION TESTING PLAN (ITP)

No | Test Case Test Precondition Expected Tester | Result
Name Procedure Result (Pass /
Failure)
1. | Login Create a User must User will Kittiya Pass
password. create 6- directly enter the
digits password after
number for | the password is
password set.
2. |LCD Connect Enter the LCD display Kittiya Pass
Display Arduinoto | password “WELCOME"
power and “CLOSE”

supply or when user enter

computer password again.

3. | Buzzer Connect Enter the Buzzer will Kittiya Pass
Arduino to | password active when user
power enter wrong
supply or password to
computer three time
4. | Lock Connect Enter the Enter password | Kittiya Pass

Arduino to | password for first time the
power door will unlock
supply and Second time
computer enter the
password the
door will lock.
5. | Application | Connect Enter the When user enter | Kittiya Pass
Arduinoto | password the password,
power the second user

supply.
computer
and phone

will get data
information

C. User Acceptance Test (UAT)
There are 2 test for User Acceptance Test (UAT):

Table 3: User Acceptance Test (UAT)

USER ACCEPTANCE TEST (UAT)
No. | Test Case Acceptance Test result Tester Comment
Name Requirement v
Pass | Fail
I. | Login User is required to enter | Pass Shamsul Good idea
the password before
open the door
2. | Application  User is required to set pass Shamsul | Can T open
network name, password the door when
to connect to the phone wifi is down?
VIIL. CONCLUSION

Password based door lock systems is used in the
places where we need more security. It can also use to
secure lockers and other protective doors. The system
comprises a number keypad and the keypads are
connected to the 6 bit microcontroller. The

microcontroller continuously monitor the keypad and
if somebody enters the password it will check the
entered password with the password which was stored
in the memory and if they are same then the
microcontroller will switch on the corresponding
device. The importance of the project are keyless entry
system, easy installation and changeable entry code.
The recommendation to improve the project in the
future work is by using a mobile phone. By using a
mobile phone, the owner can open the door by
pressing the password on the mobile phone.
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Abstract-The Pop Up Meeting application is a system
that can facilitate user (staff) or admin to create
meeting memo using mobile device. This apps assist
individual as well as administrators in managing
meeting affairs such as in remembering the dates,
recording the attendance of each meeting held and
status of attendance in more systematically.
Moreover each member also allows give reasons for
the absence of a meeting. The features of this system
can alerts user a day and an hour before the meeting.
This mobile application system also has indicator
such as colour, so that user can differentiate between
meetings to be attend. The information are recorded
and safely stored in the database.

Keywords:
application.

Pop Up Meeting, notification,

1. INTRODUCTION

In an organization the presentation of
information and discussion is important for a more
efficient implementation. Therefore, meetings are one
of the elements in the matter. With this a new system
needs to be developed as an improvement over the
conventional system. Pop Up Meetings are an easy-to-
use mobile app system for staff to respond and record
meeting dates and times more systematically. This
system is fully developed by using android application
operating system that can be installed through Google
Play[1]. The function of the Pop Up Meeting is for
reminder staff the date of meetings. The staff can also
respond to attend or not to the meeting. This mobile
application system can be used anywhere and facilitate
academic staff to check on the meetings that they will
attend in samll group. In the app there is a section
named as push notification.[2] Push notifications are

the reminder to users a day and an hour before the
meeting.

Despite conventional method such as email
and whatapp, these systems overcome the variety of
mixed information displayed. Therefore, the
complicated to check the dates that will be shared with
other information will be eliminate. In this mobile app
system, there are three divisions: upcoming meeting,
pending meeting and push notification.[3]

In addition, the user (staff) can also reply the
attendance to the admin through this mobile
application system before the meeting date. This will
make it easier and faster for admins to get information
about the attendance percentage before meeting to be
held. Moreover, this mobile application system also
has different colour code, so that staff can differentiate
between meetings to be attend. If the colour code is
red means that the meeting is on that day, and if the
color code is white means the next day to attend the
meeting. This system also have reminder before
meetings through "push notification". [3]

2. PROBLEM STATEMENT

In the conventional technique an email are
used for schedule the meeting. This reminder of the
meeting will be sent back via email or WhatsApp at
the day of the meeting. The problems occur when it
are notified via email or WhatsApp. It will take time
to search them carefully via their email. The email also
contains all types of information, not only specific for
scheduling meetings. Via WhatsApp application also
mixed the information can cause staff to miss the date
of the meeting.
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There are also staff who have to write in their
own personal notes, but it can also cause staff to forget
the date of the meeting because there are no reminders.
The possibility of not seeing the notes may occur when
they is too busy with other affairs.

If staff are unable to attend the meeting, they
will inform the absence to other members. This
situation is difficult to be expected in terms of
attendance because the information will only be
received after the date of the meeting. Meeting
attendance is also difficult to anticipate through
existing methods.

3. OBJECTIVE

The objective of this project are to:

i. create a meeting memo using Pop Up Meeting
application.

ii. reminder date of the meeting via smart phone a
day and an hour before the meeting.

iii. record attendance status and reason if not attend
of the meeting through the response given

4. PROJECT SIGNIFICANT

Nowdays most people used gadget such as
handphone, tablet etc in their life not only for
communication but also in daily affairs. Therefore this
sytem applied in smart phone that everyone used.
Meeting attendance that can be easily recorded
without the use of paper. The absence of meetings can
also be known before the meeting. Records are
systematically stored within the firebase platform
which is an application that helps create real-time

apps.[4][5]

Through push notification it can provide
meeting reminders and can be received automatically
via their respective smartphones the day and an hour
before the meeting date. This method is very effective
compared to the manual method. Staff no longer needs
to make a review via email or WhatsApp or notes
about the date of the meeting.

The information recorded is safely stored.
Each employee must have an ID and password to
prevent the intrusion.[6]
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5. LITERATURE REVIEW

This study is closely related to the
development of a mobile application Two systems
have been studied to develop this apps. The
disadvantages of this system will be improved in
developing a Pop up meeting application. The
advantages will continue to make the developed
system better meet the needs of users.

e- Mesyuarat is developed using the website
that used the username and password administered by
the admin. This system only holds minutes of
meetings that have been uploaded by the secretary of
the meeting and has no reminders to meeting
members. Attendance is taken manually and scanned
for upload in the system. The main purpose of this
system is to make record minutes of meetings into the
database.

My-eMesyuarat also develop by use the
website to review the current meetings. This system
does not have a meeting notification colour code and
does not have an admin system that staff are not
authorized to be as meeting admin. Only certain
secretaries and officers can make a meeting call. The
system also does not allow meeting members to
respond and give reason if not able to attend the
meeting. Based on the research conducted, the
differences between web meeting system and android
Pop Up Meeting are as follows:

Pop Up Meeting
application
The information stored

Web meeting system

The information stored
in the database is the
minutes of meetings.

in the database is a
memo of a meeting,
attendance and absence
of the meetings.

Meeting members can
not provide
information about the

The meeting members
can give the feedback if
they are unable to

to alert the date of the
meeting.

status of attendance in | attend.
the system.
The system is unable Through Push

notification it can
provide meeting
reminders and can be

received automatically




via their respective
smartphones the day
before and at the
meeting date.

6. METHODOLOGY

Methodological aims are to help to
understand more broadly (more detail) about the
application of the method by making a description of
the process to implement the project development.

For this project, the Development of
Information Technology System Method (SDLC),
waterfall model has been used. This life cycle does not
only provide effective methods, but also the structure,
control and checklist required to ensure that this
project is successful.

| Testing |

implementasi

il

Figure 1: Waterfall Model

During planning and analysis phase,
questionnaire and interview methods are use to collect
the information about the application. and The results
showed that they agreed that the pop up meeting was
developed. Next In the coding phase, MySQL and
PHP are used to develop the system. This MySQL is
the RDBMS (Relational Database Management
System) which is free platform and easy to use
database that will store the system data to be
developed [7].

7. TESTING

The goal of testing is to isolate each part of

the program and show that the individual parts are
correct.[8]. Basically testing to make sure the
following task are succeed:

i. User Interface: This is to ensure that all information
are in accordance with each of the previously planned
steps.

ii. Data and process structure: This test is to ensure that
data is stored, modified and organized data can be
controlled properly.

iii.Pages: Page test is to make sure all pages work
properly.

iv. Error control: Ensure that the appropriate message
is displayed if there is any error and the process is
correct and does not violate its layout.

To ensure that all aspects are at a satisfactory level
there are several forms of testing that have been
implemented in the development of this application
system. The list is a test already implemented.

i. Testing Login interface

ii. Testing to reset password

iii. Testing the Interface for admin makes new

meeting

iv. Testing the Interface to register new members

<

Testing the interfaces received Meeting
vi. Testing for push notification

vii. Testing response and received for admin.
viii. Testing the response from user

7. RESULT AND DISCUSSION

After execute the system there have a few
interface that user need to fill. All the interfaces
displayed have been tested and passed the tests
performed. The system has successfully achieved the
objectives.

Figure 2 : Login Interface

Figure 2 show the login Interface. User
needs to enter the username and password to login to
the application. The system will verify the user input.
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Figure 5 allows the user to provide feedback whether

_ attend or not to the meeting. Users also can response a

specific reason via mobile device if they cannot be
attend.

= POP UP MEETING

UPCOMING MEETINGS PENDING MEETINGS

3 meeting by vicky

e | Meeting createc

Date: 7-9-20
Time: 9:00 A peLeTe

final meeting test by vicky
final meeting test by vicky

Figure 3 shows the system will verify the Dot iausE
user input. User can change their first name, last Ll e

EDIT

Figure 3: Editing Interface

zsa

name, and password and also delete the account using
page show in Figure 3. o

ssa
Date: 12-9-2018
Time: 9.00 AM

Figure 6: Pages for lecturers erase meetings that
are already present

Figure 6 show interface allows users to delete

B or correct incorrect or revision meetings. In this page
pessuce allow user to delete if the meeting date has been
Ao scs passed.

Figure 4: Interface for admin makes new meeting | |

Figure 4 shows the admin task should list 'POP UP MEETING
the details of the meeting name, meeting details, date, s
time and place specified. Next, all these details will UPCQNING MEETINGS  PENDING WEBTH w

be sent to the staff for their feedback.

This is a meeting title

Figure7: Notification view

Figure 7 shows the notification page is for
reminder a day and an hour before the meeting. This
e notification is to remind the staff if they forget to

attend the meeting.

Figure 5: Meeting interface accepted or rejected
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EXAMINATION MEETING

DATE

TIME

Figure 8: Notification page an hour before
meeting

Figure 8 show notification page is as reminder
one hour before the meeting. The colour code used is
red. White colour is applied to memo which is the
date of meeting more than one day.

8. CONCLUSION

The Pop Up Meeting application enables
user to make meeting memos through mobile devices
greatly impacts the effectiveness of meeting memo
notifications. Users who are very obsessed with
mobile technology are enjoying the pleasure and can
safely store the data in the device. Some of the features
in this application can generate a more robust idea in
the future.

Due to the widespread use of the Internet
and covering almost every area of the globe,
developing this application is very appropriate and has
a positive impact in the effort to improve the
professional in the work.

As aforemention the system will impact
for both parties: user and admin. For user that very
busy with various tasks, not worrying about the date
of the meeting which will be attended by the pop up
reminder of a day and one hour before the date of the
meeting through thier mobile phone while for the
secretary of the meeting, the attendance will be
recorded directly in the database through the response
of the meeting members. The meeting chairman also
easily to adjust the date of the meeting when the status
response indicated that many staff were unable to
attend.

10. RECOMMENDATION

The Pop-Up Meeting application system
has been successfully complete. Suggestions that can
be taken in the future can be further enhance the
effectiveness of the system. This application system
can be used anywhere and enables staff to respond the
status of their attendance at upcoming meetings.

In addition, the system should also look more
attractive in order to attract users to use this
application system. Moreover, the system needs to be
supplemented by electronic signatures and standard
reference numbers to ensure that the meeting memo
format meets the needs of the organization and can be
formulated.
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Abstrak— Tujuan projek ini dibangunkan adalah
bagi memastikan bahawa pengisian semula air
secara automatik ke dalam akuarium berdasarkan
jadual berkala mengikut masa yang ditetapkan bagi
mengelakkan peningkatan kematian ikan. Tujuan
utama adalah untuk memastikan LCD berfungsi
untuk memaparkan pemasa untuk mengira masa
untuk proses pertukaran air dan memberi makan
ikan dan memastikan lampu LED menyala ketika
sensor paras air pada paras yang rendah. Bahagian-
bahagian komponen yang digunakan adalah
Arduino UNO, 1 Channel 5V Relay Module, Water
Level Sensor, Water Pump 12v, Adapter 12v, DC
Power Jack, LED 10mm, Servo Motors, Female
Male Jumper Wire dan Breadboard Mini. Water
Level Sensor dan Water Pump 12v mengawal sensor
paras air dan LED memberi isyarat untuk proses
pertukaran air dan memberi makan ikan tepat pada
masanya secara automatik. Keseluruhan proses ini
dikawal oleh Arduino UNO.

Kata Kunci- Akuarium; Arduino UNO
I. PENGENALAN

Pada masa kini, keperluan peralatan automatik
bagi membantu meringankan tugas adalah menjadi
keutamaan. Kelalaian pekerja dan masa untuk kerap
memantau dan menyelenggara akuarium ikan sering
berlaku. Sekiranya tangki ikan tidak dibersihkan
secara berkala, sisa makanan ikan akan terkumpul di
dalam air. Oleh itu, ia akan menjadikan air keruh. Ini
akan menyebabkan air berubah menjadi kehijauan
yang tidak bersih dan juga memberikan bau yang tidak
menyenangkan  kepada  persekitaran  kerana
kandungan bahan kimia yang tinggi di dalam air.

Nur Anisa Hazlin
Mimi Nur Syazbani
Anis Suraya
Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi
Politeknik Seberang Perai

Jalan Permatang Pauh

13500 Permatang Pauh
Pulau Pinang, Malaysia

Oleh yang demikian satu tindakan telah diambil
bagi membantu kedai akuarium dalam menghasilkan
penjagaan akuarium dengan lebih teratur dan baik
dengan memastikan bahawa air di akuarium dapat
ditukar pada waktu yang telah ditentukan mengikut
jadual.

Dalam projek ini, mikropemproses iaitu Arduino
UNO dan komponen-komponen untuk keperluan
pembangunan  sistem digunakan.
Pembangunan projek ini membantu
mengurangkan risiko kerugian jika berlaku kematian
ikan [1-2].

akuarium
mampu

II. PERSEDIAAN UJIKAJI
A. Prototaip Pengesanan Akuarium Automatik.

Arduino UNO telah digunakan dalam projek ini
bagi
dilengkapi dengan fungsi pengisian semula air secara
automatik, fungsi memberi makan ikan dan LCD yang

menunjukkan pengesanan akuarium yang

memaparkan pemasa proses.

Rajah 1.1: Prototaip Pengesanan Akuarium
Automatik
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Rajah 1.1 menunjukkan persediaan model
lengkap untuk pembangunan prototaip. Fungsi
keseluruhanya adalah menukar air secara automatik
dan memberi makan ikan di akuarium mengikut jadual
yang ditentukan.

Rajah 1.2: Pelaksanaan Sensor Air dan LED

Rajah 1.2 menunjukkan pelaksanaan sensor air dan
led. Port positif sensor air menyambung ke S5v
sementara port negatif menyambung ke GND di
Arduino uno. Sensor air mempunyai port ‘S’ yang
menghubungkan ke A0 di papan Arduino. Port positif
yang dipimpin menyambung ke port 9 sementara port
negatif yang dipimpin menyambung ke port GND di
Arduino uno. Dalam proses ini, projek telah
dilaksanakan untuk memastikan LED akan memberi
peringatan dengan menyalakan bola lampu dan
memastikan pemilik proses memperhatikan ketika
sensor air mengesan bahawa air di akuarium rendah.
LED akan mati secara automatik apabila sensor air
mengesan air di akuarium tinggi yang bermaksud air
sudah penuh.

Rajah 1.3: Pelaksanaan 2 Modul Relay

Rajah 1.3 menunjukkan pelaksanaan 2 modul
relay untuk menghubungkan sepasang pam air 12v
dengan Arduino uno. 2 port input modul relay yang
IN1 disambungkan ke port 10 sementara IN2
disambungkan ke port 11 di Arduino uno. Pam air
yang menghubungkan ke IN1 berfungsi ke dalam air

di akuarium sementara pam air lain yang
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menghubungkan ke IN2 berfungsi untuk membuang
air di akuarium.

Dalam proses pelaksanaan ini, air akan
dibuang berdasarkan pemasa yang telah ditetapkan. Di
antara proses pembuangan air dan memasukkan air,
projek ini telah diset timer penunda untuk memastikan
kedua pam air tidak berfungsi dalam masa yang sama
yang akhirnya akan mengganggu ikan di akuarium.
Pam air akan berhenti memasukkan air secara
automatik apabila sensor air mengesan bahawa air
sudah penuh.

Rajah 1.4: Reka Bentuk Akuarium

Gambar 1.4 menunjukkan gambaran keseluruhan
susunan perkakasan di akuarium. Pam Air 12V dan
juga motor servo yang berfungsi untuk memberi
makan ikan telah diletakkan di bahagian atas
akuarium. Kemudian, sensor paras air diletakkan di
bahagian dalam akuarium sehingga dapat mengesan
air sama ada penuh atau tidak.

IX. Keputusan dan Perbincangan

Hasil keputusan ujian penerimaan pengguna
(UAT) adalah fasa terakhir proses bagi memastikan
perisian dapat berfungsi mengikut spesifikasi.
Pengguna perlu memastikan bahawa port input dan
output pam air diletakkan di tempat yang betul. Port
input pembuangan air akan berada di akuarium
sementara port output membuang air akan berada di
dalam bekas lain. Port keluaran lebihan air akan
berada di akuarium sementara port input air akan

berada di dalam bekas lain.



Rajah 1.5: Paparan LCD Lengkap

Pengguna perlu menghidupkan bekalan
kuasa  untuk  menyediakan  elektrik  untuk
menghidupkan semua komponen. Pengguna perlu
memastikan semua komponen berfungsi setelah
menghidupkan bekalan kuasa. Pam air akan berfungsi
berdasarkan masa yang ditetapkan iaitu pam air akan
membuang air dan terus memasukkan jumlah air
setelah beberapa saat. LCD akan memaparkan waktu
Sekiranya LCD gagal menunjukkan
pemasa,bateri pada RTC mempunyai masalah.

s€masa.

Selain daripada itu, gabungan komponen
perisian Arduino dipasang untuk memastikan
gabungan keduanya dipasang ke semua komponen
yang telah dinyatakan dalam kod tersebut adalah
modul Relay, LCD Liquid Crystal 12¢c, RTC, servo,
LED dan sensor air. Ini bagi memastikan gabungan
perisian dan perkakasan dapat selari dalam
penggunaanya.

D AQUA | Arduing 148
File Edt Sketch Took Help

Rajah 1.6: Kod deklarasi dan kod persediaan

Rajah 1.6 menjelaskan bahawa komponen
yang telah dinyatakan dalam kod tersebut adalah

modul Relay, LCD Liquid Crystal 12¢, RTC, servo,
LED dan sensor air. Dalam kod setup, ia menyatakan
maklumat komponen yang menyambung pada papan
Arduino seperti komponen pin terpasang pada papan
Arduino dan pemasa LCD.

Rajah 1.6: Penyediaan pemasa

Dalam kod persediaan ini, kod tersebut
dinyatakan antara RTC dan LCD untuk menampilkan
pemasa semasa. RTC dinyatakan ditetapkan pada
waktu semasa ketika kod tersebut dimuat di papan
arduino. la akan memastikan pemasa dipaparkan
waktu semasa dan secara automatik akan
menghidupkan komponen  berdasarkan
jangkaan masa.

semua

VI KESIMPULAN

Hasil dapatan menunjukkan keperluan oleh
Arduino Uno SMD R3 bagi R3 adalah papan
mikrokontroler mengandungi semua yang diperlukan
untuk menyokong mikrokontroler bagi membantu
dalam melaksanakan projek ini. Keperluan fungsi bagi
Pam Air 12V dapat mengesan tahap paras air dalam
akaurium serta tahap bahan yang digunakan dalam
akuarium. Proses ini menunjukkan status akuarium
seperti kekurangan air atau kekotoran di dalam air
serta memastikan ikan akan diberi makan secara
automatik berdasarkan jadual yang ditentukan.
Disamping itu, kos pengendalian adalah lebih rendah.
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Abstrak-Pada umumnya, kajian ini bertujuan untuk
melihat pelaksanaan kerja berpasukan di kalangan
staf sokongan. Kajian ini telah dijalankan di PSP
dan ia melibatkan sebanyak 100 orang responden
yang terdiri daripada staf sokongan. Terdapat tiga
faktor yang telah dikenal pasti sebagai elemen
kerja  berpasukan iaitu faktor
komitmen, pembuatan keputusan dan pemberian
ganjaran atau penghargaan. Ketiga-tiga faktor
tersebut merupakan pembolehubah tidak bersandar
bagi kajian ini. Kajian ini telah menggunakan
kaedah borang soal selidik bagi mengumpul data
dan Statistical Product and Service Sollution untuk
menganalisis data. Hasil daripada penganalisaan
data dengan menggunakan dua kaedah tersebut.
Sebanyak 10 item telah dikemukan bagi setiap faktor

pelaksanaan

tersebut.
Kata Kunci - Kerja Berpasukan, staf sokongan, PSP
1.0 PENGENALAN

Kerja berpasukan kini menjadi satu cara bekerja
yang popular di kebanyakkan organisasi kerana ia
mempengaruhi  kejayaan organisasi.
Perubahan struktur, budaya dan proses kerja dalam
organisasi yang pantas berubah semakin mendesak
organisasi supaya mementingkan kerja berpasukan.
Terdapat banyak faktor dalaman dan luaran seperti
galakan, dorongan daripada rakan sekerja dan
majikan, kenaikan gaji, pertukaran polisi kerja dan
lain-lain yang berkaitan (Owen, 1996). Oleh
itu, pengurus organisasi memerlukan tanggungjawab
dan kemahiran yang tinggi bagi mengawal dan

sesebuah

menangani masalah tersebut secara

bersendirian mahupun secara berkumpulan. Di sini,

s€mua
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penglibatan kerjasama serta sokongan semua pekerja
diperlukan sebagai satu pasukan kerja.

(Adair, 1984) ada menyatakan pasukan adalah
individu yang terdiri daripada individu yang
berkongsi matlamat dan melakukan kerja yang
memerlukan kemahiran yang saling melengkapi di
antara satu sama lain. Dapatan ini juga disokong
oleh Frances M. Young (1979), yang menyatakan
setiap pasukan terdiri daripada sekumpulan orang,
sekurang-kurangnya dua ahli, yang komited untuk
mencapai matlamat yang sama dan bekerja bersama
untuk menghasilkan kerja yang berkualiti. Justeru
itu, kajian ini dilaksanakan bagi mengenalpasti
kepentingan kerja berpasukan yang memerlukan
komitmen dan kerjasama bagi menghasilkan
produktiviti dalam pekerjaan. Dalam pasukan setiap
ahli adalah saling bergantungan di antara satu sama
lain untuk mencapai objektif yang ditetapkan

Kepentingan kerja berpasukan adalah
pengagihan tugas dan pemerkasaan yang mana
setiap ahli pasukan mempunyai sasaran yang tinggi
bagi mencapai sesuatu matlamat dan juga diberikan
autoriti untuk membuat keputusan tanpa perlu
merujuk pihak atasan setiap masa (Yusof, 2007).
Justeru itu, mereka yang bekerja secara berpasukan
perlu saling mempercayai bahkan juga mereka
bebas menyuarakan pendapat dan idea melalui
perbincangan dan setiap masalah diselesaikan
bersama.

Menurut Benton A. (1998), pasukan kerja
yang efektif dipengaruhi oleh saiznya. Dua orang di
dalam satu pasukan mungkin efektif, namun saiz yang
paling baik ialah diantara dua hingga tujuh orang,

manakala bagi kumpulan pula, tidak
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ditetapkan dan sering berubah tetapi ia mempunyai
hubungan yang stabil bagi membolehkan ahlinya
bersama dan berfungsi sebagai sebuah pasukan.
Menurut kajian Greenberg & Baron (1997), walaupun
saiz sesebuah pasukan boleh mengalami perubahan,
tetapi ia masih lagi mempunyai hubungan yang stabil
bagi membolehkan setiap ahlinya bersama dan
berfungsi sebagai sebuah pasukan.

2.0 PERNYATAAN MASALAH

Pekerja sektor awam khususnya, berdasarkan
kepada laporan Penilaian Prestasi Tahunan (LNPT)
yang diperoleh daripada Jabatan Perkhidmatan Awam
(JPA), antara aspek yang diambil kira bagi mengukur
prestasi para pekerjanya adalah penghasilan kerja,
pengetahuan dan kemahiran, kualiti peribadi, jalinan
hubungan dan kerjasama serta kegiatan dan
sumbangan. Beberapa indikator sebagai petanda
ukuran prestasi seseorang pekerja telah dikenalpasti
antaranya tahap kehadiran kerja, ketepatan waktu
bertugas, disiplin semasa kerja, kuantiti kerja, kualiti
kerja dan sikap bekerjasama (Rambli Haji Hasbi,
2000)

Keberkesanan prestasi kerja dipengaruhi
oleh faktor individu itu sendiri seperti ciri-ciri
personaliti, motivasi, autonomi pembelajaran dan
faktor kumpulan iaitu gaya kepimpinan ketua (Che
Mohd Syaharuddin Che Cob, Bahyah Abdul Halim, &
Aziz Amin, 2017).

Dalam sebuah pasukan di dalam organisasi,
komitmen memainkan peranan utama dalam kerja
berpasukan. Jika komitmen di antara ahli-ahli tidak
berfungsi maka kerjasama dalam kerja berpasukan
tidak berhasil. Organisasi juga turut terlibat dalam
menghasilkan kerja berpasukan yang berkesan.
Sebagai contoh, penyelia terlibat secara langsung
dalam penilaian prestasi kerja dimana penilaian ini
adalah berdasarkan komitmen yang ditunjukkan oleh
pekerja semasa menjalankan tugas mereka. Oleh itu,
seseorang penyelia bertanggungjawab memberi
bimbingan, tunjuk sokongan, mendengar
masalah dan memberi perhatian yang sewajarnya
kepada para pekerja. (1991) pula
mengandaikan bahawa penyeliaan yang
berorientasikan akan

ajar,
Conrad

hubungan manusia
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meningkatkan komitmen kerja kerana ianya dapat
memenuhi keperluan bukan ekonomi pekerja.

Dalam  organisasi, setiap  individu
mempunyai peranan dan tanggungjawab masing-
masing dalam melaksanakan tugas yang telah
diberikan secara berpasukan. Walaubagaimanapun,
penerimaan setiap pekerja terhadap tanggungjawab
yang diberikan menentukan kejayaan sesebuah
pasukan kerja mencapai matlamat yang diinginkan.
Sikap pekerja yang berbeza-beza seperti pekerja yang
mempunyai sikap positif atau pekerja yang
mempunyai sikap negatif memberi kesan kepada kerja
berpasukan. Sikap negatif akan
komunikasi yang tidak berkesan dalam pasukan kerja
dan menyebabkan aliran kerja tidak lancar seterusnya
menimbulkan permasalahan antara ahli dalam
dan  berupaya mengundang

mewujudkan

pasukan  kerja
permasalahan yang lebih besar dalam pasukan kerja
seperti konflik dan krisis komunikasi (Abd. Aziz
Yusof & Intan Osman, 2002).

Menurut John Woodcock (1993), pasukan
tidak akan seimbang jika tahap penglibatan dalam
membuat keputusan ahli adalah lemah. Kajian ini
turut disokong oleh pengkaji lain, di mana ia
membuktikan bahawa pembuatan keputusan yang
dibuat secara tidak berpasukan tidak dapat mengatasi
banyak masalah walaupun ahli-ahlinya adalah
golongan yang terbaik (Abdul Razak Ibrahim & Amin
Sulaiman, 2000).

Memotivasikan pekerja seperti memberi
penghargaan mampu bertindak sebagai kuasa dalam
individu yang membawa mereka ke arah matlamat
yang telah ditetapkan (Buford, Bedeian, & Lindner,
1995). Sesebuah pasukan mampu menghasilkan
semangat kerja berpasukan yang baik sekiranya
menerima ganjaran atau pengahargaan yang setimpal
dengan usaha kumpulan mereka. Selain itu,
kebanyakkannya staf sokongan yang berada di
pelbagai jabatan dan unit lebih bersifat mementingkan
jabatan dan unit masing-masing. Kerja atau aktiviti
yang melibatkan semua staf sokongan biasanya hanya
sebahagian staf



Objektif Kajian

Kajian ini adalah mengkaji pelaksanaan kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan adalah
disebabkan pembuatan keputusan di kalangan pekerja,
komitmen pekerja dan pemberian ganjaran atau
penghargaan yang disediakan oleh organisasi kepada
pekerjanya. Hal ini kerana, pelaksanaan kerja
berpasukan merupakan faktor penting dalam

pembangunan organisasi.

1. Mengenalpasti komitmen kerja mampu memberi
semangat kerja berpasukan di kalangan staf
sokongan di Politeknik Seberang Perai.

2. Mengenalpasti cara membuat keputusan dalam
kumpulan mampu memberi semangat kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan di PSP.

3. Mengenalpasti  pemberian  ganjaran  atau

penghargaan mampu memberi semangat kerja

berpasukan di kalangan staf sokongan di PSP.
Persoalan Kajian

1. Adakah komitmen kerja mampu mempengaruhi
semangat kerja berpasukan di kalangan staf
sokongan di Politeknik Seberang Perai?

2. Adakah pembuatan keputusan dalam kumpulan
mampu  mempengaruhi  semangat  kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan di PSP?

3. Adakah pemberian ganjaran atau penghargaan
mampu  mempengaruhi kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan di PSP?

semangat

Kepentingan Kajian

Kajian yang dijalankan lebih menumpukan kepada
pelaksanaan kerja berpasukan, samada pembuatan
keputusan, komitmen pekerjaan dan juga pemberian
ganjaran atau penghargaan akan menghasilkan
pelaksanaan kerja berpasukan yang baik ataupun
tidak. Kajian ini akan memberi kepentingan kepada
PSP (organisasi), staf sokongan PSP (pekerja), dan
juga berkepentingan kepada pengkaji akan datang

3.0 SKOP KAJIAN

Skop kajian penyelidik tertumpu kepada
PSP, sebuah institusi pengajian yang ditubuhkan di
bawah Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia.
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji sama ada faktor
pembuatan keputusan di kalangan pekerja, komitmen
pekerja dan pemberian ganjaran atau penghargaan
yang  disediakan  oleh  pihak  pengurusan
mempengaruhi pelaksanaan kerja berpasukan di
kalangan pekerja sokongan PSP. Ini
perlaksanaan kerja berpasukan merupakan satu proses
penting dalam pembangunan sesebuah institusi atau
organisasi.

kerana

Antara  objektif kajian  pula ialah
mengenalpasti komitmen kerja mampu memberi
semangat kerja berpasukan di kalangan staf sokongan
di PSP, mengenalpasti cara membuat keputusan dalam
kumpulan mampu memberi semangat kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan di PSP serta
mengenalpasti pemberian ganjaran atau penghargaan
mampu memberi semangat kerja berpasukan di

kalangan staf sokongan di PSP.

Responden kajian terdiri daripada 100 staf
sokongan di PSP. Metodologi yang digunakan bagi
menjalankan kajian ini adalah borang soal selidik.
Responden perlu menjawab borang soal selidik
berkaitan pelaksanaan kerja berpasukan dalam
kalangan staf sokongan di PSP.

4.0 SOROTAN KAJIAN
Pelaksanaan Kerja Berpasukan

Perbincangan dalam pasukan adalah penting
bagi menentukan kejayaan sesebuah organisasi
seterusnya dapat memberi peluang kepada setiap ahli
pasukan memberi pandangan dan idea Dbagi
memperbaiki  strategi pasukan. Masing-masing
mempunyai kepakaran tersendiri namun mereka
saling memerlukan antara satu sama lain (Alunawati
Buhari & Ahmad Esa, 2006). Manakala, menurut Aziz
(2004), kerja berpasukan adalah gabungan sebilangan
individu yang mempunyai kompetensi yang saling
bergantung sama ada dari segi keupayaan, kepakaran,
kemahiran dan pengetahuan. Mereka masing-masing
mempunyai akauntabiliti dan komitmen terhadap
prestasi pasukan serta bersedia melaksanakan tugas
yang mencabar.
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Komitmen

Kajian telah mengenalpasti bahawa faktor
komitmen merupakan faktor yang penting dalam
menentukan keberkesanan dan kejayaan dalam sebuah
pasukan di sesebuah organisasi. Kajian mengenai
komitmen telah meningkat dan menjadi subjek kajian
yang popular di kalangan penyelidik. Dalam kajian
Larson (1984), ia menjelaskan bahawa pekerja akan
mempunyai komitmen yang tinggi akan lebih
berusaha daripada mereka yang mempunyai
komitmen yang rendah.

Ahli yang mempunyai komitmen yang tinggi
merupakan  ahli-ahli  yang  sanggup
mengorbankan masa dan juga meluangkan masa serta
kesanggupannya untuk menyiapkan sesuatu tugasan.
Selain itu, tanggungjawab secara bersama antara ahli-
ahli pasukan juga perlu wujud dalam menyiapkan
tugasan. Perkongsian tanggungjawab adalah faktor
penting di antara pekerja (Neal & Griffin, 2006).
Komitmen di tunjukkan menerusi kesungguhan dan

untuk

tanggungjawab terhadap tugas. Kerja berpasukan akan
gagal  apabila tidak  menyedari
tanggungjawab masing-masing (Michael J dan Keys,
Mc Donald, & Bernard J., 1996). Tanggungjawab
merupakan aspek yang penting dalam melakukan
kerja  secara  berkumpulan  kerana  melalui
tanggungjawab ini, ahli-ahli pasukan akan lebih
memberi kerjasama dalam pasukan. Tanggungjawab
ini perlu ada dalam setiap ahli-ahli pasukan bagi
menjayakan tugas yang diberikan. Tanpa komitmen

individu

dan tanggungjawab padu, pasukan seolah- olah gagal
untuk menghimpunkan individu-individu di dalamnya
(Francis dan Young, 1992).

Selain itu, komitmen dipengaruhi oleh
faktor-faktor seperti budaya, agama dan
persekitaran dan faktor-faktor motivasi. Menurut
Brewer (1993), kewujudan komitmen ialah kesetiaan
kepada organisasi, kebanggaan beridentiti, bekerja
untuk mencapai matlamat yang telah ditetapkan oleh
organisasi, kehendak serta pelbagai keperluan-
keperluan lain yang hendak dipenuhi. Bagi
memperolehi pekerja, pihak
pengurusan pentadbir  seharusnya perlu
menyediakan memenuhi  keperluan serta
memahami kehendak-kehendak pekerja, menggubal
sesuatu polisi dan strategi yang adil dan saksama

luar

komitmen maka
dan

dan
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secara sosial dan tidak mengurangkan hak-hak pekerja
(Mottaz, 1998).

Faktor Pembuatan Keputusan

Pembuatan keputusan merupakan faktor
kedua terpenting terhadap pelaksanaan kerja
berpasukan  di
Kebiasaannya, pembuatan keputusan merupakan
tanggungjawab dan kerjasama ahli
kumpulan terutamanya pihak pengurusan dalam
mencapai kata sepakat bagi mengambil keputusan
untuk menyelesaikan sesuatu masalah yang dihadapi.

dalam  sesebuah  organisasi.

kesemua

Pembuatan keputusan merupakan satu proses
pertimbangan percubaan untuk mengatasi sebarang
rintangan (Stott & Walker, 1995). Pembuatan suatu
keputusan dalam pasukan bukanlah berdasarkan kuasa
ketua semata-mata tetapi perlu juga memperolehi
sumbangan ahli bagi mengumpulkan pelbagai
alternatif dan idea (Rees & Fran, 1992). Menurut
Abdul Razak dan Amin (2000) menyatakan kajian-
kajian yang lepas telah membuktikan bahawa
pembuatan keputusan yang dibuat secara tidak
berpasukan tidak dapat mengatasi banyak masalah
walaupun ahli-ahlinya dari golongan yang terbaik.

Dalam pembuat keputusan terdapat beberapa
proses yang perlu dilakukan supaya ianya lebih
teratur, sistematik, dan keputusan yang dibuat adalah
lebih baik dan berkualiti tinggi. Terdapat beberapa
langkah dalam proses pembuatan keputusan iaitu
mengenal pasti masalah, menghasilkan alternatif dan
membuat pilihan, melaksanakan keputusan dan yang
terakhir ialah mengawasi keputusan (Huber & R.
Draft, 1987). Pemilihan keputusan yang terbaik perlu
dipilih bagi menyesuaikan dengan keseluruhan
matlamat dan nilai-nilai organisasi dan mencapai
keputusan yang dikehendaki dengan menggunakan
sumber yang sedia ada (Roger C. Mayer & James H.
Davis, 1995).

Faktor Ganjaran Atau Penghargaan
Model awal yang menerangkan bentuk
penghargaan yang diperlukan manusia adalah melalui
model keperluan hierarki oleh Maslow (Maslow,

1964). Model ini berbentuk pyramid dengan aras
pertama ialah keperluan fisiologi dan meningkat



keperingkat kesempurnaan diri (self-actualization).
Model ini menerangkan manusia berusaha untuk
memenuhi keperluan untuk hidup dalam dunia ini dan
keperluan yang paling asas seperti makanan, pakaian
dan tempat tinggal. Selepas memenuhi asas ini
manusia akan cuba untuk memenuhi keperluan lebih
tinggi seperti keselamatan, sosial, kecapaian dan
pengiktirafan.

Penting bagi organisasi memberi penghargaan
yang setimpal dengan sumbangan para pekerja. Untuk
tujuan tersebut, pihak pengurusan sering kali
memandang pampasan dalam bentuk kewangan
sebagai faktor pendorong utama pekerja melakukan
pekerjaan. Memang tidak dapat dinafikan bahawa kita
bekerja untuk mendapatkan kewangan.
Namun demikian, aspek lain juga tidak kurang
pentingnya dalam pembangunan psikologi dan emosi
manusia. Hal ini jelas menunjukkan bahawa, aspek
kemanusian seperti memberi penghargaan adalah
elemen penting dalam penentuan faktor motivasi
seseorang pekerja. Pengabaian aspek ini berupaya

sumber

menimbulkan masalah besar kepada organisasi kerana
kekurangan motivasi menjurus kepada perubahan
sikap yang negatif.

Melalui pemberian ganjaran atau penghargaan
kepada ahli pasukan, ahli pasukan yang lain akan lebih
bermotivasi dan bersemangat dalam melaksanakan
tugas dengan baik dan cepat di dalam pasukan. Selain
itu, motivasi juga merujuk kepada kesediaan untuk
menerima tanggungjawab bagi mencapai matlamat
organisasi dengan keupayaan untuk mencapai
keperluan individu (Robbins, 2002). Justeru itu, untuk
meningkatkan motivasi kerja di kalangan pekerja,
pemimpin mesti menjadi contoh yang baik kepada
pengikut dengan menunjukkan komitmen kerja yang
tinggi, kreatif dalam penyelesaian masalah,
mempunyai ciri etika yang tinggi dan mempunyai hala
tuju yang jelas.

5.0 METODOLOGI
Rekabentuk Kajian

Rekabentuk kajian yang dipilih adalah
berbentuk tinjavan (survey). Menurut Yan Piaw
(2006), kajian tinjauan merupakan salah satu kaedah
penyelidikan bukan eksperimental yang paling
popular serta digunakan dalam pelbagai bidang.

Melalui kaedah ini penyelidik dapat mengumpul
jawapan secara terus dalam masa yang singkat.
Melalui kaedah ini pengkaji akan memperolehi
maklumat yang diperlukan dengan mudah dan
pengkaji juga dapat melihat bagaimana objektif-
objektif tersebut mampu memberi semangat kerja
berpasukan di kalangan kakitangan di tempat yang
dikaji (PSP).

Borang kajian ini terdiri daripada pelbagai
soalan yang melibatkan tentang pelaksanaan kerja
berpasukan di organisasi tersebut dan diedarkan
kepada responden yang bekerja di bawah institusi
tersebut.

Kaedah Pengumpulan Data

Kaedah pengumpulan data merupakan satu
kaedah untuk memperolehi bagi
mendapatkan keputusan kajian. Dalam kajian ini
pengkaji menggunakan dua kaedah sama ada melalui
sumber primer atau sumber sekunder.

maklumat

Data primer merupakan data pertama yang

diperoleh dan dianalisis. Selain itu, ianya merupakan
data mentah hasil kajian yang dijalankan. Sumber
data primer ini diperoleh daripada borang soal selidik
yang diedarkan kepada 120 kakitangan di institusi
tersebut. Data primer adalah data yang diperoleh
daripada sumber pertama iaitu individu seperti hasil
yang diperolehi daripada borang kaji selidik oleh
penyelidik kepada responden (institusi).
Data sekunder merupakan data tambahan yang
diperolehi melalui sumber bertulis yang biasanya
boleh dirujuk melalui artikel dalam majalah, surat
khabar, jurnal, internet dan lain-lain. Data sekunder
merupakan data yang diperolehi melalui sumber yang
sedia ada dimana data tersebut telah dianalisa
(Marzuki, 2002)

Populasi

Populasi merupakan ahli-ahli yang berada
dalam kelompok yang dikaji dan ianya merupakan
responden dalam kajian. Populasi adalah sekelompok
individu yang akan diselidik bagi mendapat sesuatu
keputusan (Mohd.Najib Abdul Ghaffar, 2003).
Populasi bagi kajian ini adalah merangkumi semua
staf sokongan di 12 Unit Sokongan, PSP iaitu Unit
Pentadbiran dan Kewangan, Unit Kaunseling dan
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Kerjaya, Pusat Pengurusan Maklumat dan Teknologi,
Unit Pembangunan Instruksional dan Multimedia
(UIDM), Unit Perpustakaan, Unit Pembangunan dan
Sengggara, Unit Kolej Kediaman Pelajar, Unit
Kolabrosi Industri & Kebolehanpasaran Graduan
(Cisec), Unit Kualiti, .Unit Penyelidikan Inovasi dan
Komersial, Unit Keusahawanan dan  Unit
Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan. (Owen, 1996)

Sampel

adalah
populasi yang diteliti dan sampel adalah sebahagian
dari jumlah dan ciri-ciri yang dimiliki oleh populasi
(Sugiyono, 2001). Sampel amat penting kerana ia
akan memperkukuhkan lagi keputusan diakhir kajian
ini. Dalam kajian ini pengkaji akan mengambil 120
orang responden merangkumi kakitangan staf
sokongan di PSP untuk dijadikan sampel. Sampel ini
adalah Dbertujuan untuk mendapatkan data dan
maklumat yang diperlukan bagi menjawab soalan-
soalan yang terdapat didalam borang kaji selidik.

Sampel sebahagian atau wakil

Oleh itu, pengkaji akan memberikan borang kaji
selidik kepada 20 orang responden yang di pilih secara
rawak sebagai sampel kajian untuk dijadikan pilot test
bagi menganalisis data awalan yang menggunakan
perisian SPSS Versi 13.0.

Instrumen Kajian

Instrumen yang digunakan di dalam kajian
ini adalah dengan menggunakan borang soal selidik.
Soalan-soalan yang dikemukakan adalah berbentuk
tertutup. Ia direka bentuk berdasarkan tiga objektif
kajian yang telah ditetapkan dan berdasarkan aspek-
aspek yang dapat memberi jawapan terhadap
persoalan kajian.

Borang Soal Selidik

Penyediaan borang soal selidik adalah
kaedah yang paling praktikal dan terkini bagi
memperolehi maklumat yang diinginkan. Selain itu,
data dapat di kumpul dengan mudah, menjimatkan
masa serta perbelanjaan dan responden bebas
memberi terhadap soalan yang
disediakan. Borang soal selidik merupakan satu cara
pengkajian yang biasa digunakan untuk mengutip
data, khususnya data yang berkaitan dengan ciri-ciri

maklum balas
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elemen yang di sampelkan dari populasi tertentu
(Mohd Majid Konting, 2005).

Borang soal selidik dibahagikan kepada dua
bahagian iaitu bahagian A dan B.

a. Bahagian A

Bahagian ini mengandungi soalan yang
berkaitan dengan latar belakang responden organisasi

seperti jantina, bangsa, status, umur, tempoh
perkhidmatan, dan jabatan. Tujuannya adalah untuk
memperolehi  maklumat mengenai  demografi
responden.

b. Bahagian B

Bahagian ini mengandungi soalan yang
berkaitan dengan objektif yang dikaji iaitu komitmen,
pembuatan keputusan dan ganjaran atau penghargaan.
Soalan yang dinyatakan adalah berbentuk Skala
Likert.

Bahagian B mempunyai 10 soalan yang
dikemukakan di mana bahagian tersebut mempunyai
kaitan dengan bahagian persoalan kajian yang
dinyatakan. Soalan 1 hingga 10 adalah menjawab
persoalan kajian yang pertama iaitu faktor komitmen.
Seterusnya soalan 11 hingga 20 merupakan soalan
yang berkaitan dengan persoalan kajian yang kedua
iaitu faktor pembuatan keputusan. Akhir sekali soalan
21 hingga 30 adalah soalan yang berkaitan dengan
persoalan kajian yang ketiga iaitu faktor ganjaran atau
penghargaan.

Soalan yang dikemukakan berbentuk soalan
berskala iaitu skala likert yang diasaskan oleh Rensis
Likert. Penggunaan skala likert seperti jadual di
bawah:

Jadual 3.1: Skala Likert

Sangat | Tidak | Sederhana | Setuju | Sangat
Tidak | Setuju Setuju Setuju
Setuju

Skor 1 2 3 4 5

Melalui skala likert, pengkaji dapat membuat
kesimpulan berdasarkan jawapan yang diberikan oleh
responden.  Responden boleh membuat pilihan



berdasarkan jawapan yang dinyatakan samada sangat
tidak setuju, tidak setuju, sederhana setuju, setuju, dan
sangat setuju.

6.0 DAPATAN KAJIAN

Keputusan kajian ini dibahagikan kepada 2
iaitu Bahagian A dan Bahagian B. Bahagian A adalah
latar belakang responden dan bahagian B mengenai
elemen dalam pelaksanaan kerja berpasukan.

Keputusan kajian ini ditunjukkan dalam
bentuk peratusan dan min skor. Min skor tertinggi
setiap penyataan ialah 4.0 manakala min skor terendah
ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 1.0 mewakili
sangat tidak setuju, skala 2.0 mewakili sederhana
setuju, 3.0 mewakili setuju dan skala 4.0 mewakili
sangat setuju.Berikut adalah hasil dari keputusan
analisa kajian.

6.1 ANALISIS KEBOLEHPERCAYAAN DATA

Dalam kajian yang dijalankan, pengkaji telah
melakukan pilot test atau ujian rintis kepada 20 orang
responden terlebih dahulu sebelum mengedarkan 100
set sebenar borang soal selidik. Tujuan analisis ini
dilakukan adalah untuk menguji kesahihan soalan
yang terkandung dalam borang soal selidik.

Jadual 6.1: Jadual Analisis Kebolehpercayaan
Data

Cronbach’s | Cronbach’s No of
Alpha Alpha based | Items
on
standardized
items
Soalan bagi | 0.916 0.920 10
faktor
komitmen
(commitment
skills)
Soalan bagi | 0.781 0.824 10
faktor
pembuatan
keputusan
(decision
making skills)
Soalan bagi | 0.957 0.960 10
faktor
ganjaran atau
penghargaan

(reward  or
appreciation
skills)

Berdasarkan kepada jadual 6.1 di atas,
didapati nilai Cronbach’s Alpha untuk ketiga-tiga
faktor adalah melebihi tanda aras yang telah
ditetapkan iaitu 0.6. Ini bermaksud soalan-soalan
yang dikemukakan dalam borang soal selidik terbukti
kesahihannya dan difahami oleh responden.

Mengkaji Pelaksanaan Kerja Berpasukan Di
Kalangan Staf Sokongan Di Politeknik Seberang
Perai.

Bahagian ini menunjukkan hasil
maklumbalas yang diberikan oleh reponden terhadap
elemen yang diperlukan oleh staf sokongan mengikut
objektif kajian iaitu pelaksanaan kerja berpasukan dari
segi faktor komitmen, pembuatan keputusan dan
pemberian ganjaran atau penghargaan.

Keputusan kajian ini ditunjukkan dalam
bentuk peratusan dan min skor. Min skor tertinggi
setiap penyataan ialah 4.0 manakala min skor terendah
ialah 1.0 berdasarkan kepada skala 1.0 mewakili
sangat tidak setuju, skala 2.0 mewakili sederhana
setuju, 3.0 mewakili setuju dan skala 4.0 mewakili
sangat setuju.

Pengiraan Min skor purata adalah seperti formula
berikut:

Min Skor Purata = Jumlah Skor Setiap Responden
Jumlah Item Soalan Bagi Setiap Bahagian
Dapatan dari analisa dirumuskan

keputusannya berdasarkan kepada tahap pengukuran
yang diadaptasikan daripada Lendell dalam Edora
Ismail (1998) yang ditunjukkan di dalam jadual 6.2
berikut:

Jadual 6.2: Skala Min Skor
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Min Skor Tahap
1.0 hingga 2.4 Rendah
2.5 hingga 3.4 Sederhana
3.5 hingga 5.0 Tinggi

Sumber: Adaptasi daripada Oxford (1990)

Pelaksanaan Kerja Berpasukan Di Kalangan Staf
Sokongan Di PSP (Faktor Komitmen)

Jadual 6.3: Analisis Soalan Berkaitan Pelaksanaan
Kerja Berpasukan Di Kalangan Staf Sokongan di
Politeknik Seberang Perai (Faktor Komitmen)

Pernyataan soalan Peratusan (%) Min
ST TS SS S SS Sk Tahap
S or

1| Melaksanakan 0.0 4.0 20. 71. 5.0 3.7 Tinggi
tugas secara 0 0 7
berkumpulan.

2 | Kesilapan jarang 0.0 0.0 31. 64. 5.0 3.7 Tinggi
berlaku. 0 0 4

3| Kerja 0.0 1.0 23. 68. 8.0 3.8 Tinggi
berkumpulan 0 0 3
dapat memenuhi
kehendak pihak
atasan.

4 | Mampu siapkan 0.0 1.0 32. 57. 10. 3.7 Tinggi
tugas dalam 0 0 0 6
tempoh yang
ditetapkan.

5| Sentiasa 0.0 4.0 32. 59. 5.0 3.6 Tinggi
tumpukan 0 0 5
perhatian semasa
melakukan kerja.

6 | Memberi 0.0 2.0 39. 56. 3.0 3.6 Tinggi
kerjasama untuk 0 0 0
melakukan kerja
lebih masa.

7 | Mempunyai 0.0 1.0 23. 68. 8.0 3.8 Tinggi
kesedaran tentang 0 0 3
peranan mereka.

8 | Mampu 0.0 1.0 24. 69. 6.0 3.8 Tinggi
menyumbangkan 0 0 0
idea yang bernas.

9 | Bersungguh- 0.0 33. 61. 6.0 3.7 Tinggi
sungguh 0 0 3
menyiapkan
tugasan.

1 | Mengetahui 0.0 3.0 18. 71. 8.0 3.8 Tinggi

0 | kepentingan 0 0 4
kerjasama.

MIN PURATA 3.7 Tinggi
6

mempunyai komitmen yang rendah. Hal in telah
menjelaskan berjayanya sesuatu tugasan adalah
disebabkan komitmen yang tinggi di kalangan ahli
kumpulan.

Manakala bagi dapatan min terendah berada
pada Item 6 iaitu kemampuan pekerja untuk memberi
kerjasama melakukan kerja lebih masa dalam
kumpulan kerja. Min yang ditunjukkan ialah 3.60
yang juga berada pada tahap tinggi namun sebanyak
56% responden telah memilih untuk sederhana setuju
pada soalan ini. Hal ini jelas menunjukkan responden
berpendapat item 6 berada pada tahap sederhana
penting bagi pelaksanaan kerja berpasukan.

Pelaksanaan Kerja Berpasukan Di Kalangan Staf
Sokongan Di Politeknik Seberang Perai (Faktor
Pembuatan Keputusan)

Jadual 6.4: Analisis Soalan Berkaitan Pelaksanaan
Kerja Berpasukan Di Kalangan Staf Sokongan di
Politeknik Seberang Perai (Faktor Pembuatan
Keputusan)

Sebanyak 10 soalan dikemukakan di
bahagian ini. Item 10 ini telah membawa nilai min
3.84 mewakili 71% responden mengatakan setuju
bahawa pelaksanaan kerja berpasukan boleh berjaya
sekiranya pasukan kerja atau pekerja mengetahui
kepentingan kerjasama atau komitmen di kalangan

rakan sekerja bagi menjayakan sesuatu tugasan.
Kajian oleh Larson, (1984) telah

membuktikkan mereka yang mempunyai komitmen
yang tinggi akan berusaha lebih daripada mereka yang
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Pernyataan
soalan

Peratusan (%) Min

ST TS SS S SS Skor Tahap

1 | Membiarka 4.0 2.0 36. 56. 2.0 3.50
n pekerja 0 0
bebas

membuat

Tinggi

keputusan.
2 | Proses 1.0 1.0 25. 65. 8.0 3.78
dipimpin 0 0
oleh pihak
atasan.

3| Setiap 0.0 1.0 20. 73. 6.0 3.84
kumpulan 0 0
akan

Tinggi

Tinggi

melantik
ketua
masing-
masing.
4| Ketua 0.0 1.0 22. 70. 7.0 3.83
kumpulan 0 0
membuat
keputusan
setelah
berunding
dengan ahli.
5| Cadangan 1.0 0.0 34. 61. 4.0 3.67
bernas akan 0 0
dipertimban
gkan oleh
ahli

6 | Pembuatan 0.0 3.0 26. 65. 6.0 3.74
keputusan 0 0

Tinggi

Tinggi

Tinggi

mampu
selesaikan
masalah

organisasi




7| Ahli 0.0 4.0 31. 62. 3.0 3.64
kumpulan 0 0
terlibat
dalam

Tinggi

pembuatan
keputusan
8 | Keputusan 2.0 3.0 38. 53. 4.0 3.54
mampu 0 0

Tinggi

puaskan
hati semua
pihak

9| Keputusan 0.0 0.0 29. 64. 7.0 3.78
secara 0 0

Tinggi

berkumpula
n
membuatka
n pekerja
lebih selesa
1 | Keputusan 0.0 0.0 32. 62. 6.0 3.74
0| dibuat 0 0
mencapai
objektif
yang
ditetapkan
MIN 3.71 Tingg
PURATA i

Tinggi

Dalam faktor pembuatan keputusan terdapat
10 soalan yang telah dikemukakan. Item 3 ini telah
menunjukkan nilai min tertinggi iaitu 3.84 mewakili
73% responden setuju bahawa setiap kumpulan yang
dibentuk dalam organisasi akan melantik ketua
masing-masing dengan persetujuan bersama. Bagi
mengukuhkan lagi dapatan ini, Abdul Razak Ibrahim
dan Aini Sulaiman (2000) dalam kajian mereka telah
menjelaskan pembuatan keputusan berlaku apabila
timbul sesuatu permasalahan. Permasalahan akan
berlanjutan sekiranya tiada kepimpinan yang
memantau akan proses pembuatan keputusan.
Kepentingan ketua pada waktu ini adalah untuk
menangani masalah yang timbul semasa proses
pembuatan keputusan.

Dapatan bagi min terendah berada pada item
1 iaitu organisasi membiarkan pekerja bebas membuat
keputusan masing-masing dalam kumpulan pekerja
iaitu 3.50 berada pada tahap tinggi. Ini jelas
menunjukkan responden berpendapat item 1 berada
pada tahap yang sama penting sewaktu melaksanakan
kerja berpasukan.

Pelaksanaan Kerja Berpasukan Di Kalangan Staf
Sokongan Di Politeknik Seberang Perai (Faktor
Pemberian Ganjaran Atau Penghargaan)

Jadual 6.5: Analisis Soalan Berkaitan
Pelaksanaan Kerja Berpasukan Di Kalangan Staf
Sokongan di Politeknik Seberang Perai (Faktor

Ganjaran atau Penghargaan)
Peratusan (%) Min

Pernyataan
soalan

ST TS SS S SS Skor
S
1| Pekerja aktif 2.0 2.0 23. 72. 1.0 3.68
berpuas hati 0 0
dengan
ganjaran.
2 | Kata-kata 1.0 2.0 27. 61. 9.0 3.75
pujian 0
membuatkan
pekerja lebih
semangat.

3 | Pihak jabatan
mengambil
berat tentang
ganjaran.

4 | Pekerja 1.0 3.0 26. 66. 4.0 3.69
berdedikasi 0 0
mendapat
pengiktirafan.
5| Ganjaran 0.0 2.0 24. 66. 8.0 3.80
mampu 0 0

Tahap

Tinggi

Tinggi

10 | 30 | 35 | 58. | 30 | 359 | Tinggi

Tinggi

Tinggi

menguatkan
kerja
berpasukan.
6 | Ganjaran 0.0 2.0 26. 6l. 11. 3.81
mampu 0 0 0
menghasilkan
semangat
kerja yang
tinggi.

7 | Ganjaran 1.0 2.0 33. 58. 6.0 3.66
kewangan 0
mampu
menjanjikan
hasil kerja
yang terbaik.
8 | Pekerja 0.0 0.0 25. 66. 9.0 3.84
komited 0 0
sekiranya
menerima
hasil yang
setimpal.
9 | Pasukan lebih 0.0 0.0 20. 66. 14. 3.94
mantap 0 0 0
sekiranya ada
sokongan
pihak atasan.
1 | Pekerja yang 0.0 1.0 29. 60. 10. 3.79
0 | diberikan 0 0 0
ganjaran
menunjukkan
semangat
kerja yang
tinggi.

MIN 3.76
PURATA

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Dalam faktor yang terakhir terdapat 10 item
yang dikemukakan dalam bahagian ini. Pada item 9
menunjukkan skor min yang tinggi diperolehi dengan
dapatan 3.94. Responden yang diperolehi sebanyak
66% bersetuju terhadap kenyataan bahawa pasukan
lebih mantap sekiranya ada sokongan dari pihak
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atasan. Ini jelas menunjukkan sekiranya pihak atasan
memberi sokongan yang padu kepada ahli-ahli
kumpulan, maka ahli-ahli kumpulan akan lebih
bersemangat, efektif dan produktif menyelesaikan
sesuatu tugasan dalam berpasukan. Kenyataan ini
disokong oleh Abdul Razak dan Amin (2000),
menegaskan pasukan akan lebih produktif apabila
organisasi berkembang melalui sokongan pihak
pengurusan.

Item 3 merupakan skor min yang paling
terendah iaitu pada 3.59 dengan 58% responden sahaja
memilih setuju bagi kenyataan pihak jabatan
mengambil berat tentang ganjaran kepada ahli

kumpulan.
7.0 IMPLIKASI

Hasil kajian ini telah berjaya mengenalpasti

faktor-faktor penting yang perlu ada dalam
pelaksanaan kerja berpasukan di kalangan staf
sokongan di Politeknik Seberang Perai bagi

meningkatkan tahap keberkesanan kerja berpasukan
dalam organisasi ataupun institusi ini. Hasil dapatan
kajian jelas mencadangkan pentingnya staf sokongan
Politeknik Seberang Perai untuk menguasai ketiga-
tiga elemen pelaksanaan kerja berpasukan yang dikaji
untuk  melancarkan  lagi  pelaksanaan
pembentukan kerja berpasukan di kalangan staf
sokongan Politeknik Seberang Perai. Pekerja atau staf
sokongan politeknik sendiri dapat menggunakan hasil
kajian  sebagai salah alternatif  untuk
mengukuhkan lagi pembentukan atau pelaksanaan
kerja berpasukan di kalangan staf sokongan Politeknik
Seberang Perai.

atau

satu

Manakala bagi organisasi atau lebih tepat
lagi institusi Politeknik Seberang Perai ini yang
mementingkan pelaksanaan kerja berpasukan, kajian
ini mampu memberi input mengenai kepentingan
pelaksanaan kerja berpasukan bukan sahaja di
kalangan staf sokongan bahkan staf akademik yang
juga sebahagian daripada  kakitangan yang
menjayakan ~ proses  pengorganisasian  dapat
menggunakan kajian ini sebagai sumber rujukan
terhadap pelaksanaan kerja berpasukan.
sokongan lain yang berada dalam sistem organisasi
seperti Unit Kaunseling, Unit Perpustakaan, Unit
Multimedia dan lain-lain. Politeknik Seberang Perai

Unit-unit
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juga boleh menggunakan dapatan terhadap kajian ini
bagi sistem perlaksanaan kerja
berpasukan mereka. Kajian ini mampu membuktikan
pelaksanaan  kerja  berpasukan  ini
dilaksanakan sekiranya terdapat komitmen di
kalangan rakan sepasukan, pembuatan keputusan
secara berkumpulan dan pemberian ganjaran atau

melancarkan

mampu

penghargaan yang mampu meningkatkan tahap
motivasi pekerja untuk bekerjasama dalam satu
pasukan.

8.0 CADANGAN

staf
sesuatu

Dalam usaha memastikan
melaksanakan kerja berpasukan dalam
tugasan berkumpulan yang diberikan oleh majikan,
pelbagai faktor perlu dititik beratkan bagi pelaksanaan

s€mua

kerja berpasukan. Organisasi yang terlibat khususnya
pihak Politeknik perlu melihat perkara ini sebagai
aspek yang perlu diberi serta mengambil berat tentang
pelaksanaan kerja berpasukan di kalangan staf
mereka. Dalam kehidupan dan alam pekerjaan, kita
sememangnya dituntut bekerja dalam satu pasukan.
Hanya melalui gabungan individu-individu dalam
organisasi dan koordinasi pengetahuan serta
kemahiran dalam semua disiplin, manusia dapat
memenuhi keperluan tersebut dan saling melengkapi.

Berdasarkan dapatan kajian, pengkaji ingin
mengemukakan beberapa cadangan yang boleh
dipertimbangkan oleh pihak Politeknik Seberang
Perai. Cadangan ini dibahagikan kepada 3 bahagian
iaitu cadangan terhadap elemen komitmen, elemen
pembuatan keputusan dan elemen pemberian ganjaran
atau penghargaan.

Organisasi

a) Pihak organisasi mewujudkan ruang dan peluang
kepada pekerja untuk memberi idea dan membuat
keputusan dan bekerja secara berpasukan serta
peluang membetulkan kesilapan yang mungkin
berlaku dalam sesuatu keadaan tertentu.

b) Memberi pengiktirafan atau penghargaan kepada
pekerja dalam bentuk kewangan mahupun bukan
kewangan kepada pekerja yang memberi
komitmen yang tinggi dalam pasukan dan mampu



melaksanakan tugasan kerja berpasukan dengan
baik.

c¢) Meningkatkan motivasi pekerja terhadap
pelaksanaan kerja berpasukan. Memotivasikan
pekerja seperti memberi penghargaan mampu
bertindak sebagai kuasa dalam individu yang
membawa mereka ke arah matlamat yang telah
ditetapkan.

Pekerja

a) Pekerja perlu lebih aktif dan rajin menyertai apa
juga jenis bengkel atau latihan yang dibekalkan

pihak organisasi bagi meningkatkan tahap
kemahiran tertentu.
b) Pekerja perlu didedahkan tentang ilmu

kepentingan pelaksanaan kerja berpasukan bagi
mengetahui mengenai manfaat yang terdapat jika
bergerak dalam sesuatu kumpulan.

c) Pekerja harus mempunyai kesedaran diri bahawa
kepentingan diri pekerja terbabit untuk terlibat
dalam sesuatu pelaksanaan kerja berpasukan.
Lebih tepat lagi tuntutan terhadap komitmen
pekerja berkenaan kepada pasukan kerjanya.

d) Pengiktirafan atau penghargaan boleh dilakukan
dalam bentuk bulanan bagi meningkatkan
semangat pekerja untuk bekerja dalam pasukan
kerja menjadi semakin tinggi.

e) Pihak organisasi juga perlu mengadakan latihan
berbentuk pembuatan keputusan. Latihan ini akan
memberi kelebihan kepada pemimpin untuk
membuat keputusan. Hal ini kerana, proses
pembuatan keputusan bukanlah proses yang
mudah, proses ini memerlukan kemahiran dan
teknik yang perlu dikuasai.

Pengkaji-pengkaji akan datang
a) Meluaskan skop kajian
Pengkaji mencadangkan agar pengkaji akan datang
meluaskan skop kajian kepada responden yang berada

di organisasi luar seperti agensi-agensi swasta,
ataupun industri perkilangan bagi mengenalpasti

elemen perlaksanaan

diterapkan.

kerja  berpasukan yang

b) Menambahkan Instrumen kajian

Di samping itu, pengkaji turut mencadangkan agar
bakal pengkaji meluaskan lagi instrumen kajian bagi
penyelidikan akan datang seperti kaedah temubual
bersama responden ataupun ketua-ketua unit dalam
organisasi berkenaan. Melalui kaedah temubual
terhadap responden ia membolehkan pengkaji
mendapatkan maklumat dengan lebih terperinci dan
dapat mengenalpasti permasalahan-permasalahan
yang sering kali berlaku dalam perlaksanaan kerja
berpasukan.

¢) Mengkaji faktor-faktor lain

Pengkaji mencadangkan agar mereka yang ingin
menjalankan kajian mengenai pelaksanaan kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan di Politeknik
Seberang Perai agar mengkaji lebih mendalam lagi
mengenai fakor yang mengukuhkan lagi pelaksanaan
kerja berpasukan seperti faktor kepimpinan, faktor
komunikasi, faktor pembahagian kerja serta faktor-
faktor lain yang mampu menimbulkan semangat
dalam pelaksanaan kerja berpasukan. Pengkaji turut
mencadangkan agar pengkaji akan datang dapat
melakukan penambahbaikan terhadap faktor yang
dikaji.

9.0 KESIMPULAN

Sebagai  kesimpulan, pengkaji  telah
mengenalpasti bahawa faktor pemberian ganjaran atau
penghargaan amat dititiberatkan dan menjadi
keperluan utama oleh organisasi institusi
Politeknik Seberang Perai terhadap staf sokongan
yang melaksanakan kerja berpasukan dalam unit
mereka. Hal ini berlaku kerana dalam pelaksanaan
kerja berpasukan, staf memerlukan pemberian
ganjaran atau penghargaan mampu mempengaruhi
tahap keberkesanan dan penglibatan staf dalam
pelaksanaan kerja berpasukan.

atau

Kemudian diikuti oleh faktor komitmen di
mana staf sokongan memerlukan komitmen yang
tinggi bagi semua unit untuk melaksanakan kerja
berpasukan di organisasi atau institusi Politeknik
Seberang Perai.  Akhir sekali faktor pembuatan
keputusan menjadi faktor terakhir dalam pelaksanaan
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kerja berpasukan. Faktor ini tidak terlalu diperlukan
namun dengan adanya elemen ini kerja berpasukan
dapat dibentuk dan dilaksanakan dengan jayanya.

Justeru itu, diharapkan dapatan kajian yang
diperolehi oleh pengkaji dapat memberi manfaat serta
faedah kepada staf sokongan Politeknik Seberang
Perai, organisasi-organisasi seperti  agensi
kerajaan dan agensi swasta serta industri-industri kecil
mahupun besar dan juga kepada semua yang terlibat
dalam pelaksanaan kerja berpasukan. Dengan
pelbagai langkah dan cadangan yang diutarakan

luar

secara tidak langsung dapat membantu pihak-pihak
yang terlibat dalam pelaksanaan ini khususnya kepada
staf Politeknik Seberang Perai. Seterusnya
pelaksanaan kerja berpasukan dapat dibentuk dengan
jayanya bersandarkan pemberian ganjaran atau
penghargaan kepada pekerja, komitmen di kalangan
rakan sekerja dan juga pembuatan keputusan secara
bersama.

Secara keseluruhannya, hasil dapatan yang
diperolehi menunjukkan ketiga-tiga faktor yang telah
dikaji mempunyai hubungan yang berkaitan dengan
semangat pelaksanaan kerja berpasukan di kalangan
staf sokongan di Politeknik seberang Perai. Elemen
yang paling penting atau yang perlu ditekankan untuk
mengukuhkan lagi pelaksanaan semangat kerja
berpasukan ialah elemen pemberian ganjaran atau
penghargaan. Pihak organisasi perlu bijak dalam
mengatur bentuk ganjaran atau penghargaan bagi
mengukuhkan  semangat  pelaksanaan  kerja
berpasukan di kalangan staf sokongan. Ini diikuti oleh
faktor yang juga tidak kurang
kepentingannya dalam pelaksanaan kerja berpasukan.

komitmen

Pemberian ganjaran yang setimpal dapat
mempertingkatkan lagi komitmen rakan sekerja dalam
melaksanakan tugasan yang diberi oleh ketua pasukan
sesama rakan sepasukan.  Akhir sekali elemen
pembuatan keputusan juga perlu diberi perhatian. Hal
ini kerana, keputusan akhir yang bercanggah di
kalangan rakan sepasukan dapat mengurangkan lagi
pelaksanaan kerja berpasuukan di dalam organisasi.
Keputusan akhir yang diperoleh setelah menjalani
proses pembuatan keputusan perlulah dipersetujui
oleh semua rakan sepasukan. Dengan adanya ketiga-
tiga faktor ini maka pelaksanaan kerja berpasukan
menjadi lebih baik dan mampu diwujudkan.
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PENGGUNAAN SISTEM SIMPAN KIRA DALAM KALANGAN PENIAGA DI
BANDAR PERDA, BUKIT MERTAJAM, PULAU PINANG

Rasyidah binti Shahabuddin,
Noraini Binti Mohamat Sharif,
Siti Fairuz binti Abdul,

Nur Syuhada binti Ahmad Mustaza,
Nor Syakila binti Mohd Yusoff,
Khor Chun Hong,

Shafirah Nur Liana binti Othman
Abstrak-Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk
mengkaji penggunaan sistem simpan kira di
kalangan peniaga di Bandar Perda. Di sini,
pengkaji akan mengkaji tentang objektif kajian
samada faktor pengetahuan peniaga, faktor kaedah
simpan kira dan faktor usaha yang mempengaruhi
pengetahuan simpan kira oleh peniaga di Bandar
Perda. Kajian ini dijalankan untuk mendapatkan
maklumbalas responden mengenai penggunaan
sistem simpan kira. Seramai 100 orang responden
dipilih secara rawak daripada keseluruhan yang
terdiri daripada peniaga di Bandar Perda. Kajian ini
menggunakan bahan metodologi
primer. Bagi memenuhi objektif kajian, borang soal
selidik  diedarkan kepada responden untuk
memperolehi maklumat kajian.  Hasil dapatan
kajian diproses menggunakan sistem SPSS 13.0
(Statistical Package for Social Science). Hasil
daripada dapatan kajian, menunjukkan faktor-

dari sumber

faktor yang mempengaruhi penggunaan sistem
simpan kira ialah faktor pengetahuan peniaga,
faktor kaedah simpan kira dan faktor usaha
meningkatkan kaedah simpan kira.
terhadap kajian ini adalah supaya mana- mana
peniaga yang belum ada tentang
kepentingan penggunaan simpan  kira
mendapat kesedaran dan memperbaiki kaedah
simpan kira yang digunakan.

Harapan

kesedaran
sistem

Kata Kunci - Sistem Simpan Kira, Peniaga, Perda
1.0 PENGENALAN
Simpan kira ialah satu proses menganalisis,
mengelas dan merekodkan urus niaga mengikut sistem

yang ditetapkan (catatan bergu) sama ada dalam
bentuk rekod bertulis tangan, rekod bahan bercetak
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Jabatan Perdagangan,
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atau pita magnet yang dihasilkan oleh komputer.Heng
Seai Kie (, 20006).

Dalam keadaan persekitaran perakaunan
masa kini, aktiviti simpan kira yang bersifat
mekanikal dan berulang-ulang ini hanyalah satu aspek
kecil perakaunan. Fungsi simpan kira biasanya
dijalankan oleh individu yang mempunyai kemahiran
yang terhad dalam perakaunan. Dengan
meningkatnya penggunaan komputer, kebanyakan
daripada proses simpan kira dilaksanakan oleh mesin.
Pengetahuan  dalam  menguruskan  simpankira
perniagaan adalah kelebihan yang berharga untuk
seseorang peniaga.

2.0 PERNYATAAN MASALAH

Perniagaan adalah satu matlamat yang bijak
untuk menjana pendapatan yang lumayan. Mengikut
kajian yang dibuat oleh Mayrilin, Remali, and Dullah
(2017) sebanyak 93.3% daripada responden tahu
tentang pemahaman dalam pengetahuan bidang
pengurusan kewangan perniagaan masing-masing.
Daripada data ini menunjukkan pentingnya
pengetahuan pengurusan kewangan yang baik di
kalangan peniaga.

Berdasarkan situasi di atas, pengkaji ingin
mengkaji penggunaan sistem simpan kira dalam
kalangan peniaga di Bandar Perda, Bukit Mertajam,
Pulau Pinang dalam menguruskan kewangan
perniagaan.

Objektif kajian

1. Mengenal pasti tahap pengetahuan peniaga
tentang simpankira



il. Mengenal pasti kaedah simpankira yang
digunakan.

iil. Mengenal pasti tahap usaha peniaga untuk
mempertingkatkan pengetahuan
simpankira

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN
Kajian ini dilakukan Dbertujuan untuk
mengkaji penggunaan sistem simpan kira dalam
kalangan peniaga di Bandar Perda, Bukit Mertajam,
Pulau Pinang dalam menguruskan kewangan

perniagaan.
4.0 SKOP KAJIAN

Kajian yang dijalankan melibatkan 50 orang
peniaga yang berniaga disekitar Bandar Perda, Bukit
Mertajam, Pulau Pinang. Sample terdiri daripada
peniaga perusahaan kecil yang terdiri daripada butik
pakaian, kedai makan, kedai barang serbaneka dan
sebagainya.

5.0 KAEDAH PENGANALISAAN
KAEDAH PENGUMPULAN DATA

Data diperolehi daripada hasil temubual dan
pengedaran borang soal selidik.

TEMUBUAL

Temubual telah dijalankan bersama 50 orang
peniaga di sekitar Bandar Perda, Bukit Mertajam
Pulau Pinang. Responden dipilih berdasarkan jenis
perniagaan dan tempoh menjalankan perniagaan.

BORANG SOAL SELIDIK

Borang soal selidik telah diedarkan kepada
para peniaga disekitar Bandar Perda, Bukit Mertajam,
Pulau Pinang. Borang-borang ditadbir urus oleh
pengkaji sendiri dengan bantuan para peniaga. Borang
soal selidik ini terdiri daripada dua bahagian iaitu:

Bahagian A: Latar Belakang Responden

Di dalam bahagian ini, terdapat empat soalan yang
berkaitan dengan latar belakang peniaga iaitu jantina,
tempoh menjalankan perniagaan, jenis perniagaan,
modal memulakan perniagaan, kelayakan akademik
peniaga dan kelayakan akademik dalam bidang
perakaunan

Bahagian B: Maklum Balas Responden

Soalan bahagian ini dikemukakan bertujuan
untuk mengenal pasti tahap pengetahuan peniaga,
faktor kaedah sistem simpankira yang digunakan dan
faktor usaha meningkatkan sistem simpankira.

6.0 HASIL ANALISIS

Hasil selidik
dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 13.0
untuk menganalisis dan memproses data yang
diperolehi. Analisa data dibuat ke atas dua (2)
bahagian iaitu Bahagian A dan Bahagian B.

dapatan dari borang kaji

Bahagian A: Latar Belakang Responden

6.1. Taburan Responden Mengikut Jantina
Jadual 6.1: Peratusan Jantina Responden

Jantina Bilangan Peratusan (%)
Lelaki 28 28%
Perempuan 72 72%
Jumlah 100 100%
Daripada dapatan kajian jadual 6.1,

menunjukkan bahawa golongan perempuan lebih
ramai menggunakan sistem simpan kira dalam
kalangan peniaga di Bandar Perda iaitu sebanyak 72%
berbanding golongan lelaki iaitu sebanyak 28%.

6.2. Taburan Responden Mengikut Tempoh
Jadual 6.2 Peratusan Tempoh Responden

Tempoh Bilangan Peratusan (%)
< 5 Tahun 51 51%
6 — 10 Tahun 37 37%
> 10 Tahun 12 12%

Hasil daripada analisis data jadual 6.2,
menunjukkan bahawa kebanyakkan peniaga yang
disoal selidik menjalankan perniagaan mereka kurang
daripada 5 tahun iaitu sebanyak 51%. Manakala,
tempoh menjalankan perniagaan yang melebihi 10
tahun sebanyak 12%.
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6.3 Taburan
Perniagaan

Responden  Mengikut  Jenis

Jadual 6.3 Peratusan Jenis Perniagaan

Tempoh Bilangan Peratusan (%)
Kedai Runcit 8 8%
Kedai Makanan dan 12 12%
Minuman
Kedai Pakaian 37 37%
Lain-lain 43 43%

Hasil daripada analisis data jadual 6.3.
menunjukkan peratusan jenis perniagaan yang
dijalankan oleh peniaga ialah 37% yang menjalankan
perniagaan kedai pakaian berbanding 8% yang
menjalankan perniagaan runcit.

6.4 Taburan
Perniagaan

Responden Mengikut Modal

Jadual 6.4 Peratusan Modal Perniagaan

Tempoh Bilangan Peratusan (%)

RM 10,000 30 30%
RM 10,000 — 46 46%
RM 50,000

RM 50,000 24 24%

Hasil daripada analisis data jadual 6.4
menunjukkan 46% peniaga mengunakan modal
sebanyak RM 10 000. Manakala, 24% peniaga
menggunakan modal lebih daripada RM 50 000.

6.5 Taburan Responden
Kelayakan Akademik

Mengikut Tahap

Jadual 6.5: Peratusan Tahap Akademik Peniaga

Tempoh Bilangan Peratusan
(%)
IPTA /IPTS 45 45%
bekolah Menengah 53 53%
Sekolah Rendah 2 2%

Daripada dapatan kajian, jadual 6.5 menunjukkan
45% daripada peniaga mempunyai tahap akademik
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peringkat IPTA/IPTS, 53% peniaga mempunyai
kelayakan akedemik di  Sekolah  Menengah
berbanding 2 % di Sekolah Rendah.

6.6 Taburan Responden Mengikut Kelayakan
Akademik Perakaunan

Jadual 6.6: Peratusan Kelayakan Akademik
Perakaunan

Tempoh Bilangan Peratusan (%)
Ya 63% 63%
Tidak 37% 37%
Daripada dapatan kajian jadual 6.6,
menunjukkan 63% mempunyai latar belakang
kelayakan perakaunan. Manakala, 37% tidak

mempunyai latar belakang kelayakan perakaunan.

Bahagian B: Analisis Penggunaan Sistem
Simpan Kira Dalam Kalangan Peniaga

Keputusan kajian ini akan ditunjukkan
dalam bentuk peratusan dan min skor. Min skor
tertinggi bagi setiap pernyataan ialah 4, manakala
min skor terendah ialah 1 berdasarkan skala 1
mewakili sangat tidak setuju, skala 2 mewakili tidak
setuju, skala 3 mewakili setuju, dan skala 4 mewakili
sangat setuju. Pengiraan min skor adalah seperti
formula berikut:

Min skor = Jumlah Skor Setiap Responden
Jumlah Item Soalan Bagi Setiap Bahagian

Dapatan  daripada  analisa  akan
dirumuskan keputusannya berdasarkan kepada tahap
pengukuran yang seperti yang ditunjukkan di dalam

jadual berikut:

Jadual 6.7: Skala Min Skor

Min Skor Tahap

1.0 hingga 2.0 Rendah
2.1 hingga 3.0 Sederhana
3.1 hingga 4.0 Tinggi




Jadual 6.8: Analisis Soalan Berkaitan Dengan
Penggunaan Sistem Simpan Kira Dalam Kalangan
Peniaga. (Faktor Pengetahuan)

No Pernyataan Soalan Peratusan (%) Min

ST TS S SS Sko Tahap
S T

1. Saya tahu 1.0 12. 68. 19. 3.0
menyediakan 0 0 0 5
penyata akaun
perniagaan

Sederhana

2. Saya mempunyai 5.0 21. 56. 18. 2.8 Sederhana
pengalaman 0 0 0 7
bekerja dalam
bidang perakaunan
sebelum
memulakan

perniagaan

3. Saya 2.0 10. 60. 28. 3.1
bertangungjawab 0 0 0
sepenuhnya
menyediakan
akaun perniagaan
saya

Tinggi

4. Saya menyediakan 1.0 7.0 59. 33. 32
akaun untuk 0 0
mengetahui
kedudukan
kewangan

perniagaan.

Tinggi

5. Saya mengenal - 9.0 57. 34. 32
pasti dokumen- 0 0
dokumen yang
terlibat dalam

Tinggi

urusniaga
perniagaan saya.

6. Saya menyimpan - 10. 61. 29. 3.1
dokumen mengikut 0 0 0

Tinggi

jenis-jenis
transaksi yang
terlibat.

7. Saya mengetahui 2.0 2.0 60. 36. 33
pengiraan 0 0
pembayaran gaji
kepada pekerja

Tinggi

8. Hampir setiap 2.0 10. 69. 19. 3.0 Sederhana
kesilapan 0 0 0
kewangan yang
terdapat dalam
perniagaan dapat
dikesan oleh saya

9. Saya mengajar - 11. 61. 28. 3.1
pekerja saya untuk 0 0 0
perekodan

transaksi dalam
perniagaan saya

Tinggi

Min Purata 3.1 Tinggi

Jadual 6.8 menunjukkan min dan peratusan
tentang faktor pengetahuan yang mempengaruhi
penggunaan sistem simpankira. Terdapat 9 item yang
dikemukakan dalam bahagian ini. Item 9
menunjukkan 69% responden bersetuju bahawa setiap
kesilapan yang wujud dalam akaun dapat dikesan oleh
peniaga. Manakala,item 5 menunjukkan peratusan
sebanyak 34% sangat setuju bahawa mercka
mengenalpasti dokumen-dokumen yang terlibat dalam
urusniaga perniagaan dan item 4 menunjukkan
peratusan sebanyak 1% responden sangat tidak setuju
bahawa menyediakan
mengetahui kedudukan kewangan perniagaan. Item 7
membawa kepada nilai min yang tertinggi iaitu 3,30

mereka akaun  untuk

dimana sebanyak 60% responden bersetuju dengan
mengetahui pengiraan pembayaran gaji pekerja.

Jadual 6.9: Analisis Soalan Berkaitan Dengan
Penggunaan Sistem Simpan Kira Dalam Kalangan
Peniaga. (Faktor Kaedah Sistem Simpan Kira)

No Pernyataan Peratusan Min

soalan

ST TS S SS SKOR TAHAP

1. Saya akan - 4.0 64. 32. 3.28
merekodkan 0 0
perbelanjaan
apabila tunai
dikeluarkan.
2. Saya akan 2.0 1.0 67. 30. 3.25
merekodkan 0 0
hasil apabila
tunai diterima.
3. Saya akan - 14. 61. 25. 3.11
merekodkan 0 0 0
perbelanjaan
walaupun tunai
belum
dikeluarkan

4. Saya akan 2.0 13. 64. 21. 3.04
merekodkan 0 0
hasil walaupun
tunai belum
diterima.

5. Aset yang 1.0 14. 58. 27. 3.11
didaftarkan atas 0 0 0
nama saya
digunakan
sebagai modal.
6. Saya 1.0 5.0 59. 3s. 3.28
merekodkan 0 0
barang niaga
yang sudah
diambil.

7. Pembelian aset 3.0 11. 60. 26. 3.09 Sederha
yang mempunyai 0 0 0 na

usia guna
melebihi setahun
direkodkan
sebagai asset
tetap.

8. Liabiliti 2.0 13. 59. 26. 3.09 Sederha
direkodkan 0 0 0 na
mengikut tempoh
yang ditetapkan.
Min Purata 3.16

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Tinggi

Jadual
peratusan tentang faktor kaedah sistem simpan kira
yang mempengaruhi kaedah simpan kira yang
diaplikasikan dalam kalangan peniaga. Terdapat 8
item yang dikemukakan dalam bahagian ini. Item 2
menunjukkan 67% responden bersetuju bahawa hasil
yang direkodkan apabila tunai diterima. Manakala,
item 6 menunjukkan peratusan sebanyak 35% sangat
setuju bahawa barang yang diambil mestilah
direkodkan dan item 5 menunjukkan peratusan
sebanyak 1% responden sangat tidak setuju bahawa

6.9 menunjukkan min dan

aset yang didaftarkan atas nama peniaga digunakan

sebagai modal. Item 1 membawa kepada nilai min

yang tertinggi iaitu 3.28 dimana sebanyak 64%
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responden bersetuju bahawa mereka

merekodkan perbelanjaan apabila tunai dikeluarkan.

perlulah

Jadual 6.10: Analisis Soalan Berkaitan Dengan
Penggunaan Faktor Usaha Peniaga dalam
Memperbaiki sistem simpan kira dalam kalangan
peniaga. (Faktor Usaha Mempertingkatkan
Pengetahuan Sistem Simpan Kira)

No Pernyataan Peratusan Min

soalan Soalan

STS TS S SS Skor
1. Saya 2 9 65 24 3.11
menggunakan
perisian
komputer untuk
menyediakan
akaun.

2. Saya 2 9 64 25 3.12
memasukkan

Tahap
Tinggi

Tinggi

data urus
perniagaan ke
dalam sistem
perakaunan.
3. Saya sering 2 20 59 19 2.95
mengikuti
kursus untuk
meningkatkan
tahap
pengetahuan
pengurusan
kewangan.

4. Saya membuat - 10 57 33 3.23
perbincangan
bersama pekerja
berkaitan
pengurusan
perniagaan.

5. Saya membeli - 13 66 21 3.08
bahan bacaan
untuk
meningkatkan
tahap
pengetahuan.
6. Saya sentiasa 1 6 61 32 3.24
mementingkan
pengurusan
kredit
perniagaan.

7. Saya sentiasa 1 5 61 33 3.26
mengikuti
perkembangan
tentang sistem
pengurusan
perniagaan.

8. Saya mengatur - 7 56 37 3.30
strategi untuk
meningkatkan
keuntungan

Sederhana

Tinggi

Sederhana

Tinggi

Tinggi

Tinggi

perniagaan.
Min Purata 3.16

Tinggi

Jadual 6.10 menunjukkan min dan peratusan
tentang faktor usaha peniaga dalam
mempertingkatkan penggunaan sistem simpan kira
dalam kalangan peniaga. Terdapat 8 item yang
dikemukakan dalam bahagian ini. Item 1
menunjukkan 65% responden bersetuju menggunakan
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perisian komputer untuk menyediakan akaun mereka.
Manakala, item 3 menunjukkan peratusan sebanyak
19% sangat setuju bahawa peniaga sering mengikuti
kursus untuk meningkatkan tahap pengetahuan
pengurusan kewangan dan item 7 menunjukkan
peratusan sebanyak 1% responden sangat tidak setuju
bahawa peniaga sentiasa mengikuti perkembangan
tentang sistem pengurusan perniagaan. Item &
membawa kepada nilai min yang tertinggi iaitu 3.30 di
mana sebanyak 56% responden bersetuju bahawa
strategi untuk meningkatkan
keuntungan perniagaan.

peniaga mengatur

7.0 CADANGAN

Hasil daripada dapatan kajian yang
diperolehi, pengkaji ingin mengemukakan beberapa
cadangan. Cadangan ini diberikan kepada dua pihak
iaitu pihak peniaga dan Suruhanjaya Syarikat
Malaysia (SSM). Cadangan yang diberikan kepada
pihak peniaga adalah berdasarkan faktor pengetahuan,
faktor kaedah simpan kira dan faktor usaha peniaga
meningkatkan kaedah simpan kira.

Cadangan kepada peniaga

Faktor Pengetahuan Peniaga

Peniaga seharusnya mempunyai
pengetahuan sistem simpan kira sebelum memulakan
sesuatu perniagaan. Hal ini kerana, peniaga yang
mempunyai pengetahuan dapat mengesan kesilapan
dan kesalahan dalam penyediaan simpan kira.
Sebahagian peniaga yang tidak mempunyai
pengetahuan simpan kira haruslah menghadiri kursus
dan program yang berkaitan penggunaan sistem
simpan kira yang dianjurkan oleh agensi-agensi yang
bertauliah. Hal ini kerana, berkaitan usaha peniaga
untuk meningkatkan pengetahuan simpan Kkira,
dapatan kajian (2.94) menunjukkan tahap sederhana
peniaga kurang mengikuti kursus bagi meningkatkan
pengetahuan tenatang sistem simpan kira. Bagi
sebahagian peniaga yang mempunyai pengetahuan
simpan kira haruslah meningkatkan dengan merujuk
buku-buku bacaan yang berkaitan dengan simpan kira.
Selain itu, peniaga haruslah mendaftarkan peniagaan
mereka dengan SME’s Corporation bagi mendapatkan
informasi-informasi terkini berkenaan pengurusan
perniagaan.



Faktor Kaedah Simpan Kira

Bagi faktor kaedah simpan kira boleh
terbahagi kepada dua iaitu kaedah tunai dan kaedah
akruan. Peniaga haruslah mengetahui cara mentafsir
transaksi peniagaan itu sama ada tunai atau akruan.
Hasil daripada dapatan kajian masih terdapat
segelintir peniaga yang tidak mengetahui konsep asas
akruan. Aspek pengetahuan amat penting untuk
melakukan transaksi asas akruan ini kerana peniaga
yang kurang mahir dalam pengetahuan asas akruan
lebih cenderung melakukan kesilapan dalam merekod
hasil atau perbelanjaan akruan. Peniaga haruslah
memperbaiki kelemahan dalam merekod asas akruan
dengan mengikuti kursus yang berkaitan serta
mempraktikan
berkenaan.

semasa merekodkan  transaksi

Faktor Usaha Mempertingkatkan Pengetahuan
Sistem Simpan Kira
faktor usaha

pengetahuan sistem simpan kira
mestilah sentiasa mengikuti progam-progam dan
kursus yang berkaitan dengan simpan kira. Selain itu,
peniaga haruslah mengikuti arus moden teknologi
seperti perisian MR.Accounting, User
System(UBS), MYOB dan sebagainya
dengan versi yang terkini. Dengan adannya perisian
ini, peniaga dapat memasukkan data transaksi
peniagaan mereka dengan cepat dan mudah.

Bagi meningkatkan

ialah peniaga

semasa
Business

Cadangan kepada Suruhanjaya Syarikat

Malaysia (SSM)

Sebelum sesuatu perniagaan dimulakan
peniaga haruslah mendaftarkan perniagaan mereka di
Suruhanjaya Syarikat Malysia (SSM) di bawah Akta
Syarikat 1965. Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM)
perlulah memainkan peranan yang penting dalam
mempertingkatkan  pengurusan
simpan kira. Contohnya, mengadakan kursus dan
progam-program kepada peniaga baru dengan
mendedahkan cara penggunaan simpan kira dengan
betul. Hal ini kerana, Suruhanjaya Syarikat Malaysia
(SSM) hanya menumpukan pada pengurusan modal
sahaja.

dan penyediaan

Selain itu, Suruhanjaya Syarikat Malaysia

(SSM) juga haruslah mengikuti perkembangan

peniaga dalam menguruskan kewangan peniagaan
mereka. Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) juga
haruslah sentiasa memberi informasi terkini kepada
peniaga untuk meningkatkan pengurusan
kewangan dan penyediaan simpan kira yang lebih
teratur.

cara

RUMUSAN

Kesimpulannya, tujuan menjalankan kajian
ini adalah untuk mengkaji penggunaan sistem simpan
kira dalam kalangan peniaga di Bandar Perda, Pulau
Pinang. Oleh sebab itu, kajian ini dibuat adalah untuk
mengetahui faktor yang dikemukan
mempengaruhi penggunaan sistem simpan Kkira.
Selain itu, pengkaji ingin melakukan perbandingan
dengan kajian-kajian lepas samaada selari atau
bertentangan dengan kajian yang dilakukan oleh
pengkaji. Pengkaji telah mengambil sebanyak 100
peniaga sebagai responden bagi menjawab soalselidik.
Pemilihan peniaga adalah secara rawak mudah kerana
teknik persampelan ini mudah untuk digunakan.

samaada

Kajian  terhadap  faktor-faktor = yang
mempengaruhi sistem simpan kira dalam kalangan
peniaga di Bandar Perda. Pengkaji telah dapat
mengenalpasti bahawa faktor tahap pengetahuan amat
mempengaruhi dalam penyediaan sistem simpan kira.

Hal ini disebabkan peniaga perlu memahami
bahawa pengetahuan adalah penting dalam
menyediakan penyata kewangan. Seterusnya faktor
kaedah simpan kira, peniaga perlulah memahami
konsep asas tunai dan asas akruan serta cara
merekodkan dalam buku simpan kira. Melalui hasil
dapatan yang diperolehi, menunjukkan bahawa
kebanyakkan peniaga kurang memahami konsep asas
tunai dan asas akruan akibat daripada tiada asas
pengetahuan tentang konsep tunai dan akruan.

Faktor yang terakhir adalah faktor usaha
meningkatkan penggunaan sistem simpan kira dalam
peniagaan. Berdasarkan kajian yang didapati oleh
pengkaji ramai peniaga di kawasan sekitar masih tiada
menggunakannya sistem perisian dalam merekodkan
data transaksi peniagaan mereka. Sehubungan dengan
itu, peniaga haruslah sentiasa meningkatkan sistem
simpan dengan mengikut perkembangan
teknologi semasa. Hal ini demikian kerana peniaga

kira
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dapat menghasilkan buku simpan kira yang lebih
bersistematik.

Secara keseluruhannya, dapat dikatakan
bahawa objektif kajian yang dibentuk oleh pengkaji
telah dicapai. Hasil dapatan yang diperolehi
menunjukkan bahawa ketiga-tiga faktor yang telah
dikaji yang berkaitan dengan kecenderungan peniaga
dalam menyediakan sistem simpan kira. Oleh itu,
diharapkan dapatan kajian yang diperolehi dapat
memberi manfaat kepada peniaga dan pihak
kepentingan serta bakal pengkaji dan orang ramai
yang menjalankan perniagaan di Malaysia.
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Abstrak-Pos Malaysia Berhad (PMB) merupakan
pembekal terulung perkhidmatan komunikasi fizikal
di Malaysia. Namun demikian, penubuhan banyak
syarikat kurier yang lain masa kini sedikit sebanyak
dapat memberi saingan yang sihat kepada Pos Laju
di samping wujudnya pelbagai aduan oleh pengguna
terhadap perkhidmatan yang diberikan oleh pihak
Pos Laju. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan
bertujuan untuk mengkaji faktor keyakinan
pengguna terhadap perkhidmatan yang diberikan
Pos Laju. Data diperolehi daripada borang soal
selidik yang diedarkan kepada 100 responden yang
terdiri daripada pengguna yang telah menggunakan
perkhidmatan Pos sekitar kawasan
Permatang Pauh, Pulau Pinang. Dapatan kajian

Laju di

menunjukkan bahawa faktor pengurusan kiriman
yang paling mempengaruhi keyakinan pengguna
untuk terus menggunakan perkhidmatan Pos Laju.

Kata Kunci: Keselamatan Kiriman, Tempoh
Penghantaran Kiriman dan Pengurusan Kiriman

PENGENALAN

Pos Laju adalah salah satu syarikat kurier
tertua di Malaysia dan bermula pada tahun 1986
dengan menghantar surat antarabangsa di bawah
Expedited Mail Services (EMS) untuk Pos Malaysia
Berhad. Pada tahun 1988, perkhidmatan kurier
tempatan di bawah jenama Pos Laju ditawarkan. Pos
Laju juga menyediakan penghantaran perkhidmatan
dari pintu ke pintu dan pelanggan boleh memilih untuk

menghantar dokumen-dokumen atau menggunakan
pakej hari kemudian pengiriman, hari sama
pengiriman dan waktu tertentu perkhidmatan untuk
tempatan mahupun tujuan antarabangsa.

Perkhidmatan EMS antarabangsa Pos Laju
memberikan kepada lebih daripada 200 destinasi luar
negara. Pos Laju juga menyediakan perkhidmatan
nilai tambah untuk melengkapi produk-produk seperti
perkhidmatan pungutan, insurans, perkapalan alat-alat
elektronik, pembungkusan kiriman dan penjejakan
kiriman Pos Laju Ekspres di portal rasmi Pos
Malaysia.

Seterusnya, pengiktirafan yang diterima oleh
pelbagai pihak telah menjadikan Pos Laju lebih
cemerlang dalam memberikan perkhidmatan yang
terbaik kepada pengguna. Bersesuaian dengan
keadaan semasa yang mementingkan penggunaan
aplikasi media sosial telah membuka ruang perniagaan
dan  pemasaran  dalam  talian  seterusnya
mempengaruhi tabiat pengguna untuk berbelanja di
dalam talian. Ini disokong oleh Mangold & Faulds
(2009) berpendapat aplikasi media sosial dapat
mempengaruhi tabiat pengguna terutama sewaktu
mencari maklumat mengenai sesuatu produk.

Oleh yang demikian, kajian ini dilaksanakan
untuk mengkaji sejauhmana produktiviti Pos Laju
dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik bagi
mengekalkan kedudukannya sebagai sebuah syarikat
penghantaran pilihan pertama di Malaysia dari sudut
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keyakinan pengguna sendiri. Ini kerana, sejauhmana
organisasi dapat mencapai piawaian kualiti adalah
bergantung kepada persepsi pelanggan terhadap
kualiti perkhidmatan yang diberikan (Faiz & Foong,
2005).

PERNYATAAN MASALAH

Walaupun pelbagai inovasi dicipta oleh
pihak Pos Laju untuk memudahkan para pengguna,
pelbagai rungutan daripada pelanggan masih dibuat
di media cetak seperti di surat khabar yang
melibatkan kerosakan barang, kelewatan barangan
yang dihantar, kewujudan sampul PraBayar Pos Laju
yang palsu dan sebagainya. Sehubungan dengan itu,
pihak Pos Laju mencuba sebaik mungkin
menyelesaikan masalah pengguna di samping
meminimakan rungutan yang dibuat.

Objektif kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui
tahap keyakinan pengguna perkhidmatan Pos Laju
terhadap faktor:

i. Keselamatan kiriman.
ii. Tempoh penghantaran kiriman.
iii. Pengurusan kiriman.

SOROTAN KAJIAN
Keselamatan Kiriman

Keselamatan produk adalah merupakan isu
yang sejagat dan berterusan yang perlu ditangani oleh
setiap negara sama ada negara maju atau yang sedang
membangun. Selagi ada pengeluaran, selagi itulah isu
keselamatan produk ini perlu diberi perhatian.
Keselamatan produk telah diiktiraf dan diakui secara
universal sebagai hak asasi pengguna. Pengguna
adalah peserta yang aktif dalam sistem ekonomi.
Pengguna merupakan pewaris dalam sistem
pengeluaran  kerana  pengguna yang  bakal
menggunakan produk-produk yang dikeluarkan.
Pengguna juga mempunyai hak untuk mendapatkan
keselamatan dan hak untuk mendapatkan maklumat
dan membuat pilihan dan pihak yang menawarkan
perkhidmatan haruslah memastikan hak pengguna
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adalah terjaga. Ini dapat dibuktikan melalui kajian
yang dijalankan oleh Nasrun et al.,(2016) mengatakan
responden paling bersetuju bahawa faktor yang paling
mempengaruhi prestasi keselamatan adalah daripada
pengurusan syarikat itu sendiri.

Selain itu, kajian yang dijalankan oleh Lin
dan Mills (2001) mendapati antara faktor yang
menyumbang kepada prestasi keselamatan adalah
komitmen pekerja. Hal yang demikian menunjukkan
bahawa setiap penghantar barang perlulah memberi
jaminan bahawa keselamatan barang yang diserahkan
kepada penerima adalah selamat dan tidak berlaku
kerosakan. Selain itu, barang-barang yang dihantar
jugak perlulah juga mempunyai ciri-ciri keselamatan
supaya tidak mendatangkan risiko samada kepada
penghantar barang mahupun penerima kiriman
tersebut.  Oleh yang demikian, pengguna boleh
merujuk kepada piagam pengguna yang terdiri
daripada lapan hak pengguna termasuklah hak untuk
mendapat keselamatan (Voinea & Filip, 2011).

Tempoh Penghantaran Kiriman
Menurut Shino (2016),

penghantaran akan dibuat dalam tempoh standard iaitu
2 hingga 3 hari bekerja.

sesuatu

Pengguna yang ingin
membuat penghantaran mestilah sebelum jam 2 petang
dari hari Isnin hingga Jumaat. Setiap penghantaran
juga bergantung kepada jarak destinasi. Penghantaran
kebiasaannya mengambil masa 2 hingga 5 hari bekerja
bagi destinasi yang melibatkan kawasan pedalaman.
Pihak Pos Laju tidak melakukan penghantaran pada
hari Sabtu dan Ahad sebaliknya membuat
penghantaran bermula pada hari Isnin atau pada hari
bekerja yang lain. Hal yang demikian menunjukkan
pihak Pos Laju telah cuba sedaya upaya untuk
memberikan perkhidmatan penghantaran yang cepat
kepada pengguna di samping memohon pengguna
supaya memahami dan mematuhi jadual penghantaran
yang ditetapkan. Ini dapat disokong oleh Mhd Azmin
(2001) yang mengatakan bahawa perancangan proses
penghantaran perlu dilakukan sebaiknya bagi
mengurangkan pengaliran kos kerja yang dijalankan.

Berdasarkan kajian yang dibuat oleh Joerss
M. (2016) menyatakan bahawa seramai 30 peratus
pengguna sanggup membayar dengan harga premium
bagi penghantaran segera atau penghantaran kiriman



pada hari yang sama tanpa perlu menunggu kiriman
sehingga berhari-hari, manakala 70 peratus lagi lebih
memilih penghantaran kiriman pada harga yang
murah. Hal ini berkait rapat dengan Pos Laju kerana
pengguna tetap menggunakan perkhidmatan syarikat
pengeposan ini kerana caj penghantaran yang
dikenakan adalah berpatutan walaupun masih
terdapatnya rungutan daripada segelintir pengguna
yang tidak berpuas hati.

Menurut M. A. Karim (2008), ketepatan masa
penghantaran kiriman adalah bergantung kepada
prosedur yang sistematik dalam sesebuah syarikat.
Dengan adanya jadual penghantaran yang dilekatkan
di papan kenyataan syarikat sebagai rujukan dapat
membantu pihak yang menguruskan hal berkenaan
pengangkutan dan penghantaran kiriman
menganggarkan masa dengan tepat bagi setiap
destinasi yang ingin dituju agar tidak berlakunya
kelewatan penghantaran. Ini dapat disokong oleh Mat
Nasir (2005), penggunaan penjadualan penghantaran
perlu dilakukan agar kerja-kerja seterusnya akan
berjalan dengan lancar.

Pengurusan Kiriman

Pengurusan kiriman ataupun penghantaran
adalah proses yang berkaitan dengan hal ehwal dalam
mengurus, merancang, mengelola dan melaksanakan
sesuatu aktiviti dengan menggunakan teknik-teknik
dan kemabhiran tertentu bagi mencapai objektif sesuatu
kerja (Abdul Hakim, 1995). Selain itu, pengurusan
kiriman ini memlibatkan proses menghubungkan
sesuatu proses seperti kiriman barang ataupun
maklumat terhadap individu kepada individu yang lain
yang mempunyai jarak tertentu.

Merujuk Jabatan Perangkaan Malaysia,
kurier merupakan komponen yang penting dalam
sesuatu organisasi perkhidmatan kurier. Aktiviti pos
meliputi perkhidmatan pos nasional termasuk
pengambilan, pengangkutan dan penghantaran surat
dan bungkusan (domestik dan antarabangsa). Aktiviti
termasuk penjualan setem pos, pengumpulan surat dan
bungkusan daripada peti surat awam atau daripada
pejabat pos, pengagihan dan penghantaran. Termasuk
juga aktiviti seperti penyisihan surat, penyewaan peti
surat dan pos renti. Aktiviti kurier pula meliputi selain
daripada aktiviti pos nasional, termasuk perkhidmatan
pengambilan, pengangkutan dan penghantaran

berbentuk mel dan kebiasaanya kecil, bungkusan dan
paket. Satu atau lebih mod pengangkutan mungkin
terlibat dan aktivti dilaksanakan sama ada
pengangkutan ringan iaitu motorsikal dan vang atau
melalui pengangkutan awam tetapi tidak termasuk
semua aktiviti pos yang dijalankan oleh Pos Malaysia
dan pengangkutan muatan. Sehubungan itu, kesemua
perkhidmatan yang ditawarkan kepada pengguna ini
perlulah sentiasa dinilai agar berlakunya kecekapan
dalam pengurusan syarikat mahupun
pertubuhan.

sesebuah

Penilaian kejayaan dalam pengurusan organisasi
pula boleh dibuat berdasarkan kecekapan pekerja,

keberkesanan sejauh mana strategi mencapai
matlamat, produktiviti, kualiti prosedur dan
perkhidmatan  yang  ditawarkan.  Kecekapan

pengurusan dalam sistem penghantaran adalah
penting bagi mengurangkan kos, masa dan tenaga
(Julius, 2018). Ini disokong oleh Taylor (1993) yang
mengatakan bahawa kerugian ekonomi disebabkan
ketidakcekapan kerja manusia dalam menguruskan
sesuatu kerja.

METODOLOGI
Reka Bentuk Kajian

Kaedah yang paling efektif adalah kaedah
kuantitatif berbentuk tinjauan. Borang soal selidik
digunakan  sebagai  instrumen  kajian  bagi
mendapatkan maklumat daripada pengguna yang
biasa menggunakan perkhidmatan Pos Laju sekitar
kawasan Permatang Pauh. Alatan kajian seperti
borang soal selidik adalah satu alat yang popular
digunakan di kalangan pengkaji kerana ianya boleh
dirangka dengan mudah.

Kaedah Pengumpulan Data

Bagi mememastikan penyelidikan berjalan
dengan lancar, kajian ini dilakukan dengan
menggunakan kaedah pengumpulan data melalui dua
cara iaitu, data primer yang diperolehi menerusi
pengedaran borang soal selidik dan juga data sekunder
iaitu data yang diperolehi melalui data yang telah
diselidik dan dikumpul oleh pihak lain yang berkaitan
dengan permasalahan penyelidikan.
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Populasi Dan Persampelan
Populasi kajian ini melibatkan semua
pengguna yang biasa menggunakan perkhidmatan Pos
Laju di sekitar kawasan Permatang Pauh. Oleh kerana
populasi pengguna Pos Laju amat besar dan sukar
untuk dikenal pasti jumlahnya, kaedah persampelan
secara pertimbangan digunakan di mana responden
terdiri daripada pengguna di sekitar Permatang Pauh
yang telah menggunakan perkhidmatan Pos Laju.
Sejumlah 100 orang responden diambil sebagi sampel.
Kaedah persampelan ini selari dengan cadangan Hair
et al., (2010), iaitu nisbah 10:1 yang bermaksud 10
responden untuk satu faktor. Memandangkan kajian
ini menggunakan tiga faktor pembolehubah, maka

jumlah minima sampel adalah 30. Walau
bagaimanapun, untuk menjadi lebih mewakili
populasi, pengkaji mengambil keputusan untuk

meningkatkan saiz sampel kepada 100.
Instrumen Kajian

Ibnu Hadjar (1996) berpendapat bahawa
instrumen kajian merupakan alat ukur yang digunakan
untuk mendapatkan maklumat kuantitatif tentang
kepelbagaian ciri-ciri pembolehubah secara objektif.
Instrumen kajian ini adalah berbentuk kuantitatif iaitu
menggunakan borang soal selidik, ia dibina sendiri
berpandukan instrumen kajian terdahulu dan
berdasarkan objektif serta persoalan kajian yang telah
dibentuk. Tujuan menggunakan borang soal selidik
sebagai instrumen kajian ialah untuk memudahkan
mengukur pembolehubah yang ingin dikaji. Selain
itu, ianya dapat membantu pencapaian objektif kajian
dan membantu proses analisis data dijalankan.
Seterusnya, kos barang soal selidik yang sederhana
dan paling penting dapat memudahkan responden.
Borang soal selidik yang telah dibina terbahagi kepada
2 bahagian utama iaitu Bahagian A (maklumat
peribadi) dan Bahagian B berkaitan faktor keyakinan
terhadap penggunaan Pos Laju.

Kaedah Penganalisaan Data

Borang soal selidik yang telah siap dijawab
oleh responden akan dikumpul untuk tujuan
penyemakan, pengumpulan dan penganalisaan data.
Data-data dianalisis berdasarkan kepada persoalan dan
objektif utama kajian yang telah dibincangkan.
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Keputusan atau dapatan yang diperolehi daripada data
yang telah siap dianalisis akan dipersembahkan dalam
bentuk persembahan grafik seperti graf dan jadual
yang disokong dengan penjelasan yang teperinci.

Di dalam Bahagian A, semua data dianalisis
dengan menggunakan perisian Statistical Package of
the Social Sciences versi 12.0 dan ia dipersembahkan
dalam bentuk jadual kekerapan dan rajah beserta
penerangan. Di dalam Bahagian B bagi menjawab
objektif kajian iaitu keyakinan terhadap keselamatan,
tempoh penghantaran kiriman dan pengurusan
kiriman. Tujuan menggunakan kaedah analisis secara
purata untuk melihat secara purata kumpulan jawapan
yang paling banyak dipilih oleh setiap responden.
Hasil kajian daripada kajian ini dikemukakan dalam
bentuk jadual.

KEPUTUSAN KAJIAN

Jadual 6.1: Jadual Analisis Kebolehpercayaan
Data

Faktor Cronbach’s Bilangan
Alpha Soalan

Keselamatan 0.80 10

Kiriman

Tempoh 0.84 10

Penghantaran

Kiriman

Pengurusan 0.74 10

Kiriman

Berdasarkan kepada Jadual 6.1 di atas, di
dapati Alpha untuk faktor
keselamatan, tempoh penghantaran dan pengurusan
kiriman adalah melepasi nilai kebolehpercayaan data
yang telah ditetapkan iaitu 0.60 (Sekaran, 2003). Ini
bermaksud soalan-soalan yang dikemukakan dalam
borang soal selidik telah mencapai kebolehpercayaan,
konsisten dan difahami oleh responden. Borang soal
selidik ini telah sedia untuk diedarkan kepada
responden sebenar.

nilai  Cronbach’s

Analisis Bahagian A

Seramai 100 orang responden telah dipilih
melibatkan majoriti pengguna berumur
lingkungan 15 hingga 20 tahun dan 87% melibatkan
pengguna berbangsa Melayu. Selain itu, majoriti
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pengguna terdiri daripada kumpulan pelajar dan
perkhidmatan tertinggi yang digunakan oleh
pengguna adalah penghantaran bungkusan serta
kekerapan penggunaan dalam sebulan adalah 16 kali.

Analisis Bahagian B
Dapatan dari analisa dirumuskan keputusannya
berdasarkan kepada tahap pengukuran yang
diadaptasikan dari Oxford, R.L (1990) seperti yang
ditunjukkan di dalam jadual 6.2.

Jadual 6.2 Skala Min Skor

Min Skor Tahap
3.5 hingga 5.0 Tinggi
2.5 hingga 3.4 | Sederhana
1.0 hingga 2.4 Rendah

Keselamatan Kiriman

Item 7 memperoleh skor min tertinggi iaitu
sebanyak 4.32 berada pada tahap yang paling tinggi.
Hasil dapatan kajian yang diperoleh menunjukkan
sebanyak 49 peratus responden memilih yakin tentang
maklumat peribadi pelanggan yang diambil pihak Pos
Laju adalah sulit. Sebanyak 43 peratus responden
memilih sangat yakin diikuti 6 peratus responden
memilih sederhana yakin. Hanya 1 peratus responden
mengatakan sangat tidak yakin diikuti dengan 1
peratus tidak yakin terhadap perkara ini. Manakala
item 4 memperoleh skor terendah iaitu 3.65
melibatkan keyakinan tidak berlaku kerosakan
terhadap kiriman yang dihantar.

Tempoh Penghantaran Kiriman

Item 5 memperoleh skor yang tertinggi
iaitu sebanyak 4.24 berada pada tahap yang tinggi.
Hasil dapatan kajian yang diperolehi menunjukkan
sebanyak 48 peratus responden memilih yakin dengan
Pos Laju akan membuat kiriman kali kedua atas
permintaan pengguna jika menerima tiada di rumah.
Sebanyak 33 peratus responden memilih yakin dan
diikuti 16 peratus responden sederhana yakin tentang
perkara ini. 3 peratus responden sahaja sangat tidak
yakin dan tidak yakin tentang hal ini. Manakala item
2 memperoleh skor terendah iaitu 3.62 melibatkan
keyakinan terhadap penghantaran kiriman yang
dilakukan tidak melebihi tiga hari.

Pengurusan Kiriman

Item 7 memperoleh skor yang tertinggi iaitu
sebanyak 4.32 juga berada pada tahap yang tinggi.
Hasil dapatan kajian yang diperolehi menunjukkan
sebanyak 43 peratus responden yakin perkhidmatan
nombor pengesanan adalah sangat membantu.
Sebanyak 47 peratus responden memilih sangat yakin
diikuti 7 peratus responden sederhana yakin. Hanya
3 peratus responden mengatakan sangat tidak yakin
dan tidak yakin terhadap perkara ini. Nilai skor min
pada hasil dapatan ini adalah 4.32 iaitu pada tahap
tinggi. Namun begitu, item 4 memperoleh skor
terendah iaitu 3.96 melibatkan keyakinan tahap
pengurusan kiriman Pos Laju adalah yang terbaik
berbanding dengan syarikat pengurusan kiriman yang
lain.

PERBINCANGAN, CADANGAN DAN
KESIMPULAN

Setelah membuat analisis dan membincangkan hasil
dapatan kajian di dalam bab 4, pengkaji akan
melengkapkan lagi kajian dengan mengusulkan
cadangan dan membuat kesimpulan berkaitan hasil
dapatan yang diperolehi.

Perbincangan

Sebanyak 10 soalan yang dikemukakan di
bahagian ini. Soalan ketujuh membawa nilai min
tertinggi iaitu 4.32 dan sebanyak 49% responden
yakin semua maklumat peribadi pelanggan yang
diambil oleh pihak Pos Laju adalah sulit. Hal yang
demikian dapat dikaitkan dengan akta yang terlibat
dengan keselamatan data pelanggan yang perlu dijaga
seperti Seksyen 97 Akta Perbankan dan Institusi-
institusi Kewangan 1989 memperuntukkan bahawa
institusi bank yang mempunyai kepada
maklumat mengenai akaun pelanggan adalah sulit dan
tidak boleh didedahkan kepada mana-mana pihak.
Sekiranya didapati bersalah, di bawah Seksyen 103
Akta Perbankan dan Institusi-institusi Kewangan
1989, pesalah boleh dihukum penjara tidak melebihi 3
tahun atau denda tidak melebihi RM3 juta atau kedua-
duanya sekali. Walau bagaimanapun, sekiranya pihak
bank perlu memberikan maklumat pelanggannya

akses

kepada pihak ketiga,mereka perlu mendapatkan izin
daripada pelanggan tersebut terlebih dahulu. Selain
itu, di dalam General Code of Practice for the
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Commission and Multimedia Industry Malaysia dan
Akta Komunikasi dan Multimedia 1998 mempunyai
peruntukan bahawa syarikat telekomunikasi tidak
dibenarkan data peribadi
pelanggan kepada pihak ketiga tanpa mendapat
keizinan (Buletin Pengguna, 2009).

untuk  memberikan

Dalam faktor yang kedua iaitu faktor tempoh
penghantaran kiriman terdapat 10 soalan yang
dikemukakan kepada responden. Soalan yang kelima
telah membawa nilai min yang tertinggi iaitu 4.24 dan
sebanyak 48 orang responden bersamaan 48% sangat
yakin dengan pihak Pos Laju akan membuat kiriman
kali kedua jika penerima tiada di rumah. Dapatan ini
disokong dengan terma dan syarat perkhidmatan Pos
Laju pada bahagian jaminan serahan mengatakan Pos
Laju akan memastikan item diserah mengikut standard
serahan yang ditetapkan. Walaubagaimana pun,
jaminan ini tertakluk kepada alamat penerima yang
lengkap dan tepat serta mengikut hari bekerja sahaja.
Pos Laju bertanggungjawab membuat serahan kepada
alamat yang ditulis oleh pengirim di atas nota konsain.
Serahan berjaya apabila berjaya diserah mengikut
alamat yang ditulis oleh pengirim. Item yang tidak
dapat diserah ketika cubaan serahan pertama akan
ditinggalkan notis pemberitahuan. Cubaan serahan
kali ke dua akan dibuat atas permintaan penerima atau
penerima boleh membuat pungutan di mana-mana
cawangan Pos Laju atau Pejabat Pos seperti yang
dimaklumkan menerusi notis pemberitahuan. Dengan
cara begini secara tidak langsung dapat meningkatkan
tahap keyakinan pengguna untuk terus menggunakan
perkhidmatan Pos Laju walaupun dalam apa jua
keadaan.

Dalam faktor yang ketiga iaitu faktor
pengurusan kiriman terdapat sepuluh soalan yang
dikemukakan dalam bahagian ini. Soalan yang ketujuh
telah membawa nilai min tertinggi iaitu 4.32 pada
tahap sangat yakin. Ia mewakili 47 orang responden
bersamaan 47% pengguna mengetahui bahawa
perkhidmatan nombor pengesanan (number tracking)
sangat membantu pengguna untuk mengetahui
kiriman yang diposkan dengan lebih terperinci.
Dapatan ini disokong oleh yang mengatakan pembeli
dapat mengesan nombor bungkusan dengan mudah
melalui sistem e-tracking yang disediakan oleh pihak
pembekal. Ini kerana, pembeli akan teruja menerima
produk yang dipesan dan amat berharap pesanan
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diperoleh dengan kadar segera setelah mengetahui
lokasi terkini bungkusan masing-masing.

Implikasi Kajian

Hasil kajian ini telah berjaya mengenalpasti
faktor-faktor penting yang mempengaruhi tahap
keyakinan pengguna terhadap perkhidmatan Pos Laju
yang mempengaruhi banyak mempengaruhi golongan
muda untuk menggunakan perkhidmatan ini sejajar
dengan perkembangan dunia perniagaan di hujung jari
di samping terpaksa bersaing dengan sihat terhadap
pengendali kiriman barangan yang lain. Hasil dapatan
kajian jelas mencadangkan pentingnya ketiga-tiga
faktor yang dikaji iaitu faktor pengurusan kiriman,
tempoh penghantaran kiriman dan keselamatan
kiriman.

Hasil kajian ini mampu memberi kesedaran
kepada pengguna perkhidmatan Pos Laju tentang
keyakinan mereka terhadap perkhidmatan yang
digunakan. Pos Laju harus sentiasa mengutamakan
pengguna agar berpuas hati dengan perkhidmatan
yang disediakan oleh Pihak Pos Laju. Dapatan kajian
ini juga menunjukkan bahawa pengguna mempunyai
persepsi yang positif terhadap perkhidmatan Pos Laju.
Namun begitu, pihak Pos Laju wajar memberikan
perhatian terhadap skor-skor yang rendah pada item-
item tertentu.

Cadangan

Berdasarkan dapatan kajian yang diperolehi,
terdapat beberapa cadangan yang ingin dikemukakan
oleh pengkaji kepada beberapa pihak iaitu Pihak
Pengurusan Pos Laju dan pengguna Pos Laju.
Cadangan ini diharapkan dapat dimanfaatkan
sepenuhnya oleh pihak terbabit agar segala kesulitan
dan masalah dapat di atasi. pihak Pos Laju perlu
meningkatkan produktiviti dan kecekapan dalam

menguruskan  kiriman pengguna di samping
memastikan keselamatan kiriman sentiasa
dititikberatkan supaya tidak berlaku sebarang

kerosakan terhadap kiriman yang dihantar oleh
penghantar barang.

Akhir sekali, pihak Pos Laju haruslah
memastikan tempoh penghantaran kiriman yang
dilakukan tidak akan melebihi tempoh yang



dinyatakan bagi mengelakkan pengguna menunggu
terlalu lama.  Seterusnya, pengguna pula perlu
memastikan kiriman yang hendak dihantar dibalut
secara cermat dengan menggunakan bubble wrapper
bagi barangan yang mudah pecah atau rosak sebelum
membuat penghantaran serta mengambil langkah
untuk membuat penghantaran kiriman mereka dengan
lebih awal supaya kiriman tersebut dapat sampai
kepada penerima pada masa yang diinginkan di
samping pengguna Pos Laju tidak kira penghantar
mahupun penerima haruslah menyemak status
pergerakkan kiriman mereka dengan menggunakan
nombor pengesanan yang diberikan melalui sistem
jejak dan kesan secara kerap bagi mengetahui
kedudukan kiriman mereka.

Kesimpulan
Sebagai didapati faktor

pengurusan kiriman yang paling mempengaruhi
pengguna untuk terus menggunakan perkhidmatan

kesimpulannya,

Pos Laju walaupun wujudnya pesaing-pesaing lain
dalam industri yang menawarkan perkhidmatan yang
Ini kerana sistem menjejak dan mengesan
sangat membantu pengguna dalam mengesan dan
mengetahui
Kemudian diikuti oleh faktor keselamatan kiriman

sama.

status kedudukan kiriman mereka.
yang mempengaruhi tahap keyakinan pengguna
terhadap perkhidmatan terhadap Pos Laju. Hal ini juga
membuatkan pengguna yakin untuk menggunakan
perkhidmatan Pos Laju bagi melakukan penghantaran
kiriman mereka. Akhir sekali, faktor tempoh
penghantaran kiriman juga mempengaruhi tahap
keyakinan pengguna terhadap perkhidmatan Pos Laju.
Justeru itu, diharapkan dapatan kajian yang diperolehi
oleh pengkaji dapat memberi manfaat serta facdah
kepada pihak Pos Laju dan pengguna Pos Laju agar
perkhidmatan Pos Laju ini dapat memberikan
perkhidmatan penghantaran kiriman yang terbaik di
Malaysia. Di harapkan juga hasil perbincangan
pengkaji tentang faktor keyakinan pengguna terhadap
perkhidmatan Pos Laju dapat meningkatkan lagi
prestasi perkhidmatan Pos Laju di Malaysia.
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Abstrak-Pendidikan secara formal atau tidak
formal adalah platform yang boleh membentuk
karakter dalam diri seseorang kanak-kanak
bermula dari kecil sehinggalah mereka dewasa.
Kajian ini dijalankan untuk mengkaji peranan
sekolah dengan menggunakan pendekatan Teori
Fungsian dalam mengawal sosialisasi dan
pembangunan kendiri seseorang murid serta
impaknya terhadap prestasi akademik mereka.
Teori fungsian adalah salah satu__teori utama
dalam bidang sosiologi yang diaplikasikan dalam
kajian yang berkaitan dengan pendidikan. Ia
menekankan kepada peranan sekolah dalam
mensosialisasikan kanak-kanak dengan norma,
nilai-nilai dan peraturan yang terdapat dalam
sesebuah  masyarakat.  Pemilihan  Sekolah
Kebangsaan Bandar Baru Perda, Bukit Mertajam,
Pulau Pinang (SKBBP) sebagai subjek kajian
kerana walaupun ianya dikelilingi oleh masyarakat
yang berbilang kaum, berbeza status ekonomi dan
juga agama, tetapi mereka dapat menjalankan
semua aktiviti di sekolah dengan baik dan dalam
masa yang sama, telah menjalinkan hubungan
yang baik dengan masyarakat disekitarnya. Kajian
ini cuba mengupas beberapa peranan sekolah
dalam mengawal sosialisasi dan pembangunan
kendiri  murid, dan  bagaimana  ianya
mempengaruhi prestasi pelajar di sekolah. Kajian
dilakukan dengan kaedah temubual bersama guru
sekolah dan bantuan bahan-bahan dalam bentuk
data sekunder. Analisis kajian ini dilakukan
secara eksperimental dengan menganalisis semua
data primer dan sekunder yang telah dikumpul
sebelum, semasa dan selepas proses temubual
tersebut. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
SKBBP telah memainkan peranannya dalam

fungsi  untuk  mengawal sosialisasi dan
pembangunan kendiri dalam bentuk kurikulum
formal dan tidak formal. Kajian ini juga turut
mengenalpasti bahawa konsep kendiri murid telah
memberi impak secara tidak langsung terhadap
prestasi akademik setiap murid di sekolah. Hasil
kajian ini perlu diambil berat kerana pendidikan
dan sosiologi adalah suatu perkara yang sangat
berkaitan antara satu dengan lain. Justeru itu,
fenomena-fenomena yang berlaku dalam dunia
pendidikan perlu
sosiologi dan pembangunan kendiri murid.

dianalisis dalam perspektif

Kata Kunci : Teori Fungsian, Sosialisasi, Kendiri,
murid, sekolah, prestasi akademik

PENGENALAN

Sekolah merupakan prasarana terancang
yang ditubuhkan untuk melaksanakan fungsi
pendidikan dalam negara. Pembangunan dan
kemajuan zaman telah menyebabkan institusi
kekeluargaan tidak mungkin mampu lagi untuk
memenuhi seluruh keperluan dan aspirasi anak
terhadap pendidikan. sesebuah
masyarakat, semakin penting peranan sekolah dalam
mempersiapkan generasi muda sebelum mereka
memasuki proses pembangunan diri dalam sesebuah
masyarakat.

Semakin maju

Salah satu alternatif yang mungkin
dilakukan untuk meningkatkan sekolah dalam
peranannya sebagai institusi pendidikan ialah dengan
menambahbaik situasi dan keadaan fizikal sekolah,
di samping pendidikan kurikulum dan ko-kurikulum

yang seimbang. Ini bersesuaian dengan pendekatan
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Teori Fungsian yang di ketengahkan oleh Emile
Durkheim (1956) yang menyatakan bahawa institusi
yang diwujudkan dalam masyarakat mesti
memainkan peranan untuk mengharmonikan
masyarakat sekitar, saling lengkap-melengkapi dan
bergantung antara satu sama lain. Ini bermakna,
hubungan sosial yang diwujudkan selaras dengan
kewujudan sesebuah institusi mestilah berjalan
dengan baik, dan setiap konflik yang wujud dapat
ditangani dengan sebaik yang mungkin.

Dalam mengupas bidang sosiologi dalam
pendidikan, peranan masyarakat juga amat besar.
Masyarakat yang bertamadun akan mewujudkan
sesebuah sekolah untuk memberi peluang kepada
generasi baru menguasai aspek pengetahuan yang
dipilih dan difikirkan oleh masyarakat sebagai
penting bagi  menggalakkan  perkembangan
masyarakat tersebut terutamanya melalui aktiviti
sosial.

Menurut Jennifer Wee Beng Neo dan
Sheela Nair Gopala Nair (2016), sosialisasi boleh
diringkaskan sebagai satu proses pembelajaran yang
bermula daripada kecil dan ianya berterusan
sepanjang kehidupan kita sebagai manusia. Oleh
sebab itu, sekolah sebagai satu institusi masyarakat
adalah  bertujuan  untuk  menggalak  dan
memperkembangkan perubahan tingkah laku kanak-
kanak mengikut arah yang dikehendaki oleh
masyarakat atau membantu pembangunan kendiri
mereka.

PERNYATAAN MASALAH

Pendidikan, samada secara formal atau
tidak formal adalah platform yang boleh membentuk
seseorang individu ke arah berprestasi baik atau
sebaliknya, bergantung kepada sikap, pandangan dan
jenis pendidikan dan pembelajaran yang dijalani oleh
mereka. Bahkan, pendidikan juga akan dapat
membentuk karakter dalam diri mereka.

Pendidikan bukannya hanya bermula di
sekolah, tetapi ianya bermula daripada setiap tempat
yang mereka duduki. Kanak-kanak belajar mengenai
sesuatu daripada rumah, kemudian di sekolah dan
juga dengan masyarakat sekeliling, yang mana boleh
mempengaruhi prestasi kehidupan mereka samada di
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sekolah atau di tempat kerja apabila dewasa nanti. Di
sekolah, mereka mula melalui sesi pendidikan
akademik secara formal. Di Malaysia, prestasi
kanak-kanak dalam pembelajaran formal mula di
nilai seawal umur 6 tahun jika sekiranya mereka
memasuki sesi persekolahan pra-sekolah.

Kumpulan penyelidikan akademik yang
diterbitkan pada tahun 2013 mendapati bahawa
antara faktor di luar kawalan pelajar yang sangat
mempengaruhi prestasi pelajar-pelajar di sekolah
adalah status ekonomi penjaga/ibubapa pelajar itu
sendiri. Walaubagaimanapun, tidak semua faktor
yang mempengaruhi prestasi pelajar adalah di luar
kawalan mereka. Ada juga kajian dalam tahun yang
sama mendapati bahawa pelajar itu sendiri hanya
mahu mengekalkan prestasi diri sedia ada
sehinggalah mereka
persekolahan.  Ini

meninggalkan sesi
bermakna, jika di awal
persekolahan, mereka di kenali sebagai pelajar-
pelajar yang berprestasi rendah, mereka akan
mengekalkan kedudukan prestasi yang sama
sehinggalah tamat persekolahan (dipetik daripada
https://www.reference.com/world-view/, 1  Jun

2019). Oleh itu, kajian ini cuba mengenalpasti
peranan dan faktor-faktor di sekolah yang boleh
menggalakkan pembangunan kendiri murid, dan

vang boleh mempengaruhi prestasi akademik
seseorang murid di sekolah.
Objektif Kajian

Kajian ini cuba mengupas:

1. peranan sekolah dari sudut pendekatan teori
Fungsian untuk mengawal sosialisasi dan
pembangunan kendiri kanak-kanak; dan

2. impak konsep kendiri terhadap prestasi
akademik murid-murid di sekolah.

SOROTON KAJIAN

Teori Fungsian

Perspektif fungsian, juga dikenali sebagai
fungsionalisme, adalah salah satu_teori utama dalam
bidang sosiologi. Ia berasal dari penulisan Emile
Durkheim dan diikuti oleh ahli-ahli teori lain
seperti Herbert Spencer, Talcott Parsons dan Robert
K.Merton.




Ahli sosiologis, iaitu Durkheim (1858-1917),
adalah orang yang pertama mula mengaplikasikan
teori ini dalam kajian yang berkaitan dengan
pendidikan. Beliau menekankan terhadap bahagian-
bahagian dalam masyarakat yang mempunyai struktur
dan fungsi tertentu untuk perpaduan dan kepaduan dan
ia akan menggerakkan masyarakat tradisi ke arah
masyarakat moden. Fungsionalisme menafsirkan
setiap bahagian masyarakat dari segi bagaimana ia
menyumbang kepada kestabilan seluruh masyarakat.

Fungsi utama sekolah ialah  untuk
menyampaikan ilmu pengetahuan dan tingkah laku
yang dikehendaki bagi mengekalkan kesejahteraan
ahli masyarakatnya. Menurut teori fungsian, tugas
utama pendidikan ialah untuk mensosialisasikan
kanak-kanak dengan norma, nilai-nilai dan peraturan
yang terdapat dalam sesebuah masyarakat. Durkheim
(1961) mengaitkan fungsi sekolah dan hubungannya
dengan masyarakat. Menurut beliau, nilai moral
merupakan asas peraturan sosial dan masyarakat yang
disemai dalam diri setiap kanak-kanak melalui sistem
pendidikannya yang memerlukan sokongan setiap
pihak dalam masyarakat.

Seterusnya, teori fungsian juga menekankan
kepada aspek memilih dan melatih.Teori ini
menjelaskan bahawa semua kanak-kanak akan
mendapat peluang yang sama untuk menyumbang
kepada perkembangan masyarakatnya. Mereka yang
berjaya akan mendapat kedudukan tinggi dalam
hierarki masyarakatnya. Selain daripada itu, teori ini
juga menekankan kepada struktur dan fungsi
organisasi iaitu bagaimana struktur sekolah dibentuk
dan bagaimana setiap ahli dalam sekolah berfungsi
untuk memastikan sekolah mencapai visi dan
matlamat yang telah ditetapkan.

Teori Fungsian Talcot Parson (1973) pula menyatakan
bahawa masyarakat merupakan sebuah sistem yang
berstruktur dan terintegrasi secara fungsian. Menurut
beliau, dalam suatu sistem sosial, terdapat subsistem-
subsistem yang membangunkan sesebuah sistem
sosial. Subsistem-subsistem dalam sistem sosial
tersebut  dianggap saling
menyokong sehingga
mewujudkan suatu kestabilan dan keharmonian dalam
sistem tersebut. Sehubungan dengan itu, semua pihak
yang terlibat dengan pendidikan perlu berkejasama

untuk mencapai  kestabilan dan keharmonian

berfungsi
satu

dengan

antara sama lain

masyarakat. Teori fungsian turut menjelaskan bahawa
ahli masyarakat dan intitusi dalam sesebuah komuniti
itu saling bergantung antara satu sama lain. Contoh
yang kita dapat lihat ialah, pelajar akan bergantung
pada guru untuk mendapatkan ilmu, manakala guru
pula bergantung pada kurikulum yang akan mereka
gunakan untuk mengajar dan kurikulum ini dibentuk
oleh mereka yang bertugas di Jabatan Kurikulum di
kementerian. Ia  berfungsi
masyarakat itu bergerak bagi mencapai keharmonian
dalam masyarakat untuk kestabilan negara

untuk memastikan

Sosialisasi dalam Sosiologi

Menurut Ottoway dalam Sharifah Alwiah
Alsagoff (1985), sosiologi adalah satu bidang sains
kemasyarakatan.  Sosiologi  adalah  himpunan
pengetahuan asas tentang masyarakat serta tingkah
laku
berdisiplin. Secara irngkasnya, sosiologi pendidikan
melihat kepada pendidikan dari perspektif sosiologi.

sosial mereka secara lebih saintifik dan

Manakala Mohd Salleh (1998) pula
menjelaskan bahawa sosiologi adalah salah satu
disiplin ilmu yang paling luas berbanding dengan
disiplin yang lain dalam bidang Sains Sosial di mana
ia tingkah laku atau pergaulan masyarakat dan
hubungan manusia mengkaji secara saintifik.

Sosiologi pendidikan, menurut F.G. Robbins
dalam Suhada (2020), adalah sosiologi yang lebih
khusus dalam menyelidik struktur dan dinamik dalam
proses pendidikan. Struktur mengandung pengertian
teori dan falsafah pendidikan, sistem kebudayaan,
struktur kepribadian dan hubungan kesemuanya
dengan sosialisasi dalam masyarakat. Sedangkan

dinamik adalah proses sosio-budaya, proses
perkembangan  keperibadian, dan  hubungan
kesemuanya dengan proses pendidikan. H.P.

Fairchild, dalam sumber yang sama, mendefinisikan
sosiologi sebagai pendidikan yang diterapkan untuk
mengatasi masalah-masalah pendidikan yang asas.
Manakala Prof. Dr. S. Nasution (2005)
mendefinisikannya sebagai ilmu untuk mengetahui
cara-cara mengendalikan proses pendidikan bagi
mengembangkan keperibadian individu ke arah yang
lebih baik.

Jenis sosialisasi terbahagi kepada 3 tahap (Berger &
Luckman, 1996) iaitu:

73



Menurut Ary H. Gunawan (2000),

Tahap pertama  merupakan
berlakunya sosialisasi dalam keluarga (primer)

permulaan

yang memainkan peranan penting dalam
perkembangan masa depan seseorang individu.
Kanak-kanak mula belajar daripada keluarga
atau orang dewasa bagi membina konsep diri,
personaliti, kemahiran motor dan penaakulan
serta kemahiran bahasa.

Tahap kedua adalah sosiologi penyertaan
(sekunder) di mana ianya merupakan satu
proses sosialisasi rangsangan di
lingkungan premier (keluarga) serta proses
bagaimana budaya dipindahkan kepada
individu melalui agen sosialiasi seperti rakan

luar

sebaya, guru, media massa, bahan sosial dan
bangsa.

Tahap seterusnya adalah ‘sosialisasi semula’
yang merupakan proses seseorang menukar
atau mengubah konsep diri dan cara hidup yang
sedia ada. Hal ini boleh berlaku dalam situasi
contohnya seperti perubahan suasana dan
citarasa sama ada dalam bilik mesyuarat,
sekolah dan bilik darjah.

sejarah

sosiologi pendidikan terdiri dari 4 fasa iaitu:

a.

e.
Prof.

fasa pertama: sosiologi sebagai sebahagian
daripada pandangan tentang kehidupan
bersama falsafah umum yang dikenali
sebagai falsafah sosial.

fasa kedua: wujud keinginan
membangun ilmu berdasarkan pengalaman

untuk

dan peristiwa yang nyata (empirikal). Jadi
dalam fasa inilaj bermulanya keinginan untuk
memisahkan diri antara falsafah dengan
sosial atau interaksi yang sebenarnya.

fasa ketiga: fasa awal peranan sosiologi
sebagai ilmu pengetahuan yang berdiri sendiri.
fasa keempat: keinginan untuk bersama-sama
memberikan pendapat yang tegas tentang
perkara yang Dbertindak sebagai ejen
sosiologi, sekaligus memberikan beberapa
pengertian dan kaedah yang
khusus.

sosiologi

Dr. S. Nasution (2005) menyatakan bahawa

sosiologi pendidikan adalah ilmu untuk mengetahui

cara-cara mengendalikan proses pendidikan bagi

74

memberikan perkembangan kepada keperibadian
individu yang lebih baik.

Konsep Kendiri

Rogers dalam Siti Jamiaah, Yusmini dan
Rozmi (2017) berpendapat bahawa konsep kendiri
adalah terdiri daripada gabungan di antara penilaian
individu itu sendiri, penilaian orang lain dan penilaian
mengenai persepsi orang lain terhadap dirinya.
Misalnya, jika seseorang individu mempunyai konsep
kendiri yang dirinya adalah seorang yang baik dan bila
berada di dalam sesuatu persekitaran, dia dilayan dan
diberi perhatian sebagaimana yang sepatutnya
diberikan kepada orang baik.

Kash & Borich (1978) mendapati bahawa
konsep kendiri secara umumnya terdiri daripada lima
deria kendiri iaitu deria kendiri berpendirian, deria
identiti kendiri, deria perkembangan kendiri, deria
penghargaan kendiri dan deria imej kendiri. Model ini
dikatakan mewakili komponen-komponen dalam
bentuk yang lebih kepada sifat psikologi yang
konsisten dan normal kepada kesemua konsep kendiri.

Manakala Harter (1983) menyatakan bahawa
konsep kendiri ialah agen perkembangan diri individu
terutamanya  kanak-kanak. Kanak-kanak akan
berkembang sebagai objek iaitu merupakan sesuatu
yang unik dan boleh diperhatikan tahap
perkembangannya. Manusia suatu
gambaran atau pandangan tentang diri sendiri.

mempunyai

Gambaran inilah disebut konsep kendiri atau imej
kendiri. Ia merangkumi gambaran tentang rupa paras,
kesihatan fizikal, kebolehan, kelemahan dan tingkah
laku kita. Konsep kendiri boleh didefinisikan sebagai
penilaian seseorang ke atas dirinya sendiri atau
bagaimana ia menganggap tentang dirinya sendiri
sama ada secara positif atau negatif. Ia berkait rapat
dengan perasaan kita terhadap kebolehan kita, perkara
yang berlaku pada diri kita dan perkara yang akan
berlaku pada diri kita.

Konsep kendiri seseorang boleh berbentuk
positif atau negatif. Menurut Hu, Seepan dan Yang
dalam Chai Pik Yee (2016), konsep kendiri positif
mengimplikasikan penerimaan diri seseorang sebagai
manusia yang mempunyai kekuatan dan kelemahan
manakala konsep kendiri negatif merefleksikan



perasaan tidak bernilai dan kekurangan penghormatan
daam diri seseorang itu. Arah konsep kendiri
seseorang adalah penting bagi remaja kerana ia
mempengaruhi  pencapaian  peribadi
terutamanya dalam bidang pencapaian akademik
(Marsh & Yeung dalam Jasmine G., Genevieve N.,
Andrew J. M. dan Herb M., 2006) dan juga berkaitan
dengan hubungan interpersonal, keupayaan fizikal,
pemilihan kerjaya dan kejayaan (Hattie, 1992).
Pencapaian tersebut biasanya perlu dilihat agar
bersesuaian dengan nilai-nilai perorangan dalam
masyarakat (Markus & Kitayama, 1991) (Yee, C.P,
2006).

seseorang,

Menurut
lima

Jersild dalam Burns (1979),
terdapat punca yang mempengaruhi
pembentukan konsep kendiri seseorang iaitu imej
tubuh badan, bahasa, maklum balas daripada orang
lain, identifikasi model peranan jantina dan stereotaip
serta amalan penjagaan anak. Justeru itu, Shostrom,
E. L. (1964) menegaskan bahawa proses
pembangunan konsep kendiri tidak pernah berhenti
kerana ianya berlaku sejak dari lahir lagi di mana
seseorang itu berjaya menemui potensi barunya secara
berterusan dalam proses ‘membentuk’ kendiri. Ini
seterusnya dapat menyedarkan kita bahawa konsep
kendiri sememangnya boleh terbentuk pada tahap
umur yang berbeza bagi setiap individu.

Mengikut Roger dalam Ryckman (2004), ibu
bapa, ahli keluarga, guru, rakan sebaya dan mereka
yang dianggap penting dalam persekitaran kita adalah
orang yang signifikan dalam pembangunan kendiri
seseorang individu. Walaupun konsep kendiri
seseorang dipengaruhi oleh faktor luaran ketika zaman
awal pertumbuhan manusia, namun ianya dapat
meramal tingkah laku hidup kita di masa akan datang.

SKOP KAJIAN
Berdasarkan pendekatan/perspektif teori
Fungsian, setiap individu dalam masyarakat secara

relatifnya memainkan peranan untuk mengekalkan
keharmonian dan kestabilan suasana yang ada.

Pemilihan Sekolah Kebangsaan Bandar Baru
Perda (SKBBP), Bukit Mertajam sebagai skop kajian
ini adalah tepat sekali kerana ianya dikelilingi oleh
masyarakat yang berbilang kaum, dengan perbezaan
status ekonomi dan agama, tetapi dapat menjalankan

aktiviti sekolah dengan baik dan dalam masa yang
sama, telah menjalinkan hubungan yang baik dengan
masyarakat disekitarnya. lanya bersesuaian dengan
teori Fungsian yang menjadi asas kepada pendekatan
untuk pemilihan sekolah.

Sebagai satu institusi masyarakat, sekolah
tidak dapat dipisahkan daripada konteks masyarakat
yang mengadakan sekolah itu. Sekolah di dalam satu-
satu masyarakat mestilah memperlihatkan sifat
keseluruhan kebudayaan masyarakat tersebut. Setiap
masyarakat mempunyai kebudayaan tersendiri dan
kanak-kanak hidup berdasarkan kehendak masyarakat
dan menyesuaikan diri di dalam masyarakatnya.

Sekolah berperanan sebagai model kepada
masyarakat umum. Merujuk kepada SKBBP,
keharmonian dan kestabilan hubungan sosial dengan
pihak di sekitar SKBBP adalah begitu baik sekali
terutamanya dengan pihak Politeknik Seberang Perai,
komuniti di Kondomonium Mutiara dan Pangsapuri
Permata yang berada paling hampir dengan sekolah
tersebut.

Ini ditambah lagi dengan sikap kakitangan
sekolah yang begitu mesra dan bersedia untuk
meluangkan masa bagi memberi kerjasama yang padu
untuk menjalankan kajian ini.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini dilaksanakan dengan
menggunakan kaedah analisis terhadap sumber primer
semasa temubual, dan pemerhatian disekolah, dan
juga sumber sekunder daripada carian bahan di
sekolah dan dalam talian. Berikut adalah penerangan
langkah demi langkah mengenai proses temubual
yang telah dijalankan terhadap 2 orang guru di
SKBBP.

Langkah 1:
Berhubung dengan guru-guru di SKBBP untuk

mendapatkan bantuan bahan-bahan dalam bentuk data
sekunder.

Langkah 2:
Membuat temujanji untuk berjumpa dan berbincang

mengenai kehendak kajian dengan mereka.
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Langkah 3:
Bertemu dengan dua orang guru iaitu Hj. Roslan Abu

Hassan selaku Guru Besar dan Puan Haslina Harun,
selaku Penolong Kanan Pentadbiran SKBBP di
sekolah tersebut. Melalui temubual, banyak maklumat
bertulis (data sekunder) telah diberikan oleh pihak
pentadbiran sekolah.

Langkah 4:
Menyusun data dan maklumat dari hasil temubual dan

carian atas talian untuk dijadikan bahan dan isi dalam
kajian.

Langkah 5:
Memulakan penulisan kajian.

PROSEDUR PENGUMPULAN DATA

Dalam kajian ini, terdapat dua jenis data yang
diperolehi iaitu:
a. data mentah/primer hasil daripada temubual
dan pemerhatian di SKBBP; dan
b. data sekunder seperti maklumat bertulis yang
diberikan oleh pihak sekolah, maklumat-
maklumat yang diperolehi di laman sesawang
sekolah, artikel-artikel yang diperolehi dalam
Perpustakaan Digital Tan Sri Dr. Abdullah
Sanusi (TSDAS) dan juga maklumat atas
talian yang lain.

Kesemua data yang dicari telah dianalisis melalui
kaedah pembacaan sebelum ianya digunakan untuk
menjadi bahan penulisan kajian.

DAPATAN KAJIAN

1. Peranan Sekolah dalam Fungsi untuk
Mengawal Sosialisasi dan Pembangunan Kendiri

Sekolah adalah salah satu institusi sosial yang
terbesar, yang mana setiap satunya dibentuk atau
ditubuhkan untuk memenuhi pelbagai keperluan,
terutamanya pendidikan, dan setiap satunya akan
memberi kesan terhadap pembentukan masyarakat. Ini
bersesuaian dengan hujah dari perspektif Teori
Fungsian yang di ketengahkan oleh Emile Durkheim
(dipetik daripada
https://laulima.hawaii.edu/access/content/user/kfrenc
h/so... pada 30 Jun 2019).
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Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Perda
(SKBBP), Bukit Mertajam, Pulau Pinang sebagai
sebuah institusi sosial telah banyak memberi kesan
terhadap pembentukan tingkahlaku sosial masyarakat
disekitarnya sejak ia ditubuhkan pada tahun 2002.
Pembangunan infrastruktur semakin berkembang dan
populasi penduduk disekeliling semakin meningkat
hari demi hari. Dalam masa yang sama, semakin
banyak fasiliti yang dibangunkan oleh pihak kerajaan
bagi memudahkan proses sosialisasi dan dalam masa
yang sama juga dapat meningkatkan keharmonian
masyarakat. Ini adalah salah satu fungsi sekolah yang
dapat membina dan mengawal struktur sosial setempat
seterusnya dapat mengawal pembangunan kendiri
setiap individu atau kumpulan yang berada di sekitar
institusi tersebut.

Selaras dengan perspektif Teori Fungsian,
setiap pihak yang ada disekeliling institusi adalah
bergantung kepada satu sama lain. Ianya termasuklah
keluarga, kerajaan, ekonomi, media, pendidikan dan
agama. Menurut perspektif tersebut, institusi yang ada
hanya wujud bila ianya ada memberikan peranan yang
penting dalam fungsi sesebuah masyarakat. Ia akan
hilang jika sekiranya ia tidak lagi menjalankan fungsi
dalam sesebuah masyarakat. Peranan SKBBP dalam
fungsi sebagai agen pengawal
pembangunan kendiri masih lagi wujud dalam
masyarakat di Perda dan sekitarnya. Hal ini boleh
dilihat daripada dua aspek iaitu:

sosialisasi dan

A. Melalui Kurikulum Formal
i.  Sesi Pengajaran dan Pembelajaran (PdP)

Menurut Jennifer Wee Beng Neo dan Sheela
Nair Gopala Nair (2016), proses PdP, bersama-sama
dengan beberapa proses lain sepeti bersosial, disiplin
diri, pemilihan, inovasi dan pembuatan keputusan,
adalah satu bahagian dalam pendidikan. Ini sekaligus
memberikan peluang untuk mencapai objektif
intruksional setiap mata pelajaran yang diajar dan juga
tujuan-tujuan umum pendidikan lainnya. Melalui
kurikulum formal ini juga, kadar celik budaya boleh
ditingkatkan melalui proses membaca, menulis,
mendengar dan bercakap semasa proses PdP. Dalam
usaha untuk mewujudkan pengajaran yang mendidik,
pihak sekolah perlu menunjukkan bahawa setiap

keputusan dan tindakan guru dalam rangka



instruksional, atau lebih dikenali dengan Ringkasan
Pengajaran dan Pembelajaran, dapat menerangkan
kegiatan pembelajaran pelajar yang akan memberi
berbagai kesan atau impak yang positif kepada pelajar
di sekolah.

Pemilihan kegiatan belajar yang tepat akan
memberikan pengalaman belajar yang lebih efisyen
dan efektif untuk mewujudkan pembangunan manusia
yang utuh. Hal ini dapat dilaksanakan dengan
konsisten apabila guru memiliki wawasan pendidikan
yang tepat serta boleh menguasai bpelbagai strategi
mengajar schingga mampu merancang dan
melaksanakan pelbagai aktiviti dalam proses PdP
yang kaya dan bermakna bagi murid/pelajar di
sekolah.

Sepertimana  yang  disarankan  oleh
Darmansyah (2014), SKBBP juga menggalakkan para
guru berusaha semaksimum mungkin melalui
berbagai aktiviti dan bentuk-bentuk pembelajaran
baharu yang lebih inovatif dalam sesi PdP bagi
menarik minat murid dan menggalakkan pemikiran di
luar kotak murid-murid terhadap satu-satu mata
pelajaran yang di ajar. Selain itu, pemberian tugasan
dan yang bersesuaian kepada
murid/pelajar dalam perlaksanaan proses PdP akan
memupuk kebiasaan dan kemampuan belajar mandiri

latthan kendiri

secara langsung.

Secara ringkasnya dapat dikatakan di sini,

proses PdP yang efektif dan efisyen di sekolah dapat
membantu mengawal sosialisasi dalam kalangan
murid/pelajar dan sekaligus dapat mewujudkan
masyarakat yang cerdas. Ini kerana pihak sekolah dan
anak murid/pelajar adalah terdiri daripada ahli
masyarakat sesebuah tempat. Justeru itu, apa yang
dialami dan dilakukan oleh mereka dalam sekolah
akan sedikit sebanyak memberi kesan terhadap cara
bagaimana mereka berkomunikasi dan bersosial
dengan masyarakat setempat.
Hasil temubual dengan pihak SKBBP
mendapati bahawa proses PdP dilaksanakan dengan
penyusunan jadual yang terancang. Jika sekiranya
terdapat sebarang perubahan, jadual akan diubah
dengan cepat dan makluman kepada ibubapa dengan
segera agar tidak berlaku sebarang masalah antara
ibubapa dan pihak sekolah.

Perjalanan kelas juga dipastikan berjalan
dengan lancar. Bagi guru-guru yang tidak dapat
melaksanakan PdP disebabkan masalah yang tidak
dapat dielakkan, mereka perlu memastikan kandungan
subjek yang terlibat dapat diselesaikan sebaik yang
mungkin. Interaksi antara para guru dengan pihak
pentadbiran sekolah juga adalah dalam keadaan yang
amat baik bagi menjamin perjalanan kelas yang
lancar. Ini selanjar dengan tindakan pantas pihak
pengurusan SKBBP menyediakan jadual guru gantian
apabila terdapatnya situasi di mana guru-guru tidak
dapat menjalankan proses PdP disebabkan oleh kes-
kes seperti hal kecemasan, sakit, berkursus di luar
kawasan, mesyuarat ataupun mempunyai program
yang perlu dihadiri atas arahan Pejabat Pendidikan
Daerah.

Proses PdP sentiasa dipastikan berjalan
dengan lancar hasil kerjasama daripada para guru
dengan pihak pentadbiran yang sentiasa berada dalam
keadaan baik dan harmoni. Ini bagi menjamin
perkembangan murid-murid adalah mengikut apa
yang sepatutnya dalam lingkungan umur masing-
masing. Menurut Voronova, Korneev dan Akhutina
(2015), oleh kerana kurikulum yang dibentuk adalah
berorientasikan prestasi purata pelajar/murid, maka
prinsip perkembangan normatif kanak-kanak dalam
lingkungan umur tertentu dan juga pembentukan
fungsi mental adalah faktor penting bagi kejayaan
mereka dalam pendidikan. Ia juga dapat menjaga
fungsi dan peranan sekolah dalam pembangunan
individu dalam masyarakat, dan seterusnya dapat
menjaga imej sekolah di mata masyarakat.

ii. Sistem Persekolahan Formal

Sistem pendidikan di Malaysia dibentuk
selaras dengan dasar-dasar pendidikan yang telah
dikeluarkan oleh pihak kerajaan. Ia sentiasa berubah
mengikut kehendak dan pembangunan semasa. Sistem
pendidikan yang ada pula akan diselaraskan dengan
kehendak, sumber, kekangan dan keperluan sesebuah
sekolah sebelum ianya diimplimentasikan di mana-
mana sekolah. Sistem sekolah satu sesi, dua sesi,
sekolah berasrama harian, sekolah berasrama penuh
dan sckolah dengan status-status tertentu adalah
beberapa contoh sistem persekolahan formal yang ada
di Malaysia.
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Bagi pihak pengurusan SKBBP, sekolah ini
mengamalkan sistem persekolahan dua sesi. Mengikut
memo yang telah dikeluarkan oleh pihak sekolah
kepada ibubapa murid yang belajar di sekolah tersebut
pada awal tahun 2019, pihak sekolah terpaksa
melaksanakan  sistem dua sesi ini untuk
mengoptimumkan penggunaan kelas yang sedia ada
bagi menampung kekurangan kelas jika sekiranya
sistem persekolahan dijadikan satu sesi. Pada tahun
semasa, terdapat sedikit perubahan pada tahap murid
yang belajar pada sesi pagi dan petang iaitu
persekolahan pada sesi pagi untuk murid tahun 2, 4, 5
dan 6 manakala murid tahun 1 dan 3 mengikuti sesi
persekolan pada waktu petang. Ia bertujuan untuk
mengurangkan kelas lompang kerana bilangan pelajar
tahun 1 semakin bertambah.

Sistem persekolahan formal ini memberi
impak terhadap hubungan sekolah dengan masyarakat
setempat. Makluman perubahan sesi pada awal tahun
kepada ibubapa murid-murid mewujudkan hubungan
sosial yang baik antara pihak sekolah dan ibubapa
walaupun pada awalnya, ramai kalangan ibubapa yang
menganggap sesi untuk tahun 2019 mungkin berubah.
Ini kerana perubahan sesi untuk murid tahun 1, 2 dan
3 pernah berlaku pada tahun 2017. Pihak
penjaga/ibubapa terpaksa mengubah perancangan asal
mereka, terutamanya bagi penjaga/ibubapa murid
tahun 2 dan 3. Namun begitu, penerangan awal beserta
memo bertulis daripada pihak sekolah, dan justifikasi
yang relevan atas perubahan tersebut oleh guru besar
sekolah telah menjawab banyak persoalan daripada
penjaga/ibubapa yang terlibat.

Di sini, dapat di lihat bahawa pihak
pengurusan sekolah telah dengan sedaya upayanya
cuba membuat keputusan yang terbaik demi menjaga
sosialisasi dengan masyarakat agar tidak timbul
masalah yang berpanjangan akibat daripada
perubahan-perubahan yang dilaksanakan. Ini adalah
amat bersesuaian dengan moto sekolah SKBBP
sendiri “Pendidikan Cemerlang Warisan
Gemilang” yang menyuntik pendekatan ke arah
pembangunan insan itu sendiri di mana setiap individu
atau warga sekolah sentiasa ingin melahirkan warisan
yang gemilang hasil daripada pendidikan cemerlang
dalam bidang kurikulum mahupun ko-kurikulum. Ia
juga menekankan kepada pembentukan sahsiah, moral

iaitu
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dan peribadi mulia sebagai tonggak kejayaan hidup
bagi setiap individu.

B. Melalui Kurikulum Tidak Formal
i. Sistem PIBG sekolah

Persatuan Ibubapa dan Guru (PIBG) di
SKBBP ditubuhkan selaras dengan penubuhan
sekolah pada tahun 2002. Ia adalah salah satu
pendekatan kurikulum secara tidak formal di mana
murid-murid dapat belajar cara untuk berkomunikasi
dengan ibubapa yang hadir semasa membantu para
guru dalam persiapan perjumpaan PIBG yang
biasanya menjadi acara tahunan sekolah, bersama-
sama dengan majlis penyampaian hadiah kepada
murid cemerlang. Ini seterusnya dapat membantu
murid-murid sekolah untuk membina sahsiah diri atau
kemahiran insaniah yang lebih baik. Ini akan
menggalakkan pembangunan kendiri yang lebih
positif jika sekiranya murid-murid faham tentang
fungsi PIBG di sekolah.

Kerjasama daripada murid-murid untuk
memaklumkan kepada penjaga/ibubapa masing-
masing tentang perjumpaan atau mesyuarat PIBG di
sekolah adalah salah satu cara di mana murid-murid
dapat belajar cara sosialisasi yang baik dengan
penjaga/ibubapa
Navelene Barnes (2016), bagi masyarakat moden
terutamanya di zaman lonjakan globalisasi ini,
pendidikan yang menjadi tanggung jawab keluarga itu
kini sebahagian besarnya telah diambil alih oleh
sekolah dan institusi-institusi sosial lainnya secara
tidak langsung, terancang atau tidak terancang. Pada
awal lagi, sebahagian fungsi seorang ibu telah diambil
alih oleh pendidikan prasekolah. Bahkan fungsi

masing-masing. Menurut Tia

pembentukan watak dan sikap mental pada
masyarakat moden telah beransur-ansur diambil alih
oleh sekolah dan organisasi sosial lainnya. Maka di
sinilah peranan sekolah, khususnya SKBBP, dengan
menggunakan medium perjumpaan atau mesyuarat
PIBG, melaksanakan fungsi pengambilalihan
pembelajaran  sosialisasi murid-murid  bermula
daripada tahap pra-sekolah sehinggalah mereka

melepasi tahun 6 di sekolah rendah.

Peranan seterusnya akan diambil alih pula
oleh pengurusan di sekolah menengah. Tambahan



pula pada masa kini, masa murid-murid bersama
penjaga/ibubapa terutamanya yang bekerja, amatlah
terhad. Hampir seharian mereka akan berada di
sekolah, samada untuk pembelajaran formal, atau
tidak formal. Maka peranan sekolah di sini amatlah
besar untuk membentuk, mendidik dan mengajar
murid-murid tentang tatacara pergaulan yang baik.
Walaupun ada segelintir murid yang memang
mempunyai sikap negatif, pihak sekolah biasanya
akan cuba untuk membentuk murid mereka ke arah
yang lebih baik. Medium mesyuarat PIBG inilah yang
seharusnya menjadi wadah penting untuk pihak
sekolah dan juga pihak penjaga/ibubapa berbincang
dan memutuskan cara kawalan anak-anak murid yang
bersikap negatif, dan sekaligus membuat keputusan
dalam situasi menang-menang.

it.  Aktiviti-aktiviti sekolah

Setiap sekolah biasanya akan merangka
aktiviti di sekolah masing-masing untuk setiap tahun.
Aktiviti ini biasanya akan diselaraskan dengan
kalendar aktiviti tahunan bagi semua sckolah di
Malaysia. Ada di antaranya dilaksanakan pada hari
yang sama, sebagai contoh sambutan Hari Sukan
Negara & sambutan Hari Kanak-kanak Sedunia. Ada
pula aktiviti yang memang telah dirancang oleh
sekolah tersebut sahaja tanpa ada persamaan dengan
sekolah yang lain, sama tetapi masa
pelaksanaannya adalah berlainan seperti sambutan
Hari Maulidul Rasul, Program Bubur Asyura, acara
Sukan Tahunan, aktiviti merentas desa dan lain-lain

atau

lagi yang juga dilaksanakan di SKBBP.

Program-program sedemikian memerlukan
penglibatan murid-murid dan juga penjaga/ibubapa
masing-masing. Maka di tidak
formalnya, murid-murid akan melihat, mengalami dan
belajar tentang cara berinteraksi, bergaul dan
berhubung dengan orang lain selain ibubapa dan guru
kelas mercka. Walaupun kadang-kadang para guru
menghadapi kekangan masa bagi menghabiskan

sinilah secara

sukatan pelajaran dan kurang peruntukan untuk
menjalankan program/aktiviti lain di sekolah
(Masitah, Azizi, Ahmad Makmom, Bahaman, Ramli
& Noriati, 2013), namun mereka tetap memberikan
komitmen untuk bersama-sama menjayakan aktiviti-
aktiviti tersebut. Di samping itu, mereka juga tahu
bahawasanya inilah peluang untuk pihak sekolah dan

pihak penjaga/ibubapa membantu murid-murid untuk
mengenali cara bersosial dengan masyarakat sekitar.

Semasa pelaksanaan aktiviti
kesalahan anak-anak/murid-murid

ini jugalah,
boleh
diperbetulkan. Dalam masa yang sama, secara tidak
langsung, mereka juga akan diajar dengan nilai-nilai
murni yang perlu dijaga semasa program dilaksanakan
seperti patuh kepada arahan, peka pada perubahan di
sekeliling dan sebagainya. Ini dapat membantu dalam
meningkatkan pembangunan kendiri mereka.

2. Impak Konsep Kendiri yang terhadap Prestasi
Akademik Pelajar di Sekolah

Manusia mempunyai suatu gambaran atau pandangan
tentang diri sendiri. Gambaran inilah disebut konsep
kendiri atau imej kendiri. la merangkumi gambaran
tentang rupa paras, kesihatan fizikal, kebolehan,
kelemahan dan tingkah laku kita (Jamaludin, 2010,
dipetik daripada
http://eprints.utm.my/id/eprint/10353/, pada 1 Julai
2019).

Seiler dalam Megan Sponcil dan Priscilla
Gitimu (2014) menekankan bahawa konsep-kendiri
bagi seseorang individu boleh mempengaruhi
kelakuan atau persembahan diri di depan orang lain
dan Jiang, Bazarova dan Hancock (2011) pula
menambah bahawa salah satu cara untuk
meningkatkan konsep-kendiri adalah, seseorang itu
perlu menonjolkan personaliti yang menarik untuk
diidamkan oleh orang lain. Ini dapat dilihat di SKBBP
di mana pada setiap aktiviti di luar bilik darjah, murid
yang mempunyai konsep kendiri yang positif akan
menonjolkan prestasi yang cemerlang secara
automatik. Mereka akan cuba untuk menjadi yang
pertama dalam setiap aktiviti yang dijalankan, dan
secara tidak langsung memberikan tanggapan positif
guru-guru terhadap murid-murid tersebut. Murid-
murid lain juga akan turut bermotivasi untuk berjaya
seperti murid-murid yang mempunyai imej kendiri
yang positif.

Menurut Ballantine dan Hammack dalam
Jennifer Wee dan Sheela Nair (2016), penilaian
terhadap diri sendiri adalah berdasarkan pendedahan
keadaan dan paparan yang dialami oleh setiap
individu. Ini bermakna apabila seseorang murid itu
didedahkan dan dipaparkan dengan pencapaian-
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pencapaian yang tinggi pada orang lain, maka mereka
akan mempunyai tanggapan diri yang tinggi ke arah
pencapaian yang baik, dan sebaliknya. Ini selaras
dengan dapatan di SKBBP di mana kejayaan dan
kecemerlangan kurikulum dan ko-kurikulum murid
dimaklumkan di hadapan semua murid di dewan
sekolah. Suasana ini akan meningkatkan semangat
atau motivasi diri yang tinggi apabila murid-murid
dapat sama-sama berkongsi kejayaan/kecemerlangan
rakan-rakan mereka. Secara tidak langsung,
kegembiraan suasana tersebut akan mewujudkan
kebanggaan bagi murid-murid yang berjaya yang
mana boleh menyuntik semangat untuk meningkatkan
imej kendiri dalam diri murid-murid lain.

Secara ringkasnya, jika sekiranya murid-
murid sentiasa dimotivasikan oleh orang di sekeliling
mereka dengan kisah-kisah kejayaan orang lain,
konsep kendiri mereka akan menjadi lebih baik. Ini
boleh mempengaruhi pencapaian akademik mereka ke
arah yang lebih cemerlang. Hal ini disokong oleh
Seaton, Marsh dan Craven dalam Maciej Karwowski
(2015) di mana mereka mendapati bahawa semakin
tinggi  konsep-kendiri mereka, tinggi
pencapaian akademik yang mereka perolehi, dan juga
sebaliknya.

semakin

Menurut pernyataan daripada American
Institutes  for ~ Research  (dipetik  daripada
https://safesupportivelearning.ed.gov/school-climate
pada 26 Oktober 2016) suasana atau iklim sekolah
adalah luas dan merangkumi kesemua konsep yang
melibatkan pelbagai aspek pengalaman dalam proses
pendidikan bagi seseorang pelajar. Suasana sekolah
yang positif boleh dilihat dengan penekanan pihak
sekolah terhadap aspek keselamatan di sekolah,
sokongan terhadap proses akademik di sekolah, sistem

disiplin, persekitaran fizikal, dan dalam masa yang
sama juga menggalakkan dan mengekalkan sikap
hormat-menghormati, amanah, sehinggalah kepada
menjaga hubungan setiap komuniti di sekolah.

Suasana yang positif di sekolah boleh
mempengaruhi  kejayaan pengurusan sesebuah
sekolah, dan sekaligus mempengaruhi imej kendiri
murid-murid. Imej kendiri yang positif inilah yang
akan juga mempengaruhi prestasi murid di sekolah
tersebut. Ini termasuklah dapat menjamin kehadiran
murid dan guru ke sekolah, pencapaian murid yang
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cemerlang, dan tiada masalah murid yang tercicir
dalam pelajaran (dipetik daripada
http://www.ppdkluang.edu.my/j-

prokips/ModulUmum/1_Kepimpinan.pdf, 1  Jul
2019).

Wahlstrom dalam Azizah Rajab dan Atirah
Izzah Che Abas (2011) pula menyatakan bahawa
konsep-kendiri terbentuk melalui komunikasi. Ia
adalah pengetahuan-kendiri yang bukannya terbentuk
sendiri, tetapi diperolehi seseorang melalui proses
membandingkan diri sendiri dengan orang lain.
Perbezaan individu dalam kalangan murid sekolah
bolehlah dianggap perkara semula jadi. Ia boleh
berlaku pada sebarang peringkat umur iaitu sama ada
kanak-kanak atau orang dewasa. Di SKBBP, pelajar-
pelajar akan dibahagikan ke kelas-kelas berdasarkan
prestasi  pelajar daripada  keputusan
peperiksaan akhir yang secara tidak langsung
mewujudkan kategori kelas yang terbaik dan kurang
baik. Hal ini berlaku kerana ia berkait rapat dengan
anggapan guru terhadap prestasi pelajar secara
umumnya. Kebiasaannya, kumpulan murid yang
cerdik akan diberikan tumpuan yang lebih untuk
meningkatkan prestasi sekolah Ini sedikit sebanyak
akan merendahkan imej diri murid-murid yang
diletakkan dalam kelas yang dianggap mempunyai
prestasi yang kurang baik. Mereka bukan sahaja diajar

ukuran

oleh guru-guru yang kurang pandai tetapi juga guru-
guru yang berkenaan tidak akan menjangkakan
mereka akan menjadi pelajar yang pandai. Akibatnya
kemajuan mereka sukar untuk meningkat. Keadaan
sebegini amat mempengaruhi nilai kendiri murid-
murid yang dan seterusnya boleh melemahkan
semangat dan potensi diri mereka untuk cemerlang
dalam akademik.

Justeru itu, peluang sama rata untuk murid
menikmati suasana PdP yang adil amat perlu untuk
meningkatkan nilai kendiri murid dan seterusnya
prestasi mereka.

Sememangnya terdapat banyak lagi faktor
yang boleh mempengaruhi pencapaian seseorang
murid di sesebuah sekolah. Hasil kajian ini didapati
sedikit sebanyak prestasi murid di sekolah adalah
dipengaruhi nilai kendiri yang boleh ditingkatkan atau
dilemahkan oleh jangkaan atau label yang dianggap
oleh guru-guru di sekolah.



PERBINCANGAN DAN RUMUSAN

Sebahagian besar daripada anak-anak yang
belajar berkembang melalui proses pendidikan yang
ada di sekolah. Oleh itu, sekolah sebagai sebuah
institusi sosial, pihak sekolah mempunyai kewajipan
untuk membentuk anak-anak yang telah diamanahkan
oleh penjaga/ibubapa berasaskan pendidikan dan ilmu
yang diterimanya di sekolah. Itulah juga peranan yang
dilaksanakan oleh pihak SKBBP yang dipilih dalam
tugasan ini. Perkara ini juga perlu dibantu oleh
penjaga/ibubapa masing-masing ketika anak-anak
berada di rumah. Ini bermakna, pihak penjaga/ibubapa
tidak boleh seratus peratus mengharapkan program
yang di isi di sekolah dapat membentuk sahsiah dan
membangunkan diri anak-anak mereka sepenuhnya.

Mereka  juga perlu  memantau, mendidik,
membimbing dan mengajar anak-anak mereka bagi
membantu memudahkan pihak sekolah

membangunkan sahsiah diri dan cara sosialisasi anak-
anak semasa di sekolah.

Ini bersesuaian dengan pandangan dari
perspektif teori Fungsian yang menyatakan bahawa
setiap institusi yang ada adalah saling bergantungan
antara bagi
menyempurnakan fungsi masing-masing melalui
pendidikan samada secara formal melalui proses
pengajaran dan pembelajaran di sekolah, atau pun
secara tidak formal samada do sekolah atau di rumah,
atau dengan persekitaran mereka. Kekurangan yang
ada pada setiap insitusi samada institusi kekeluargaan,

satu sama lain membantu

institusi pendidikan dan juga institusi-institusi lain
perlu dilengkapkan oleh pihak yang berkaitan, bukan
dicemuh atau dikritik untuk menjatuhkan satu sama
lain. Wadah sosialisasi yang ada harus digunaan
sebaik yang mungkin agar kehidupan dan budaya yang
baik dapat menjadi tonggak kepada pembangunan diri
anak-anak yang bakal menjadi pemimpin di masa
hadapan.

Pencapaian pelajar bukan sahaja bergantung
kepada prestasi sekolahnya tetapi juga banyak
dipengaruhi oleh cara hidup pelajar itu sendiri.
Sekolah  pula  bertanggungjawab
pendidikan yang sebaiknya terhadap masyarakat.
Tambahan pula, masyarakat sekarang
mempercayai bahawa sekolah merupakan salah satu

memberikan
moden

institusi formal yang mempunyai tanggungjawab yang
besar dalam  mendidik anak-anak = mereka.

Tanggungjawab di sini bermakna kewajipan yang
dipikul oleh sesebuah institusi dan di sini ianya
berkaitan dengan tanggungjawab dan peranan sekolah
dalam  mendidik, mengajar  dan
membimbing para pelajar untuk menjadi insan yang
cemerlang samada dari aspek akademik atau bukan
akademik.

memantau,

Banyak faktor yang perlu dipertimbangkan
untuk memastikan para pelajar mendapat prestasi
yang baik. Faktor konsep kendiri yang dibincangkan
diatas adalah antara elemen utama yang cukup penting
dalam pembentukan jati diri individu. Hal ini
sekaligus mengisyaratkan bahawa
mengembangkan potensi dan pendidikan bukan hanya
terletak dalam konteks persekolahan semata-mata,
malah perlu dilakukan secara holistik oleh semua

urusan

pihak yang terlibat melalui pelbagai pendekatan
pembelajaran formal dan sosial seperti permodelan,
peneguhan, maklum balas dan nasihat secara langsung
bagi menggalakkan pembelajaran
meningkatkan potensi diri (imej kendiri) yang positif.
Ini disokong oleh dapatan Marsh dan Craven dalam
Maciej Karwowski (2015) di mana iaitu semakin
tinggi  konsep-kendiri mereka, semakin tinggi
pencapaian akademik yang mereka perolehi, dan juga
sebaliknya.

untuk

Kesimpulannya, sosiologi dan pendidikan
merupakansosiologi yang melibatkan
sosial, oleh itu skop kajian adalah sangat meluas dan
tiada hadnya, pendidikan dikelilingi dengan unsur
kemanusiaan dan pendidik harus tahu peranan mereka
dalam dunia sosial. Justeru, pendidik perlu tahu
tentang sosiologi kerana mereka berkhidmat di dunia
pendidikan yang dikelilingi masyarakat walaupun
kekangan masa bagi menghabiskan

manusia dan

mempunyai
sukatan pelajaran dan kurang peruntukan untuk
menjalankan program/aktiviti lain di sekolah
(Masitah, Azizi, Ahmad Makmom, Bahaman, Ramli
& Noriati, 2013). Selain itu, masyarakat sangat
berkait rapat dengan sosiologi. Oleh yang demikian
pendidikan dan sosiologi adalah suatu perkara yang
sangat berkaitan antara satu dengan lain. Fenomena-
fenomena yang berlaku dalam dunia pendidikan
(termasuk sekolah) perlu dianalisis dalam perspektif
sosiologi dan pembangunan kendiri murid untuk
pendedahan ilmu yang lebih mendalam di masa akan
datang.
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IMPLIKASI KAJIAN

Diharapkan dapatan kajian yang diperolehi
pengkaji dapat memberi manfaat dan faedah kepada
murid, guru-guru dan Kementerian Pendidikan
Malaysia (KPM). Melalui kajian ini, mungkin dapat
memberikan rujukan dan pendedahan kepada para
guru akan faktor konsep kendiri yang boleh
mempengaruhi prestasi murid di sekolah. Hasil
daripada kajian yang dijalankan ini adalah amat
berguna dan berkepentingan kepada beberapa pihak
yang terlibat. lanya digunakan sebagai suatu bahan
rujukan serta panduan kepada pihak sekolah di
Malaysia secara umumnya dan SKBBP secara
khususnya. Kajian ini juga penting kepada para murid
di mana ianya boleh dijadikan sebagai panduan dan
persediaan kepada bagi memperlengkapkan ilmu dan
kemahiran terkini yang diperlukan. Secara tidak
langsung  dapat membantu  mereka  dalam
meningkatkan pencapaian akademik agar lebih
cemerlang dan berdaya saing di dalam bidang yang
diceburi.  Pihak institusi pengajian tinggi dan
kementerian yang terlibat juga boleh memanfaatkan
kajian ini sebagai pembuka laluan kepada mereka
dalam menetapkan strategi bagi merangka satu sistem
kurikulum yang lebih komprehensif dan bersepadu
bersesuaian dengan sasaran kerjaya pada masa akan
datang.
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