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FOREWORD 
 
Alhamdulillah, praise to Allah The Almighty, by whose grace and blessing, the tenth issue of 
PSP’s Research Digest is published. It is indeed a great pleasure to be given this opportunity to 
pen a few words in this issue. The publication of the digest clearly shows the commitment and 
endeavour of the Politeknik Seberang Perai’s lecturers to constantly 
carry out research in order to improve the quality of teaching and 
learning and stimulate a culture of innovation and creativity among the 
staff.  
 
The papers published in this digest are the outcomes of the 
initiative of Politeknik Seberang Perai’s lecturers to conduct research 
and present their findings at seminars and international 
conferences. This digest sets out the institution’s research strategy 
and provides a review of its research in key areas, ranging 
from pedagogical issues to technical and engineering 
aspects. It is an initiative as part of the Polytechnic 
Transformation Plan in achieving the vision to be 
Malaysia`s number one provider of innovative 
human capital through research paper writings 
and publications. Currently, presenting the 
research in publication form emerged to be an 
important attribute in determining the 
performance of education institutions and 
for staffs’ promotional purpose.  
 
It is thus my heartfelt hope that the existence of this 
digest will continuously provide a platform to nurture 
the culture of research and writing for the betterment 
of academia, specifically in Politeknik Seberang Perai 
hence making a disparity in our current thrust to actualize 
the Polytechnic and Community College’s 
Education mission and vision.  
 
I would like to express my sincere appreciation to all 
lecturers who have contributed their research papers in this digest and to the distinguished guest 
reviewers for their cooperation. Finally, I would like to extend my gratitude to the Academic 
Journal Committee of Politeknik Seberang Perai and the editorial board for their remarkable 
effort.  
Wassalam.  
 
 
MEJAR (K) Ts. HJ. MOHD FISAL BIN HAROON, AMP 
Director  
Politeknik Seberang Perai   

ED
IT

O
RA

L 
BO

A
RD

PSP’S RESEARCH DIGEST 2019

PATRON 
MEJAR (K) Ts. HJ. MOHD FISAL BIN HAROON, AMP

ADVISORS 
DR HJH SALMI BINTI CHE MEH 

PN HAWARIAH BINTI KAMARUDIN

COORDINATORS 
EN MOHD HAFIZ BIN ISMAIL 

EN MOHAMAD FADZIL BIN BASIR AHMAD 

GUEST EDITORS 
DR WAN NOORAINI BINTI WAN KAMARUDDIN  

[POLITEKNIK SULTAN SALAHUDDIN ABDUL AZIZ SHAH]

DR MOHD FAIZAL BIN JAMALUDIN 
[POLITEKNIK TUANKU SULTANAH BAHIYAH] 

DR MOHD SHARIZAL BIN ABDUL AZIZ
[UNIVERSITI SAINS MALAYSIA]

 

FORMAT & EDITING 
PN NOR HANIDA BINTI AHMAD 

PN AIDAWATI BINTI ZAKARIA 

CONCEPT & LAYOUT 
EN FAIZAL BIN MOHAMAD TWON TAWI



ED
IT

O
RA

L 
BO

A
RD

PSP’S RESEARCH DIGEST 2019

PATRON 
MEJAR (K) Ts. HJ. MOHD FISAL BIN HAROON, AMP

ADVISORS 
DR HJH SALMI BINTI CHE MEH 

PN HAWARIAH BINTI KAMARUDIN

COORDINATORS 
EN MOHD HAFIZ BIN ISMAIL 

EN MOHAMAD FADZIL BIN BASIR AHMAD 

GUEST EDITORS 
DR WAN NOORAINI BINTI WAN KAMARUDDIN  

[POLITEKNIK SULTAN SALAHUDDIN ABDUL AZIZ SHAH]

DR MOHD FAIZAL BIN JAMALUDIN 
[POLITEKNIK TUANKU SULTANAH BAHIYAH] 

DR MOHD SHARIZAL BIN ABDUL AZIZ
[UNIVERSITI SAINS MALAYSIA]

 

FORMAT & EDITING 
PN NOR HANIDA BINTI AHMAD 

PN AIDAWATI BINTI ZAKARIA 

CONCEPT & LAYOUT 
EN FAIZAL BIN MOHAMAD TWON TAWI



PEMBERSIH VAKUM PINTAR 

Nurulhidayah Binti Ahmad Shairazi 
dayahshairazi80@gmail.com 

Areewenteran 
areewen96@gmail.com 

Hemaraj 
hemaraj68gmail.com 

Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Seberang Perai 
 
 

Abstrak—. Tujuan projek ini adalah untuk 

merekabentuk vakum pintar yang dapat membantu 

pengguna menjimatkan masa, wang dan tenaga 

untuk mengendalikan pembersih vakum, kerana 

pembersih vakum pintar yang dicadangkan akan 

beroperasi secara tanpa wayar dan dilengkapi 

dengan bateri yang boleh dicas semula. Bahagian – 

bahagian komponen elektronik  yang digunakan 

adalah Arduino Mega 2560, kipas turbin komputer, 

motor 12v, roda, perisai motor, wayar jumper, 

ESP8266 WIFI Modul, Papan PCB, Bateri 9V dan 

bekalan kuasa 6V . Pembersih vakum pintar adalah 

lebih baik daripada pembersih vakum manual kerana 

ia membantu pengguna menjimatkan masa dan 

tenaga. Keseluruhan proses ini dikawal oleh Arduino 

sebagai otak dan applikasi kawalan untuk 

menggerakkan pembersih vakum pintar 

Keywords— Arduino Mega 2560, ESP8266 

WIFI, 

 

I. PENGENALAN 
 

Pembersih vakum adalah sistem yang 

direkacipta untuk menjaga kehidupan manusia 

contohnya di rumah dan juga tempat kerja supaya 

keadaan sekeliling akan sentiasa bersih, kemas dan 

harmoni. Pembersih vakum pintar ini dibangunkan 

sebagai satu sumbangan bagi kemajuan teknologi 

pada masa kini. Oleh itu, pembersih vakum ini dapat 

mengurangkan beban suri rumah dan pekerja di 

pejabat. Vakum yang dihasilkan mempunyai tiga 

roda yang berfungsi secara pintar adalah lebih baik 

daripada vakum manual kerana ia dapat menjimatkan 

masa dan tenaga manusia. Perisian Arduino Mega 

2560 dan Eagle 6.4.0 telah digunakan untuk menulis 

pengaturcaraan dan simulasi bagi menyiapkan 

tugasan ini. 

 

II. PERSEDIAAN UJIKAJI 
 

A. Persediaan model pembersih vakum pintar dan 
aplikasi kawalan untuk menggerakkan 
pembersih vakum pintar 

 

Arduino Mega 2560 telah digunakan dalam 

projek ini sebagai otak untuk memproses 

keseluruhan litar dengan pelbagai cara. 

Sambungannya telah digabungkan dengan ESP8266 

WIFI untuk mengawal pembersih vakum pintar 

seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1. 

 

(a) Pandangan Kanan             (b) Pandangan Depan 

 

 

    (c) Pandangan atas                   (d) Pandangan kiri 
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                           (e) Pandangan belakang 

                    Rajah 1: Contoh Persediaan Model 

 

Penyelidikan tentang litar, komponen-

komponen electronik dan, perkakasan perlu 

dijalankan terlebih dahulu. Perkara sebegini amat 

membantu untuk membina litar yang lebih baik. 

Etching adalah Cara “subtractive” yang digunakan 

untuk membuat papan litar.selepas process etching 

dibuat, papan litar tersebut akan ditebuk lubang 

menggunakan machine dril tangan. Llubang adalah 

perkara penting untuk meletakan komponen (contoh: 

resistor, voltage regulator, capacitor, ESP 8266 WIFI 

dan Logic level conveter). Bagi menghidupkan 

operasi pembersih vakum pintar ini, Vcc 

disambungkan kepada 12V arus terus dan voltage 

regulator dalam litar tersebut and mengubah voltan 

kepada 5V dan membekal keseluruhan litar tersebut. 

Logic level converter digunakan untuk 

mengurangkan voltan 5V ke 3.3V untuk 

membekalkan kepada module ESP 8266 Wifi seperti 

yang ditunjukkan dalam Rajah 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Rajah Blok Litar 

 
 
 
 

III. KEPUTUSAN  DAN  PERBINCANGAN 
 

B. Cara menggunakkan pembersih vakum pintar 
 

Pembersih vakum pintar ini, menggunakkan 

aplikasi kawalan IOT untuk menggerakkan vakum. 

Apabila vakum pembersih pintar dihidupkan, telefon 

bimbit yang telah dimuat turun dari aplikasi akan 

mengawal pembersih vakum pintar kita. Dengan 

proses ini, pengguna terus boleh menyambungkan 

wifi dengan pembersih vakum pintar yang 

diaturcarakan dalam vakum dan baru boleh 

mengakses aplikasi mengawal IOT untuk mengenal 

pasti alamat server vakum yang betul untuk 

meneruskan ke layout aplikasi mengawal vakum. 

Selepas sambung dengan alamat server, aplikasi ini 

telah diakses ke layout bagi mengawal pergerakan 

pembersih vakum pintar. 

 
A. Proses Pembersih vakum pintar 

 

Secara keseluruhan, proses ini menerangkan 

tentang simulasi program projek dan hasil yang 

didapati setelah melakukan projek agar berfungsi 

atau tidak seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1 

dan Jadual 2. Selain itu, projek ini telah analisis 

dengan membina satu graf pembandingan tentang 

kecekapan output pembersih vakum pintar dengan 

pembersih vakum biasa seperti yang ditunjukkan 

dalam Rajah 3. 
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Jadual 1: Layout Verifikasi 

 

Jadual 2: Layout mangawal pergerakkan vakum 

 

Rajah 3: Perbandingan kecekapan pembersih 

vakum biasa dan pembersih vakum pintar 

 

Graf bar dalam Rajah 3 menunjukkan 

bahawa kecekapan pembersih vakum pintar dengan 

pembersih vakum biasa secara kelajuan, masa yang 

diambil dan luas kawasan yang dibersihkan. 

Keputusan menunjukkan bahawa vakum pintar ini 

lebih berkesan daripada pembersih vakum biasa 

berdasarkan kelajuan, dan kawasan yang dilindungi. 

 

IV. KESIMPULAN 
 

 Pembersih vakum pintar ini lebih berkesan 

daripada pembersih vakum biasa berdasarkan 

kelajuan, dan kawasan yang dilindungi. Hasilnya 

pada pembersih vakum adalah seperti yang 

pengaturcarakan di mana output didasarkan pada 

input yang diberikan Oleh itu, reka bentuk ini akan 

membantu meningkatkan prestasi pembersih vakum 

dengan menyedut habuk di kawasan yang tidak dapat 

disedut oleh pembersih vakum pintar yang ada 

sekarang. Pada masa akan datang, projek ini akan 

menghasilkan pelbagai ciri-ciri yang akan 

meningkatkan prestasi dari segi cekap, teratur dan 

mesra pengguna yang memenuhi keperluan manusia. 

 

PENGHARGAAN 
 

 Penulis ingin mengambil kesempatan ini 

untuk mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan 

dan ribuan terima kasih kepada penyelia projek 

kami, Puan Nurulhidayah Binti Ahmad Shairazi atas 

bimbingan, dorongan, nasihat yang tidak ternilai, 

menjadi pengkritik, memberi sokongan dan masa 

yang diperuntukkan sepanjang kemajuan projek ini. 
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membantu kami dari segi kewangan, memberi kata-

kata semangat dan dorongan kepada kami sepanjang 
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juga diucapkan kepada kawan- kawan kami Encik 

Pavithran dan Encik Thunes kerana bimbingannya 
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masalah yang kami hadapi semasa menjalankan 

projek kami. 
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Abstrak - All-in-one Generator merupakan satu 

generator mudah alih yang merangkumi pelbagai 

kegunaan. Menggunakan teknologi berasaskan 

produk Pulcro, All-in-one Generator adalah kaedah 

penjanaan kuasa yang menggunakan hanya 12V 

motor yang tidak menggunakan minyak sebagai 

sumber tenaga elektrik. Projek ini menerangkan 

kajian kitar semula tenaga untuk mencapai 

kebolehgunaan dan mesra alam (tiada bahan api). 

Sistem kitar semula berlaku apabila elektrik keluar 

dari motor ke bateri dan kembali ke motor. Penjana 

yang diperbuat daripada komponen mudah untuk 

komponen asas ialah 12V DC motor, bateri dan 

transformer. Eksperimen dilakukan dan penjana 

penjana kitar semula elektrik berkesan untuk 

penggunaan komponen elektronik. 

 

I.  PENGENALAN 

 

Terdapat pelbagai cara yang boleh 

digunakan untuk penjanaan elektrik, seperti tenaga 

kimia (nuklear), tenaga solar, tenaga angin dan kuasa 

hidroelektrik. kaedah penjanaan tenaga generasi ini 

telah lama digunakan dalam kehidupan manusia. 

Walau bagaimanapun, penggunaan penjana elektrik 

menggunakan motor biasanya digunakan minyak dan 

tidak mesra alam.  

Pembakaran yang terhasil untuk memacu 

motor akan melepaskan gas toksik daripada petrol, 

diesel dan propana gas asli. Ini menjadikan penjana 

tidak sesuai ditempatkan di dalam rumah. All-in-one 

Generator adalah kaedah penjanaan kuasa 

menggunakan tanpa minyak sebagai sumber tenaga 

elektrik. Projek ini menerangkan kajian kitar semula 

tenaga untuk kebolehgunaan dan mesra alam (tiada 

bahan api). 

Sistem kitar semula berlaku apabila elektrik 

keluar dari motor ke bateri dan kembali ke motor. 

Penjana yang diperbuat daripada komponen mudah 

untuk komponen asas ialah motor DC, bateri dan 

transformer. Eksperimen dilakukan dan penjana kitar 

semula elektrik berkesan untuk penggunaan 

komponen elektronik. 

 

II.  PERSEDIAAN UJIKAJI 

 

Matlamat projek ini adalah untuk membuat 

penjana kuasa tenaga pintar untuk kegunaan alat 

elektronik. Pendekatan yang digunakan adalah 

dengan cara menghasilkan elektrik dengan tenaga 

yang dihasilkan sendiri untuk penyimpanan tenaga 

bagi tujuan tenaga kitar semula. Penjana berfungsi 

dengan prinsip elektromagnet yang sama yang 

menghasilkan tenaga elektrik dari pergerakan pada 

gegelung penggulungan dan tenaga yang disimpan di 

storan (bateri). Output penjana dari storan hanya 

untuk 12V DC dan meningkatkan voltan melalui 

penyongsang ke 230V AC. Bateri akan dicas semula 

dengan motor 12V DC. Motor DC akan dikuasakan 

oleh bateri yang boleh dicas semula. Bateri akan 

dikenakan dari output motor 12V. Maka tenaga kitar 

semula berlaku yang menjadikannya penjana tenaga 

pintar. Rajah 1 merupakan aliran cara kerja 

persediaan projek ini dilakukan: 
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Abstrak - All-in-one Generator merupakan satu 

generator mudah alih yang merangkumi pelbagai 

kegunaan. Menggunakan teknologi berasaskan 

produk Pulcro, All-in-one Generator adalah kaedah 

penjanaan kuasa yang menggunakan hanya 12V 

motor yang tidak menggunakan minyak sebagai 

sumber tenaga elektrik. Projek ini menerangkan 

kajian kitar semula tenaga untuk mencapai 

kebolehgunaan dan mesra alam (tiada bahan api). 

Sistem kitar semula berlaku apabila elektrik keluar 

dari motor ke bateri dan kembali ke motor. Penjana 

yang diperbuat daripada komponen mudah untuk 

komponen asas ialah 12V DC motor, bateri dan 

transformer. Eksperimen dilakukan dan penjana 

penjana kitar semula elektrik berkesan untuk 

penggunaan komponen elektronik. 

 

I.  PENGENALAN 

 

Terdapat pelbagai cara yang boleh 

digunakan untuk penjanaan elektrik, seperti tenaga 

kimia (nuklear), tenaga solar, tenaga angin dan kuasa 

hidroelektrik. kaedah penjanaan tenaga generasi ini 

telah lama digunakan dalam kehidupan manusia. 

Walau bagaimanapun, penggunaan penjana elektrik 

menggunakan motor biasanya digunakan minyak dan 

tidak mesra alam.  

Pembakaran yang terhasil untuk memacu 

motor akan melepaskan gas toksik daripada petrol, 

diesel dan propana gas asli. Ini menjadikan penjana 

tidak sesuai ditempatkan di dalam rumah. All-in-one 

Generator adalah kaedah penjanaan kuasa 

menggunakan tanpa minyak sebagai sumber tenaga 

elektrik. Projek ini menerangkan kajian kitar semula 

tenaga untuk kebolehgunaan dan mesra alam (tiada 

bahan api). 

Sistem kitar semula berlaku apabila elektrik 

keluar dari motor ke bateri dan kembali ke motor. 

Penjana yang diperbuat daripada komponen mudah 

untuk komponen asas ialah motor DC, bateri dan 

transformer. Eksperimen dilakukan dan penjana kitar 

semula elektrik berkesan untuk penggunaan 

komponen elektronik. 

 

II.  PERSEDIAAN UJIKAJI 

 

Matlamat projek ini adalah untuk membuat 

penjana kuasa tenaga pintar untuk kegunaan alat 

elektronik. Pendekatan yang digunakan adalah 

dengan cara menghasilkan elektrik dengan tenaga 

yang dihasilkan sendiri untuk penyimpanan tenaga 

bagi tujuan tenaga kitar semula. Penjana berfungsi 

dengan prinsip elektromagnet yang sama yang 

menghasilkan tenaga elektrik dari pergerakan pada 

gegelung penggulungan dan tenaga yang disimpan di 

storan (bateri). Output penjana dari storan hanya 

untuk 12V DC dan meningkatkan voltan melalui 

penyongsang ke 230V AC. Bateri akan dicas semula 

dengan motor 12V DC. Motor DC akan dikuasakan 

oleh bateri yang boleh dicas semula. Bateri akan 

dikenakan dari output motor 12V. Maka tenaga kitar 

semula berlaku yang menjadikannya penjana tenaga 

pintar. Rajah 1 merupakan aliran cara kerja 

persediaan projek ini dilakukan: 
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Rajah 1: Carta aliran penyediaan projek 

 

Litar skemetik di reka bentuk menggunakan 

perisian Proteus 7 Professional yang membolehkan 

simulasi interaktif dijalankan. Terutamanya 

penggunaan ISIS 7 profesional terlibat dalam reka 

bentuk dan simulasi litar.  

Sebelum litar dibuat, perkara penting ialah 

kedudukan simbol dan komponen yang digunakan 

dalam litar skematik. Sebaik sahaja mengetahui litar 

pengeluaran keseluruhan, litar akhirnya boleh ditarik 

menggunakan profesional ISIS. Langkah pertama 

dalam reka bentuk litar ialah membuat gambarajah 

litar yang boleh digunakan dan diaplikasikan ke 

dalam projek. Kemudian pastikan bahawa 

sambungan komponen adalah betul seperti di dalam 

Rajah 2. 

 
Rajah 2: Rekabentuk Litar 

 

   Sebelum memulakan pemasangan, keluaran 

dikenal pasti dan setiap komponen dimasukkan 

melalui lakaran litar skematik. Selepas itu,  lakaran 

kedudukan komponen dan juga laluan wayar dibuat. 

Setelah melalui proses pencetakkan dan ecthing, 

sambungan litar kuprum disemak agar tiada laluan 

yang terputus atau tidak di etching dengan sempurna.  

Proses menyusun komponen ke atas papan cetak 

dilakukan dengan menggunakan gerudi tangan yang 

menggunakan bateri bagi menghasilkan lubang kaki 

komponen. Apabila selesai mengenal pasti 

kedudukan komponen, pematerian sambungan wayar 

terhadap komponen dilakukan.  

 

Setelah semua pamasangan dan pematrian 

telah dilakukan, pengujian perlu dialakukan dan 

mengenal pasti sambungan dengan betul. 

Proses penggerudian seterusnya dilakukan 

ke atas prototype All-in-one Generator ini dilakukan 

bagi mudah untuk melubang dan meletakkan skrew 

bagi tujuan meletakkan bahan komponen elektronik 

yang disambung diluar papan cetak. Selepas proses 

penggerudian selesai, pemasagan komponen 

dilakukan seperti melekatkan besi pemegang motor, 

pemegang bateri 12V, suis, soket, solar panel, 

voltage booster, inverter,power supply, usb port dan 

lampu LED. Rajah 3 menggambarkan aliran kerja 

litar All-in-one Generator. 

 

 
Rajah 3: Carta Proses Aliran Kerja All-in-one 

Generator 

 

Bagi kaedah langkah kerja membuat 

pemasangan komponen tersebut pada prototype, ia 

dimulakan dengan membuat ukuran pada tempat 

yang ingin dilubangkan dengan tepat agar kedudukan 

setiap peralatan tidak bertindih serta memastikan 

tidak bercanggah dengan komponen lain.dan 

mencacatkan model generator tersebut. Seterusnya 

melubangkan dan memasang komponen. Setelah siap 

Melakar 
Litar

Susun & 
Pateri 

Komponen
Menguji 

Komponen
Menulis 
Laporan

memasang komponen-komponen kasar, seterusnya 

melakar dan mengukur wayar penyambung yang 

perlu digunakan dengan menggunakan kaedah pateri. 

Kemudian setiap sambungan diuji agar setiap 

komponen berfungsi dengan jayanya. Kemudian 

setiap sambungan dilabel pula bagi tujuan 

identifikasi penggunaan masing-masing. 

 

III.  KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Penghasilan tenaga tanpa penggunaan 

minyak dapat dicapai dengan menggunakan tenaga 

solar yang disimpan dalam bateri dan kemudiannya 

tenaga arus DC akan ditukar kepada tenaga arus AC. 

Rajah 4 mengambarkan proses penghasilan tenaga 

oleh All-in-one Generator ini. 

 
Rajah 4: Proses penghasilan tenaga 

 

Matlamat untuk melakukan ujian litar adalah 

memastikan papan litar PCB berfungsi dengan baik. 

Ujian ini dilakukan dengan menggunakan multimeter 

dan memeriksa sambungan lapisan tembaga jika 

terdapat garis potong antara setiap komponen. 

Dengan memutar simbol diod pada multimeter dan 

semasa ujian, bunyi buzzer akan didengar yang 

bermaksud sambungan ada. Dari ujian, saya 

mengetahui litar PCB berada dalam keadaan yang 

baik untuk komponen dan mampu mengerakkan 

motor seperti yang digambarkan pada rajah 5. 

 

Rajah 5: Reka bentuk gerakan motor 

 

 Teknik pensampelan dilakukan bagi kaedah 

pengumpulan data. Reka bentuk sampel menentukan 

pelan sebelum sebarang data sebenarnya 

dikumpulkan untuk mendapatkan sampel dari 

populasi tertentu. Sampel boleh sama ada sampel 

kebarangkalian atau sampel rawak mudah. Dalam 

projek ini saya telah memilih persampelan rawak 

mudah. Pensampelan jenis ini juga dikenali sebagai 

percubaan peluang atau persampelan kebarangkalian 

di mana setiap item dalam populasi mempunyai 

peluang yang sama dipilih dalam sampel. 

 Tahap kaedah analisis data adalah tahap 

akhir dalam metodologi ini. Analisis ini berdasarkan 

prestasi litar yang berkaitan di mana output mesti 

dilaksanakan dengan baik dan berjaya dan yang 

kedua adalah mengenal pasti penyataan masalah di 

awal rekaan projek. Keadaan komponen boleh 

dikesan melalui operasinya, Selepas itu membuat 

pemeriksaan untuk litar berfungsi normal atau tidak. 

Ini adalah untuk memastikan masalah telah 

menyelesaikan dan mencegah gagal lagi Proses 

penyelesaian pemecahan masalah yang dihadapi 

adalah: 

 

1. Analisis gejala 

2. Periksa alat yang diguna pakai 

3. Memeriksa bahagian yang patah 

4. Memeriksa komponen yang patah 

5. Periksa kedudukan komponen 
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memasang komponen-komponen kasar, seterusnya 

melakar dan mengukur wayar penyambung yang 

perlu digunakan dengan menggunakan kaedah pateri. 

Kemudian setiap sambungan diuji agar setiap 

komponen berfungsi dengan jayanya. Kemudian 

setiap sambungan dilabel pula bagi tujuan 

identifikasi penggunaan masing-masing. 

 

III.  KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Penghasilan tenaga tanpa penggunaan 

minyak dapat dicapai dengan menggunakan tenaga 

solar yang disimpan dalam bateri dan kemudiannya 

tenaga arus DC akan ditukar kepada tenaga arus AC. 

Rajah 4 mengambarkan proses penghasilan tenaga 

oleh All-in-one Generator ini. 

 
Rajah 4: Proses penghasilan tenaga 

 

Matlamat untuk melakukan ujian litar adalah 

memastikan papan litar PCB berfungsi dengan baik. 

Ujian ini dilakukan dengan menggunakan multimeter 

dan memeriksa sambungan lapisan tembaga jika 

terdapat garis potong antara setiap komponen. 

Dengan memutar simbol diod pada multimeter dan 

semasa ujian, bunyi buzzer akan didengar yang 

bermaksud sambungan ada. Dari ujian, saya 

mengetahui litar PCB berada dalam keadaan yang 

baik untuk komponen dan mampu mengerakkan 

motor seperti yang digambarkan pada rajah 5. 

 

Rajah 5: Reka bentuk gerakan motor 

 

 Teknik pensampelan dilakukan bagi kaedah 

pengumpulan data. Reka bentuk sampel menentukan 

pelan sebelum sebarang data sebenarnya 

dikumpulkan untuk mendapatkan sampel dari 

populasi tertentu. Sampel boleh sama ada sampel 

kebarangkalian atau sampel rawak mudah. Dalam 

projek ini saya telah memilih persampelan rawak 

mudah. Pensampelan jenis ini juga dikenali sebagai 

percubaan peluang atau persampelan kebarangkalian 

di mana setiap item dalam populasi mempunyai 

peluang yang sama dipilih dalam sampel. 

 Tahap kaedah analisis data adalah tahap 

akhir dalam metodologi ini. Analisis ini berdasarkan 

prestasi litar yang berkaitan di mana output mesti 

dilaksanakan dengan baik dan berjaya dan yang 

kedua adalah mengenal pasti penyataan masalah di 

awal rekaan projek. Keadaan komponen boleh 

dikesan melalui operasinya, Selepas itu membuat 

pemeriksaan untuk litar berfungsi normal atau tidak. 

Ini adalah untuk memastikan masalah telah 

menyelesaikan dan mencegah gagal lagi Proses 

penyelesaian pemecahan masalah yang dihadapi 

adalah: 

 

1. Analisis gejala 

2. Periksa alat yang diguna pakai 

3. Memeriksa bahagian yang patah 

4. Memeriksa komponen yang patah 

5. Periksa kedudukan komponen 
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Hasil yang dapat ditemui daripada 

perlaksanaan ialah All-in-one Generator ini boleh 

digunakan sebagai pengecas mudah alih di luar bagi 

kegunaan alat elektronik berkuasa sederhana. Projek 

ini boleh diguna pakai oleh beberapa peranti kerana 

ia berfungsi mengecas peranti electronik 

terutamanya dengan menggunankan bateri yang 

dicas sendiri. All-in-one Generator ini mempunyai 

tenaga dan kuasa yang terhad yang boleh ditampung. 

Ini kerana penjana hanya boleh memegang peranti 

beban sederhana. 

 

IV. KESIMPULAN 

 

Kesimpulan yang boleh dibuat dari projek ini 

adalah memahami konsep teknologi hijau dengan 

merancang All-in-one Generator yang mesra alam. 

Penjana ini berguna kerana tidak menggunakan 

sebarang bahan api yang boleh mencemarkan udara. 

Ia boleh digunakan di dalam rumah kerana ia tidak 

akan melepaskan sebarang gas toksik. Selain itu, 

pencinta aktiviti di luar, pastinya penjana ini sangat 

diperlukan oleh mereka yang suka melakukan aktiviti 

di luar kerana sukar untuk mencari bekalan kuasa 

untuk pencahayaan dan peranti pengecasan. Penjana 

ini lebih fleksibel daripada penjana biasa dengan 

membandingkan saiz dan berat. Selain itu, kejayaan 

mencipta sebuah penjana kuasa yang membekalkan 

kuasa tenaga tanpa menggunakan sebarang bahan 

bakar. Produk ini mempunyai nilai yang baik di 

pasaran. Ia diperlukan oleh terutamanya sesiapa yang 

suka aktiviti luar dan lasak seperti berkhemah dan 

berkelah. 

Berikut adalah cadangan untuk projek ini 

yang boleh ditambah untuk menjadikannya lebih 

berkesan pada masa akan datang yang merupakan 

idea baru untuk inovasi ke arah projek yang sedia 

ada, antaranya: 

 

1. Penggunaan sistem pengunci atau akses, 

menggunakan penjana keselamatan untuk 

penggunaan dan penyimpanan peribadi. 

2. Sistem yang digunakan untuk mengira data 

penggunaan kuasa. 

3. Hidupkan suis secara automatik untuk bekalan 

kuasa kecemasan. 
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Abstrak— Tujuan projek ini adalah untuk 

membangunkan prototaip Pengecas Mesra (Friendly 

Charger) menggunakan panel solar. Penggunaan 

panel solar, secara automatik akan menyimpan stok 

tenaga solar apabila terdapat sinar matahari. 

Walaupun pada hari yang mendung, charger ini 

masih boleh digunakan kerana storan telah disimpan 

pada waktu yang cerah. Dari pemerhatian yang 

dibuat, di dapati masa selama 3 jam dan 25 minit 

diperlukan untuk mengisi sepenuhnya telefon 

sekurang-kurangnya sebanyak 3 kali pengecasan. 

 

I. PENGENALAN 
 

Tenaga suria atau tenaga solar adalah 

teknologi untuk mendapatkan tenaga berguna 

daripada cahaya matahari. Tenaga matahari telah 

digunakan dalam banyak teknologi tradisional sejak 

beberapa abad dan telah digunakan secara meluas 

ketika ketiadaan bekalan tenaga lain, seperti di 

kawasan terpencil dan di angkasa lepas.  

Tenaga matahari sekarang digunakan dalam 

beberapa pengunaan seperti Pemanasan (air panas, 

pemanasan bangunan, masakan), Generasi elektrik 

(fotovoltaik, enjin pemanasan) dan penyahmasinan 

air laut. 

Kegunaannya semakin meluas tatkala 

kesedaran mengenai kos persekitaran dan bekalan 

terhad oleh sumber tenaga lain seperti bahan api fosil 

yang semakin terasa.  

Ia juga dikategorikan dalam sumber tenaga 

"hijau". Ia adalah penukaran tenaga dari cahaya 

matahari ke tenaga elektrik, sama ada secara 

langsung menggunakan secara tidak langsung 

menggunakan kuasa solar pekat, atau kombinasi. 

Banyak negara perindustrian telah memasang 

kapasiti kuasa suria yang ketara ke grid mereka untuk 

menambah atau menyediakan alternatif kepada 

sumber tenaga konvensional sementara semakin 

banyak negara kurang maju telah beralih kepada 

solar untuk mengurangkan kebergantungan kepada 

bahan api yang diimport mahal. 

Pengecas solar adalah pengecas yang 

menggunakan tenaga solar untuk membekalkan 

elektrik kepada peranti atau bateri. Ia biasanya 

mudah alih. Model mudah alih direka dalam saiz 

yang kecil dan boleh digunakan untuk pelbagai jenis 

telefon bimbit, iPod atau peralatan audio mudah alih 

yang lain. 

 

II. PERSEDIAAN UJIKAJI 
 

A. Konsep dan Teori 
 

 Apabila elektrik dipotong, ia menggunakan 

tenaga solar dan menukarnya ke dalam tenaga 

elektrik dan digunakan untuk tujuan domestik. 

Pengecas solar menggunakan tenaga solar untuk 

membekalkan elektrik kepada peranti atau bateri 

pengecas. Ia biasanya dikategorikan jenis mudah alih 

seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1. Bencana 

alam lebih buruk baru-baru ini telah memaksa dunia 

berkembang dengan lebih baik dan menggantikan 

kaedah penjanaan kuasa, yang boleh diterima pakai 

dengan mudah kerana keberkesanannya dan pelbagai 

sebab. Kaedah penjanaan kuasa bukan konvensional 

yang berbeza mungkin seperti sel suria, sel bahan api, 

themo-elektrik. 

 
Rajah 1: Konsep dan Teori 

 

Impulse Solar memperoleh semua tenaganya 

dari Matahari menggunakan sel solar, atau panel 

fotovoltaik [1]. Ini adalah cabaran yang ditimbulkan 

oleh Solar Impulse untuk membuat penerbangan 

dengan tenaga solar, dan mengembara di seluruh 

dunia tanpa bahan api atau pencemaran. Aplikasi  

Solar Impulse dalam dunia penerokaan dan inovasi 

adalah untuk menyumbang kepada tenaga boleh 

diperbaharui seterusnya menunjukkan  

kepentingannya dalam pengembaraan saintifik [2]. 

 
B. Persediaan Litar 

 

Litar seperti Rajah 2 disedikan bagi menukar 

18V ke 5V dengan menggunakan LM7805 untuk 

dikawal selia. Fungsi LM7805 adalah untuk menukar 

voltan ke 5V. Kapasitor juga digunakan untuk 

penyimpanan voltan dan Diod untuk memastikan 

aliran semasa dalam satu arah. 

         
Rajah 2: PCB layout 

C. Aturcara Arduino 
 

Arduino Nano yang telah diprogramkan 

digunakan untuk memaparkan baki voltan yang 

tersisa di dalam storan. Setiap tahap penyimpanan 

yang telah dicaj di storan akan dipamerkan 

berdasarkan tahap yang dikenakan.  

 

 
 

Rajah 3: Sebahagian daripada koding 

 

Di bawah ini adalah sebahagian daripada 

koding yang telah digunakan untuk memprogramkan 

Arduino Nano seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 

3. Koding ini akan menunjukkan bahawa ia telah 

diprogramkan untuk memaparkan voltan yang masih 

tinggal di storan. 

 

Coding: 

delay(1000);  

   if (val2 > 3.96){ 

       lcd.setCursor(0, 1); 

       lcd.print("Battery:FULL      "); 

    } 

    else if (val2 >= 3.7 && val2 < 3.96){ 

       lcd.setCursor(0, 1); 

       lcd.print("Battery:MODURATE  "); 

    } 

    else if (val2 >= 3.5 && val2 < 3.69){ 

       lcd.setCursor(0, 1); 

       lcd.print("Battery:LOW        "); 

    } 

    else if (val2 < 3.5){ 

       lcd.setCursor(0, 1); 

       lcd.print("Battery:VERY LOW  "); } 
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D. Projek Lengkap 
 

Selepas menyelesaikan semua langkah di 

atas, proses penggabungan litar, Panel Suria dan 

penyimpanan litar dilakukan [3-4]. Tempat Panel 

Suria di letakkan di luar beg galas agar mudah untuk 

mendapatkan sinar matahari. Semua litar dan storan 

dimasukkan di dalam beg untuk mengelakkan dari 

terkena air dan sebarang kerosakan seperti 

ditunjukkan dalam Rajah 4. 

.  

Rajah 4: Projek Lengkap 

 

III. KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 
 

Rajah 5 di bawah menunjukkan bagaimana 

proses pengumpulan data dengan menggunakan 

multimeter untuk membaca voltan di setiap bar. 

Tujuan pemerhatian ini adalah untuk menunjukkan 

berapa voltan yang telah dicaj di storan. 

 

 
Rajah 5: Proses Pengumpulan data 

 

Berdasarkan pemerhatian yang dibuat bateri 

dapat dicaj sepenuhnya kepada 4 bar atau 3.96V 

dalam julat masa 3 jam 25 minit seperti yang 

ditunjukkan dalam Jadual 1. 

 

Jadual 1: Data pengecasan bateri selama 3 jam 25 

minit 

 

 
 

Dari analisis ini, diperhatikan bahawa bateri 

akan meningkat 1 bar apabila mencapai 3.4V dan ia 

akan memaparkan "Very Low". Selepas itu, ia akan 

menjadi 2 bar apabila ia mencapai 3.6V dan ia akan 

memaparkan "Low". Apabila semakin meningkat 

dan mencapai 3.7, ia akan meningkat kepada 3 bar 

dan dalam keadaan "Moderate". Akhir sekali, untuk 

bateri dicas sepenuhnya ia akan mencapai 4 bar 

bersamaan 3.96V dan LCD akan memaparkan "Full". 
 

IV. KESIMPULAN 
 

 Projek ini telah berjaya dibangunkan dengan 

menggunakan panel solar sebagai sumber untuk 

mengecas bateri dalam powerbank dengan bantuan 

arduino, Bateri powerbank ini akan dicas sepenuhnya 

apabila voltan telah mencapai 3.96V atau 4 bar. 

Biasanya bateri ini dapat dicas sepenuhnya dalam 

masa 3 jam 25 minit. 
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PENGESAN KESELAMATAN SISTEM LAMPU ISYARAT 

Mohd Hafiz 

Thunes. M 

Pavithran. G 

Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Seberang Perai 

 

Abstrak— Tujuan projek ini dibangunkan adalah 

untuk menaik taraf sistem lampu isyarat sedia ada 

dengan sistem pemprosesan imej menggunakan 

“webcam” bertujuan untuk menghasilkan sistem 

lampu isyarat yang lebih pintar teutama untuk kes-

kes kecemasan. Bahagian-bahagian komponen 

elektronik yang digunakan adalah Raspberry Pi 3 

B+, Demultiplxer, pengatur voltan 5V. Sumber 

bekalan untuk lampu isyarat di papan PCB adalah 

12V. “Webcam” akan mengesan lampu berkedip 

daripada ambulan. Selapas mengesahkan 

kenderaan tersebut adalah ambulan, lampu isyarat 

akan menukar urutan lampunya supaya dapat 

memberi laluan kepada ambulans tersebut . 

Selepas ambulan tersebut melepasi lampu isyarat, 

urutan lampu isyarat akan kembali kepada 

keadaan yang asal. Keseluruhan proses ini 

dikawal oleh Raspberry Pi 3 B+ sebagai otak dan 

“Webcam” sebagai mata kepada Raspberry Pi 3 

B+. 

Kata Kunci—Ambulance;Raspberry Pi 3 B+ 

 

I. PENGENALAN 

 

Pada masa kini, pengguna jalan raya tidak 

menyedari keseriusan berlakunya kecemasan 

terutama sekali di kawasan lampu isyarat. Mereka 

juga tidak tahu bagaimana untuk bertindak pada 

situasi sebegini.  

Ini akan menyebabkan situasi tersebut 

lebih sesak semasa memberi laluan kepada 

kenderaan yang betul-betul dalam keadaan 

kecemasan seperti kereta ambulan, kereta polis, 

kereta bomba dan sebagainya. Selepas itu, 

pengguna jalan raya akan panik dan ia akan 

menjadikan keadaan lalu lintas lebih rumit. 

Kelemahan biasa yang diperhatikan adalah, 

kenderaan kecemasan hanya mampu bergerak 

apabila lampu isyarat hijau menyala. 

Disebabkan itu, projek ini dibangunkan 

adalah untuk menyediakan keutamaan laluan jalan 

raya kepada kenderaan-kenderan kecemasan ini. 

Dalam projek ini, mikropemproses iaitu Raspberry 

Pi 3 B+, pengaturcaraan Java dan komponen-

komponen untuk keperluan pembangunan sistem 

lampu isyarat digunakan. Pembangunan projek ini 

mampu membantu membuat sebuah organisasi 

yang betul dan tersusun untuk pengguna jalan raya 

[1-3]. Oleh itu, dalam kajian ini adalah untuk 

memerhatihan kehadiran kereta ambulan dan 

perubahan lampu isyarat selaras dengan 7 paparan 

segment [4-6]. 

 

II. PERSEDIAAN UJIKAJI 

 

A. Persediaan Model Lampu Isyarat Dan 

Webcam. 

 

Raspberry Pi 3 b+ telah digunakan dalam 

projek ini sebagai tempat pemprosesan utama. 

untuk mengawal keseluruhan fungsi litar. 

Sambungannya telah digabungkan dengan webcam 

untuk melaksanakan system pengesanan imej. 

 

 
(a) Pandangan sisi 

 

                                          
(b) Pandangan atas 

Rajah 1: Contoh persediaan model 

 

Rajah 1 menunjukkan persediaan model 

lengkap untuk pembangunan prototaip. Rajah 1(a) 

adalah pandangan sisi dan Rajah 1(b) adalah 

pandangan atas. Penyelidikan tentang litar, 

komponen-komponen electronik, serta perkakasan 

lain perlu dilakukan untuk membantu pembinaan 

litar yang lebih baik. Contohnya, saiz dan 

kekutuban kaki komponen, cara pemilihan 

komponen dan lain –lain lagi. Kaedah “Etching” 

digunakan untuk membuat papan litar PCB dalam 

pembangunan prototaip ini. Selepas process 

etching dibuat, papan litar tersebut akan ditebuk 

lubang menggunakan mesin dril tangan. Lubang 

adalah perkara penting untuk meletakan komponen 

(contoh: resistor, voltage regulator, capacitor, LED 

and demultiplexer). Sebelum membuat lubang, 

satu titik ditebuk sebagai panduan supaya kawasan 

yang ditebuk itu tepat dengan saiz mata dril yang 

sesuai. Saiz mata dril yang digunakan perlulah 

sama dengan lubang yang perlu ditebuk diantara 

0.75mm hingga 1.0mm. Bagi menghidupkan 

operasi system lampu isyarat ini, Vcc 

disambungkan kepada 9V arus terus dan voltage 

regulator dalam litar tersebut akan mengubah 

voltan kepada 5V dan membekal keseluruhan litar 

tersebut. LED disambungkan dengan 100-ohm 

untuk menghadkan arus dan mengawal kecerahan 

LED tersebut seperti Rajah 2. 

 

 

 

 

Rajah 2: Proses menghidupkan lampu LED 

 

III. KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

A. Nilai Threshold 

 

Nilai “Threshold” memainkan peranan yang 

penting dalan pemprosesan imej di mana ia akan 

membezakan warna dari kelipan LED ambulan 

tersebut. Dua nilai “Threshold” yang berbeza telah 

dipantau semasa pengesanan imej iaitu 200 dan 

255. “Centroid” adalah bulatan yang kecil yang 

muncul dalan bingkai merah dan dot putih adalah 

LED berkelip ambulan seperti ditunjukkan dalam 

Rajah 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: Perbezaan nilai “Threshold” Antara 

255 dan 200. 
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Rajah 4: Perbezaan nilai “Threshold” 

 

Graf bar dalam Rajah 4 menunjukkan 3 

nilai  “Threshold” berbeza untuk pengesanan 

kelipan lampu LED. Diperhatikan bahawa LED 

berkelip dapat dikesan dengan jelas pada nilai 

“Threshold”  200 tetapi pada nilai maksimum 

“Threshold” 254 kelipan LED makin berkurangan. 

Walaubagaimanapun kelipan LED sudah tidak 

dapat diperhatikan apabila nila “Threshold”  

ditingkatkan kepada 255 seperti yang ditunjukkan 

dalam rajah 3. 

 

Jadual 1: Keadaan lampu isyarat dalam mod 

normal 

  

Keadaan lampu isyarat berfungsi dalam 

urutan berdasarkan keadaan di dalam Jadual 1 

diatas. Apabila Lampu hijau 1 dan 2 menyala, 

lorong lain akan menyalakan lampu merah .Semasa 

penukaran di antara lampu hijau ke lampu merah, 

lampu kuning akan bernyala pada durasi masa yang 

tertentu. Lampu isyarat ini hanya akan aktifkan 

lampu hijau satu demi satu pada satu-satu masa. 

 

 
Rajah 5: Keadaan kecemasan (apabila 

ambulan dikesan oleh webcam 

 

 
Rajah 6: Keadaan kecemasan (apabila 

ambulans melepas lampu isyarat. 

 

Pemprosesan imej yang digabungkan 

dengan lampu isyarat dan tujuh paparan segmen 

berfungsi seperti yang diprogramkan. Ambulans 

telah dikesan oleh webcam melalui pengesanan 

LED berkelip ambulans dan lampu isyarat 

bertentangan akan mengaktifkan lampu hijau untuk 

membenarkan ambulans bergerak seperti 

ditunjukkan dalam Rajah 5. Selepas ambulans 

tersebut bergerak melepasi lampu isyarat yang 

diaktifkan, tujuh paparan segmen memulakan 

pengiraan menurun untuk mengubah lampu hijau 

ke lampu kuning dan seterusnya merah dimana 

 Top Left Right Bottom 

Red 0 1 1 1 

Yellow 0 0 0 0 

Green 1 

(straight) 
1 0 0 0 

Green 2 

(turn) 
1 0 0 0 

sistem tersebut berfungsi dalam keadaan normal 

kembali seperti ditunjukkan dalam Rajah 6. 

 

IV. KESIMPULAN 

 

Nilai maximum “Threshold” untuk 

webcam mengesan LED berkelip ambulans adalah 

254 dan webcam dapat mengesan dan jelaskan imej 

ambulan dengan sendiri melalui nilai “Threshold” 

specific yang diperolehi. Bagaimanapun 

meningkatkan nilai “Threshold” ke 255 akan 

menghitamkan pengesanan pemprosesan imej 

disebabkan oleh ketidakupayaan untuk 

membezakan LED berkelip. Webcam tidak dapat 

mengesan imej jika terdapat nilai kecerahan lebih 

daripada 254 yang memberi kesan pada penjelasan 

imej disebabkan oleh ketidakupayaan untuk 

membezakan LED berkelip. Penukaran lampu 

isyarat berfungsi serentak dengan tujuh paparan 

segmen seperti yang diprogramkan untuk keadaan 

normal dan keadaan kecemasan. Apabila webcam 

mengesan ambulan pada lorong tertentu, lampu 

isyarat lorong tersebut akan bertukar ke warna 

hijau manakala lampu isyarat akan bertukar ke 

warna merah pada lorong yang lain bagi memberi 

laluan kepada ambulan tersebut. Pada ketika itu, 

pengiraan pada tujuh paparan segmen akan 

berhenti seketika sehingga ambulans berlalu 

melepasi lampu isyarat tersebut. Selepas ambulan 

berlalu melepasi lampu isyarat tersebut, kesemua 

lampu isyarat kembali ke keadaan normal.  
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Rajah 4: Perbezaan nilai “Threshold” 
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“Threshold” 254 kelipan LED makin berkurangan. 

Walaubagaimanapun kelipan LED sudah tidak 

dapat diperhatikan apabila nila “Threshold”  

ditingkatkan kepada 255 seperti yang ditunjukkan 

dalam rajah 3. 

 

Jadual 1: Keadaan lampu isyarat dalam mod 
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urutan berdasarkan keadaan di dalam Jadual 1 

diatas. Apabila Lampu hijau 1 dan 2 menyala, 

lorong lain akan menyalakan lampu merah .Semasa 

penukaran di antara lampu hijau ke lampu merah, 

lampu kuning akan bernyala pada durasi masa yang 

tertentu. Lampu isyarat ini hanya akan aktifkan 

lampu hijau satu demi satu pada satu-satu masa. 

 

 
Rajah 5: Keadaan kecemasan (apabila 

ambulan dikesan oleh webcam 

 

 
Rajah 6: Keadaan kecemasan (apabila 

ambulans melepas lampu isyarat. 

 

Pemprosesan imej yang digabungkan 

dengan lampu isyarat dan tujuh paparan segmen 

berfungsi seperti yang diprogramkan. Ambulans 

telah dikesan oleh webcam melalui pengesanan 

LED berkelip ambulans dan lampu isyarat 

bertentangan akan mengaktifkan lampu hijau untuk 
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(turn) 
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sistem tersebut berfungsi dalam keadaan normal 

kembali seperti ditunjukkan dalam Rajah 6. 

 

IV. KESIMPULAN 

 

Nilai maximum “Threshold” untuk 

webcam mengesan LED berkelip ambulans adalah 

254 dan webcam dapat mengesan dan jelaskan imej 

ambulan dengan sendiri melalui nilai “Threshold” 
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membezakan LED berkelip. Webcam tidak dapat 

mengesan imej jika terdapat nilai kecerahan lebih 

daripada 254 yang memberi kesan pada penjelasan 

imej disebabkan oleh ketidakupayaan untuk 
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laluan kepada ambulan tersebut. Pada ketika itu, 

pengiraan pada tujuh paparan segmen akan 

berhenti seketika sehingga ambulans berlalu 

melepasi lampu isyarat tersebut. Selepas ambulan 

berlalu melepasi lampu isyarat tersebut, kesemua 
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Abstrak—Projek Smart House menggunakan 

ultrasonic sensor dibangunkan menggunakan kos 

yang rendah dan fleksibel serta penggunaan yang 

mesra alam. Peranti Ultrasonic Sensor digunakan 

bagi mengawal lampu dan kipas di dalam rumah 

bagi tujuan penjimatan. Ultrasonic sensor ialah satu 

peranti yang berfungsi sebagai penghantar, 

penerima, dan pengawal gelombang ultrasonik.  

Projek ini juga dikawal oleh perisian menggunakan 

antara muka Arduino Uno sebagai nadi utama di 

mana semua komunikasi dan kawalan dalam sistem 

ini melalui kawalan mikro. Sumber bekalan yang 

dijana oleh solar photovoltaik (PV) menggantikan 

bekalan elektrik yang sedia ada bagi 

mengaplikasikan konsep hijau dalam kehidupan 

seharian. Objektif utama adalah untuk menguji 

pengesahan ukuran bagi menentukan ketepatan 

sebenar sensor yang digunakan terutama apabila 

mengukur jarak dengan kesilapan yang minima 

dengan berdasarkan hasil keputusan pengukuran 

peratus ralat yang rendah. 

Keywords—ultrasonik sensor, ralat ukuran 
 

I. PENGENALAN 
 

Rumah pintar adalah teknologi semakin 

berkembang dan mendapat permintaan tinggi yang 

ditambahbaik dengan  mengintegrasikan teknologi 

baru bagi meningkatkan kualiti hidup manusia. 

Rumah pintar adalah rumah yang mempunyai sistem 

automatik yang cekap untuk mengawal dan 

memantau fungsi rumah seperti pencahayaan, 

pengendalian suhu, pelbagai media, operasi 

keselamatan, tingkap dan pintu, kualiti udara atau 

sebarang tugas atau keperluan lain yang dilakukan 

oleh manusia. Peningkatan pengkomputeran tanpa 

wayar, sensor dan penggunaan alat kawalan jauh 

menjadi semakin cekap dan tepat pada masa yang 

ditetapkan. 

Bagi merealisasikan rumah pintar yang 

dibangunkan pengintegrasian sensor digunakan 

sebagai peranti yang mengawal aplikasi di dalam 

rumah secara auomatik. Ultrasonic sensor HC-SR04 

dipilih adalah atas faktor ianya digunakan secara 

meluas mudah dikendali serta  kos yang murah, 

bercirikan  ketepatan yang memuaskan, masa 

pengukuran yang dikurangkan dan mempunyai ciri 

keselamatan intrinsik yang tinggi. Sensor ultrasonik 

HC-SR04 memiliki 4 pin, VCC, TRIG, ECHO dan 

GND. VCC dihubungkan dengan 5V dari Arduino 

dan GND dengan GND pada Arduino. TRIG 

terhubung pada pin digital 12 dan ECHO 

dihubungkan dengan pin digital 13 dengan bercirikan 

julat ketepatan sehingga 3mm dan berfungsi dari 

jarak 2cm – 400cm dan bertindak balas sepantas 

denyut 10µs. Bagi mengurangkan kesilapan dalam 

membuat pengujianan ruang lingkup adalah terhad 

kepada kurang daripada 0.5 m2. 

  

II.PERSEDIAAN UJIKAJI 
 

A. Persediaan Lampu LED / FAN dan Ultrasonic 

Sensor 

 

 

 

 

                     

 

 

 

Rajah 1: Carta alir pengukuran jarak 

 

 
Rajah 2: Prinsip kendalian Ultrasonic Sensor 

 
 Persediaan Mengukur Jarak Ultrasonic Sensor 
 

Rajah 1 menunjukkan rajah carta alir proses 

kendalian litar di antara Ultrasonic sensor dan papan 

Arduino Uno dengan memuat naik kod ke dalam 

papan Arduino Uno dengan menetapkan nilai awal 

bacaan yang diperlukan bagi menyalakan lampu dan 

kipas secara automatik. HC-SR04 memiliki dua 

komponen utama sebagai penyusunnya iaitu 

penghantar ultrasonic dan penerima ultrasonic. 

Fungsi dari ultrasonic penghantar adalah 

memancarkan gelombang ultrasonik dengan 

frekuensi 40 KHz kemudian penerima ultrasonic 

menangkap hasil pantulan gelombang ultrasonik 

yang mengenai suatu objek (halangan). Tempoh 

masa gelombang ultrasonik dari pemancar hingga 

sampai ke penerima sebanding dengan 2 kali jarak 

antara sensor dan konsep pantul seperti yang 

diperlihatkan pada Rajah 2. Bagi mengukur sejauh 

mana jarak ultrasonic sensor berfungsi, adalah 

dengan menyediakan ultrasonic sensor, satu pita 

ukur, satu lampu LED dan satu objek yang datar 

sebagai halangan. 

Bagi mengukur jarak seperti yang 

dinyatakan, penetapan nilai awal adalah 5cm 

ditetapkan di dalam Software Arduino yang telah 

siap diprogram. Satu objek datar di hadapan 

ultrasonic sensor diletakkan pada ukuran awal iaitu 

5cm dan seterusnya menggerakkan objek tersebut 

menjauhi ultrasonic sensor mengikut nilai seperti 

ketetapan di dalam jadual 1. Lampu LED digunakan 

sebagai indicator kepada pengambilan nilai bacaan. 

Sekiranya lampu LED itu mula berkedipan, maka 

nilai jarak yang diukur hendaklah direkodkan 

menggunakan pita penukur. Perbandingan di antara 

jarak nilai sebenar dan nilai yang diukur direkod dan 

dibandingkan. 

 

III. KEPUTUSAN  DAN  PERBINCANGAN 
 

A.  Jarak pengukuran 

 

Objek rata bertindak sebagai halangan 

diletakkan pada nilai jarak yang telah ditetapkan 

diletakkan di hadapan sensor.  

Jarak sebenar juga diukur dengan skala dan 

kedua-dua jarak dibandingkan dan grafik yang 

diberikan telah diplotkan. Jika terdapat sebarang 

halangan yang dikesan dihadapan prototaip, 

ultrasonic sensor akan mengesan dan menerima 
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syarat dan mendapati anggaran jarak objek dari 

prototaip. 

 

Jadual 1: Perbezaan peratusan jarak sebenar 

dengan jarak ukuran 

 

No. Actual Measured Percentage 
 Distance Distance Error (%) 
 (cm) (cm)  

1. 5 5.5 0.1 
2. 10 11 0.1 
3. 15 16 0.07 
4. 20 20.5 0.025 
5. 25 26 0.04 
6. 30 30.5 0.02 

 

 
Rajah 3: Graf perbezaan nilai sebenar dengan 

nilai ukuran 

 

 
 

Rajah 3 menunjukkan grafik antara jarak 

sebenar dan jarak yang telah diukur. Terdapat 

perbezaan kecil dalam jarak yang diukur berbanding 

dengan jarak sebenar. Peratusan ralat yang dikira 

menggunakan formula peratus ralat menunjukkan 

seberapa banyak perbezaan nilai sebenar dengan 

nilai yang diukur apabila ujikaji dijalankan. Lebih 

kecil peratus ralat bermakna nilai yang diukur 

hampir dengan nilai sebenar jarak yang telah 

ditetapkan. Sebagai contoh, 1% ralat bermakna 

bahawa ianya sangat dekat dengan jarak nilai sebenar 

dan 45% bermaksud bahawa nilai  yang diukur agak 

jauh daripada nilai yang sebenar.  

 

IV. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan kajian ultrasonic sensor yang 

telah dikaji dan HCSR-04 ultrasonik sensor telah 

dipilih, sebagai hasil yang memuaskan untuk 

digunakan dalam pembangunan sistem prototaip 

rumah pintar. Ultrasonic sensor telah digunakan 

untuk mengukur jarak halangan yang muncul atau 

menghalang jarak prototaip. Kajian pelaksanaan 

ukuran jarak telah berjaya dijalankan dengan dapatan 

nilai peratusan ralat yang kecil. 
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Abstrak :- Kajian ini berkaitan dengan firma audit 

iaitu MZD Management and Consultancy yang 

berpusat di 1-3-96, Ideal Avenue, Jalan Tun Dr. 

Awang, 11900 Bayan Lepas, P.Pinang. Pengkaji 

menjalankan kajian berdasarkan tiga objektif utama 

iaitu mengenalpasti kesesuaian penubuhan 

cawangan baru bagi Syarikat MZD Management & 

Consultantcy di kawasan Kepala Batas, Pulau 

Pinang, mengenalpasti persaingan syarikat audit 

lain di kawasan berdekatan dan mengenalpasti 

kepentingan syarikat audit terhadap perusahaan 

kecil dan sederhana yang memerlukan perkhidmatan 

audit dalam setiap organisasi perniagaan mereka. 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti keperluan 

pasaran terhadap syarikat audit dengan 

menggunakan kaedah soal selidik dan kaedah 

analisis SWOT dalam mengkaji kajian pasaran 

terhadap keperluan firma audit di Kepala Batas. 

Soal selidik mengandungi 10 item yang diedarkan 

kepada 30 orang responden. Data yang diperolehi 

melalui borang soal selidik dianalisa menggunakan 

Microsoft Excel. Seterunya, daripada dapatan 

maklumbalas responden, kajian ini menganalisis 

mengunakan kaedah SWOT. Sumber dalam kajian 

ini adalah daripada temubual bersama pemilik 

syarikat, penelitian dokumen syarikat MZD 

Management and Consultancy, dan internet. Aspek 

yang dikaji ternyata merupakan antara faktor utama 

kepada syarikat MZD Managemenet and 

Consultancy untuk menentukan kesesuaian lokasi 

bagi pembukaan cawangan baru syarikat. Dengan 

adanya kajian ini, ia dapat mengelakkan daripada 

berlakunya sebarang masalah pada masa akan 

datang.  

 

1.0 PENGENALAN 

 

Projek ini bertujuan untuk mengenalpasti 

kepentingan lokasi syarikat audit MZD Management 

& Consultancy yang ingin meluaskan pasaran baru 

di sekitar kawasan Kepala Batas. Secara khusus, 

projek ini bertujuan untuk mengenalpasti kesesuaian 

penubuhan cawangan baru bagi Syarikat MZD 

Management & Consultantcy di kawasan Kepala 

Batas, Pulau Pinang. Selain itu, projek ini bertujuan 

untuk mengenalpasti persaingan syarikat audit lain di 

kawasan berdekatan. Dan mengenalpasti 

kepentingan syarikat audit terhadap perusahaan kecil 

dan sederhana yang memerlukan perkhidmatan audit 

dalam setiap organisasi perniagaan mereka. 

Projek perniagaan ini menumpukan enam 

perbincangan utama. Pertama, pengenalan. 

Pengenalan akan menerangkan tentang keseluruhan 

kajian ini. Kedua, pernyataan masalah perniagaan 

yang akan dibincangkan dengan lebih mendalam. 

Seterusnya, objektif projek. Terdapat beberapa 

objektif yang akan kami usulkan. Justifikasi 

pemilihan projek perniagaan juga antara salah 

satunya. Kami akan menerangkan tentang latar 

belakang peniagaan dan skop kajian. Setelah 

mengenalpasti pemilihan projek serta masalah 

perniagaan, kami akan merumuskan kaedah yang 

digunakan untuk menganalisis data. Setelah 

melakukan analisis terhadap permasalahan 

perniagaan, akan dibincangkan pula pendekatan dan 

dapatan kajian melalui kaedah analisis SWOT. Dan 

akhir sekali, rumusan dan cadangan. Mengenai 

kesesuaian syarikat ini di kawasan Kepala Batas, 

P.Pinang.  

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Audit ditakrifkan sebagai satu proses 

bersistem yang dilakukan untuk mencari dan menilai 

secara objektif bukti-bukti tentang kendalian yang 

telah dilaksanakan atau hasil yang telah diperoleh.  

Pengauditan boleh ditakrifkan sebagai suatu 

pemeriksaan, analisa dan penilaian yang berterusan 

dan sistematik ke atas penyata kewangan, rekod, 

operasi dan pentadbiran sesuatu organisasi bagi 

menentukan samada prinsip-prinsip am perakaunan, 

polisi-polisi pengurusan, peraturan dan prosedur 

dipatuhi (UPNM, n.d.). Perbandingan dibuat antara 

bukti-bukti itu dengan kriteria yang telah ditentukan 

untuk menentukan kesesuaian antara kendalian yang 

telah terlaksana dengan kriteria tersebut.  

 

Syarikat ini menjalankan aktiviti perniagaan 

seperti setiausaha syarikat, perunding pengurusan, 

auditor, akauntan dan penasihat. Permasalahan yang 

berlaku didalam perniagaan ini ialah pemilihan 

lokasi. Lokasi merupakan perkara utama yang perlu 

diberi perhatian oleh firma. Menurut Ainon teori 

lokasi mempunyai tempat dalam dunia perniagaan 

khususnya bagi memahami mengapa dan bagaimana 

wujudnya kawasan dan tempat perniagaan (Ainon, 

2004). Pakar-pakar perancang perniagaan mungkin 

dipengaruhi oleh pelaksanaan pembangunan 

sesebuah kawasan yang berasaskan model-model 

tertentu bagi tujuan syarikat ingin membuka 

cawangan baru iaitu di kawasan Kepala Batas, Pulau 

Pinang. Projek ini dijalankan bagi tujuan untuk 

memastikan kawasan tersebut sempurna dan sesuai 

untuk syarikat menjalankan aktiviti perniagaan atau 

mendirikan cawangan baru dikawasan tersebut. Ini 

kerana ingin menjadi langkah awal bagi memastikan 

tidak berlaku sebarang kerugian atau masalah pada 

masa akan datang. Oleh itu, pemilihan lokasi adalah 

satu langkah yang penting bagi mereka untuk 

memastikan perniagaan berjalan dengan lancar.  

 

Di samping itu, MZD Management & 

Consultancy juga dibelengu oleh masalah keperluan 

cawangan baru bagi memberikan perkhidmatan yang 

lebih berkesan kepada klien menerusi sesi temu bual 

yang dilaksanakan pengkaji telah mendapati bahawa 

MZD Management & Consultancy menghadapi 

masalah bagi menubuhkan cawangan baru. Tujuan 

menerusi laman sesawang MZD Management & 

Consultancy bagi pihak pengkaji mendapati terdapat 

hanya 3 buah cawangan MZD Management & 

Consultancy bagi memenuhi perkhidmatan kepada 

pelanggan (MZD Management , 2013). 

 



27

PSP’S RESEARCH DIGEST 2019

VOLUME 10 | NUMBER 1 | NOVEMBER  2019 | ISSN 2180 - 2971

ANALISA SWOT SYARIKAT MZD MANAGEMENT & CONSULTANCY BAGI 

PENUBUHAN CAWANGAN BARU DI KEPALA BATAS, PULAU PINANG 

Rohani Binti M M Md Yusoff , 
Aziah Nor Binti Abdul Aziz, 

Muhammad Aizat Bin Muhammad Izam 
Nur ‘Ain Binti Rosman, 

Nurul Asyikin Binti Mohd Nor, 
Nur Syaznieza Binti Maulud, 

Qaisara Nasuha Binti Khasim, 
Amirul Hakim Bin Omar 

aziahnur@psp.edu.my 

Jabatan Perdagangan, Politeknik Seberang Perai, 

 

 

Abstrak :- Kajian ini berkaitan dengan firma audit 

iaitu MZD Management and Consultancy yang 

berpusat di 1-3-96, Ideal Avenue, Jalan Tun Dr. 

Awang, 11900 Bayan Lepas, P.Pinang. Pengkaji 

menjalankan kajian berdasarkan tiga objektif utama 

iaitu mengenalpasti kesesuaian penubuhan 

cawangan baru bagi Syarikat MZD Management & 

Consultantcy di kawasan Kepala Batas, Pulau 

Pinang, mengenalpasti persaingan syarikat audit 

lain di kawasan berdekatan dan mengenalpasti 

kepentingan syarikat audit terhadap perusahaan 

kecil dan sederhana yang memerlukan perkhidmatan 

audit dalam setiap organisasi perniagaan mereka. 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti keperluan 

pasaran terhadap syarikat audit dengan 

menggunakan kaedah soal selidik dan kaedah 

analisis SWOT dalam mengkaji kajian pasaran 

terhadap keperluan firma audit di Kepala Batas. 

Soal selidik mengandungi 10 item yang diedarkan 

kepada 30 orang responden. Data yang diperolehi 

melalui borang soal selidik dianalisa menggunakan 

Microsoft Excel. Seterunya, daripada dapatan 

maklumbalas responden, kajian ini menganalisis 

mengunakan kaedah SWOT. Sumber dalam kajian 

ini adalah daripada temubual bersama pemilik 

syarikat, penelitian dokumen syarikat MZD 

Management and Consultancy, dan internet. Aspek 

yang dikaji ternyata merupakan antara faktor utama 

kepada syarikat MZD Managemenet and 

Consultancy untuk menentukan kesesuaian lokasi 

bagi pembukaan cawangan baru syarikat. Dengan 

adanya kajian ini, ia dapat mengelakkan daripada 

berlakunya sebarang masalah pada masa akan 

datang.  

 

1.0 PENGENALAN 

 

Projek ini bertujuan untuk mengenalpasti 

kepentingan lokasi syarikat audit MZD Management 

& Consultancy yang ingin meluaskan pasaran baru 

di sekitar kawasan Kepala Batas. Secara khusus, 

projek ini bertujuan untuk mengenalpasti kesesuaian 

penubuhan cawangan baru bagi Syarikat MZD 

Management & Consultantcy di kawasan Kepala 

Batas, Pulau Pinang. Selain itu, projek ini bertujuan 

untuk mengenalpasti persaingan syarikat audit lain di 

kawasan berdekatan. Dan mengenalpasti 

kepentingan syarikat audit terhadap perusahaan kecil 

dan sederhana yang memerlukan perkhidmatan audit 

dalam setiap organisasi perniagaan mereka. 

Projek perniagaan ini menumpukan enam 

perbincangan utama. Pertama, pengenalan. 

Pengenalan akan menerangkan tentang keseluruhan 

kajian ini. Kedua, pernyataan masalah perniagaan 

yang akan dibincangkan dengan lebih mendalam. 

Seterusnya, objektif projek. Terdapat beberapa 

objektif yang akan kami usulkan. Justifikasi 

pemilihan projek perniagaan juga antara salah 

satunya. Kami akan menerangkan tentang latar 

belakang peniagaan dan skop kajian. Setelah 

mengenalpasti pemilihan projek serta masalah 

perniagaan, kami akan merumuskan kaedah yang 

digunakan untuk menganalisis data. Setelah 

melakukan analisis terhadap permasalahan 

perniagaan, akan dibincangkan pula pendekatan dan 

dapatan kajian melalui kaedah analisis SWOT. Dan 

akhir sekali, rumusan dan cadangan. Mengenai 

kesesuaian syarikat ini di kawasan Kepala Batas, 

P.Pinang.  

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Audit ditakrifkan sebagai satu proses 

bersistem yang dilakukan untuk mencari dan menilai 

secara objektif bukti-bukti tentang kendalian yang 

telah dilaksanakan atau hasil yang telah diperoleh.  

Pengauditan boleh ditakrifkan sebagai suatu 

pemeriksaan, analisa dan penilaian yang berterusan 

dan sistematik ke atas penyata kewangan, rekod, 

operasi dan pentadbiran sesuatu organisasi bagi 

menentukan samada prinsip-prinsip am perakaunan, 

polisi-polisi pengurusan, peraturan dan prosedur 

dipatuhi (UPNM, n.d.). Perbandingan dibuat antara 

bukti-bukti itu dengan kriteria yang telah ditentukan 

untuk menentukan kesesuaian antara kendalian yang 

telah terlaksana dengan kriteria tersebut.  

 

Syarikat ini menjalankan aktiviti perniagaan 

seperti setiausaha syarikat, perunding pengurusan, 

auditor, akauntan dan penasihat. Permasalahan yang 

berlaku didalam perniagaan ini ialah pemilihan 

lokasi. Lokasi merupakan perkara utama yang perlu 

diberi perhatian oleh firma. Menurut Ainon teori 

lokasi mempunyai tempat dalam dunia perniagaan 

khususnya bagi memahami mengapa dan bagaimana 

wujudnya kawasan dan tempat perniagaan (Ainon, 

2004). Pakar-pakar perancang perniagaan mungkin 

dipengaruhi oleh pelaksanaan pembangunan 

sesebuah kawasan yang berasaskan model-model 

tertentu bagi tujuan syarikat ingin membuka 

cawangan baru iaitu di kawasan Kepala Batas, Pulau 

Pinang. Projek ini dijalankan bagi tujuan untuk 

memastikan kawasan tersebut sempurna dan sesuai 

untuk syarikat menjalankan aktiviti perniagaan atau 

mendirikan cawangan baru dikawasan tersebut. Ini 

kerana ingin menjadi langkah awal bagi memastikan 

tidak berlaku sebarang kerugian atau masalah pada 

masa akan datang. Oleh itu, pemilihan lokasi adalah 

satu langkah yang penting bagi mereka untuk 

memastikan perniagaan berjalan dengan lancar.  

 

Di samping itu, MZD Management & 

Consultancy juga dibelengu oleh masalah keperluan 

cawangan baru bagi memberikan perkhidmatan yang 

lebih berkesan kepada klien menerusi sesi temu bual 

yang dilaksanakan pengkaji telah mendapati bahawa 

MZD Management & Consultancy menghadapi 

masalah bagi menubuhkan cawangan baru. Tujuan 

menerusi laman sesawang MZD Management & 

Consultancy bagi pihak pengkaji mendapati terdapat 

hanya 3 buah cawangan MZD Management & 

Consultancy bagi memenuhi perkhidmatan kepada 

pelanggan (MZD Management , 2013). 

 



28

PSP’S RESEARCH DIGEST 2019

VOLUME 10 | NUMBER 1 | NOVEMBER  2019 | ISSN 2180 - 2971

Hasil dari projek ini dapat memberikan 

gambaran mengenai kepentingan syarikat audit 

disekitar kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

i. Mengenalpasti kesesuaian penubuhan 

cawangan baru bagi Syarikat MZD 

Management & Consultantcy di 

kawasan Kepala Batas, P.Pinang  

ii. Mengenalpasti persaingan syarikat audit 

lain di kawasan berdekatan. 

iii. Mengenalpasti kepentingan syarikat 

audit terhadap perusahaan kecil dan 

sederhana yang memerlukan 

perkhidmatan audit dalam setiap 

organisasi perniagaan mereka. 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji 

keperluan firma audit di kawasan Kepala Batas, 

Pulau Pinang. Kajian ini berpotensi untuk 

menyelesaikan kajian kami dalam mengkaji 

keperluan firma audit di kawasan Kepala Batas, 

Pulau Pinang dengan memfokuskan kepada beberapa 

aspek iaitu lokasi, bilangan peniaga dan bilangan 

pesaing di kawasan tersebut. Pada masa yang sama, 

melalui kajian ini pihak tertentu dapat memberi 

pandangan dan cadangan untuk menyelesaikan 

permasalahan ini. Ini bertujuan untuk menunjukkan 

bahawa faktor lokasi adalah elemen penting yang 

membuatkan MZD Management & Consultancy 

membuka cawangan baru di Kepala Batas, Pulau 

Pinang. 

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian ini telah dijalankan di kawasan 

Kepala Batas, P.Pinang. Kajian ini melibatkan 30 

buah perusahaan kecil dan sederhana yang berada 

dikawasan tersebut. Kajian ini tertumpu kepada 

perkhidmatan pengauditan berdasarkan tiga aspek, 

iaitu lokasi perngauditan, bilangan peniaga dan 

pesaing. Kajian ini akan memfokuskan kepada 

perusahaan-perusahaan kecil dan sederhana yang 

memerlukan perkhidmatan pengauditan di kawasan 

tersebut.  

 

5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

 

Dalam menjalankan kajian ini, kaedah 

pengumpulan data diperolehi melalui temubual 

bersama pemilik syarikat iaitu Puan Muzirah Binti 

Tajudin. Ia membantu memberi maklumat tentang 

syarikat dan juga sedikit sebanyak maklumat tentang 

lokasi yang ingin dikaji. 

 

Data tambahan bagi menyokong dan 

mengukuhkan lagi sumber yang kami perolehi 

adalah daripada penelitian dokumen dari syarikat 

MZD Management & Consultant, dimana ia 

membantu supaya mencapai objektif kajian ini. 

 

Seterusnya, adalah berdasarkan borang soal 

selidik yang diberi kepada 30 responden di sekitar 

kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang. Kaedah ini 

dipilih kerana kos membina borang soal selidik yang 

murah dan masa yang diperuntukkan adalah sangat 

singkat. Seterusnya, kaedah ini dipilih kerana kami 

boleh memperolehi data dan maklumat dari jumlah 

responden yang ramai dan cepat.  

 

Setelah meneliti analisa soal selidik, kajian 

diteruskan lagi dengan menganalisis menggunakan 

kaedah SWOT. Iaitu bermaksud Kekuatan 

(Strenght), Kelemahan (Weakness), Peluang 

(Oppurtunities), Ancaman (Threat). SWOT adalah 

salah satu cara yang telah dipilih bagi tujuan untuk 

menilai analisis dalaman dan luaran yang dapat 

membantu kajian ini. 

 

ANALISIS SWOT 

 

Projek yang dijalankan menggunakan 

analisis SWOT yang merupakan sebuah teknik asas 

yang sering digunakan dalam pengurusan strategik 

untuk meningkatkan kecemerlangan dan menepati 

sasaran atau misi dan visi sesebuah syarikat (Fallon, 

2018). Analisis SWOT juga merupakan teknik yang 

digunakan untuk memahami kekuatan dan kelebihan 

sesebuah organisasi yang mana ia juga dapat 

digunakan untuk mengenalpasti peluang dan 

ancaman yang bakal dihadapi oleh sesebuah 

organisasi. 

 

Analisis SWOT digunakan untuk 

memastikan strategik yang digubal benar-benar 

berkemampuan untuk merialisasikan objektif, visi 

dan misi sesebuah organisasi. Kami telah 

menggunakan analisis SWOT dalam membantu 

meningkatkan pengurusan organisasi syarikat MZD 

Management & Consultant. Berikut merupakan 

analisis SWOT yang digunakan dalam kajian ini: 

A) Strenghts (Kekuatan) 

 

Kekuatan ialah gambaran kekuatan 

organisasi atau syarikat pada masa ini. Apa yang 

perlu dilakukan dengan menggunakan analisis ini 

adalah setiap syarikat atau organisasi perlu menilai 

kekuatan dan kelemahan dengan pesaingnya. 

Dengan ini ia dapat mebantu mengetahui kekuatan 

mereka dan memberi kemampuan bersaing kepada 

organisasi tersebut. 

 

 1) Menawarkan pelbagai perkhidmatan 

 

MZD Management & Cosultancy adalah 

syarikat audit yang menawarkan pelbagai 

perkhidmatan professional yang membolehkan 

organisasi menerapkanya didalam organisasi 

mereka. Antara perkhidmatan yang disediakan oleh 

MZD Management and Consultancy ialah 

perakaunan, percukaian, audit dan perkhidmatan 

latihan & perundingan. Yang mana bertujuuan untuk 

memudahkan pengguna atau pelanggan untuk 

melakukan urusan perniagaan mereka.  

 

 2) Mempunyai jenama tersendiri 

 

Syarikat MZD Management & Consultancy 

juga sudah mempunyai jenama tersendiri dan mereka 

juga telah menapak lama didalam pasaran Malaysia 

sehingga kini. Maka ia tidak akan menjadi masalah 

kepada syarikat MZD Management & Consultancy 

untuk meneruskan pembukaan cawangan baru yang 

berada di kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang.  

 

 3) Lokasi Yang Strategik 

 

Disebabkan Kepala Batas adalah kawasan yang baru 

membangun, maka ia telah menjadikan kawasan 

tersebut sebagai salah satu kelebihan untuk syarikat 

MZD Management & Consultancy membuka 

cawangan baru dikawasan tersebut kerana lokasi 

tersebut adalah strategik dimana ia terletak ditengah-

tengah bandar yang dikelilingi oleh perindustrian dan 
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Hasil dari projek ini dapat memberikan 

gambaran mengenai kepentingan syarikat audit 

disekitar kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

i. Mengenalpasti kesesuaian penubuhan 

cawangan baru bagi Syarikat MZD 

Management & Consultantcy di 

kawasan Kepala Batas, P.Pinang  

ii. Mengenalpasti persaingan syarikat audit 

lain di kawasan berdekatan. 

iii. Mengenalpasti kepentingan syarikat 

audit terhadap perusahaan kecil dan 

sederhana yang memerlukan 

perkhidmatan audit dalam setiap 

organisasi perniagaan mereka. 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji 

keperluan firma audit di kawasan Kepala Batas, 

Pulau Pinang. Kajian ini berpotensi untuk 

menyelesaikan kajian kami dalam mengkaji 

keperluan firma audit di kawasan Kepala Batas, 

Pulau Pinang dengan memfokuskan kepada beberapa 

aspek iaitu lokasi, bilangan peniaga dan bilangan 

pesaing di kawasan tersebut. Pada masa yang sama, 

melalui kajian ini pihak tertentu dapat memberi 

pandangan dan cadangan untuk menyelesaikan 

permasalahan ini. Ini bertujuan untuk menunjukkan 

bahawa faktor lokasi adalah elemen penting yang 

membuatkan MZD Management & Consultancy 

membuka cawangan baru di Kepala Batas, Pulau 

Pinang. 

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian ini telah dijalankan di kawasan 

Kepala Batas, P.Pinang. Kajian ini melibatkan 30 

buah perusahaan kecil dan sederhana yang berada 

dikawasan tersebut. Kajian ini tertumpu kepada 

perkhidmatan pengauditan berdasarkan tiga aspek, 

iaitu lokasi perngauditan, bilangan peniaga dan 

pesaing. Kajian ini akan memfokuskan kepada 

perusahaan-perusahaan kecil dan sederhana yang 

memerlukan perkhidmatan pengauditan di kawasan 

tersebut.  

 

5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

 

Dalam menjalankan kajian ini, kaedah 

pengumpulan data diperolehi melalui temubual 

bersama pemilik syarikat iaitu Puan Muzirah Binti 

Tajudin. Ia membantu memberi maklumat tentang 

syarikat dan juga sedikit sebanyak maklumat tentang 

lokasi yang ingin dikaji. 

 

Data tambahan bagi menyokong dan 

mengukuhkan lagi sumber yang kami perolehi 

adalah daripada penelitian dokumen dari syarikat 

MZD Management & Consultant, dimana ia 

membantu supaya mencapai objektif kajian ini. 

 

Seterusnya, adalah berdasarkan borang soal 

selidik yang diberi kepada 30 responden di sekitar 

kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang. Kaedah ini 

dipilih kerana kos membina borang soal selidik yang 

murah dan masa yang diperuntukkan adalah sangat 

singkat. Seterusnya, kaedah ini dipilih kerana kami 

boleh memperolehi data dan maklumat dari jumlah 

responden yang ramai dan cepat.  

 

Setelah meneliti analisa soal selidik, kajian 

diteruskan lagi dengan menganalisis menggunakan 

kaedah SWOT. Iaitu bermaksud Kekuatan 

(Strenght), Kelemahan (Weakness), Peluang 

(Oppurtunities), Ancaman (Threat). SWOT adalah 

salah satu cara yang telah dipilih bagi tujuan untuk 

menilai analisis dalaman dan luaran yang dapat 

membantu kajian ini. 

 

ANALISIS SWOT 

 

Projek yang dijalankan menggunakan 

analisis SWOT yang merupakan sebuah teknik asas 

yang sering digunakan dalam pengurusan strategik 

untuk meningkatkan kecemerlangan dan menepati 

sasaran atau misi dan visi sesebuah syarikat (Fallon, 

2018). Analisis SWOT juga merupakan teknik yang 

digunakan untuk memahami kekuatan dan kelebihan 

sesebuah organisasi yang mana ia juga dapat 

digunakan untuk mengenalpasti peluang dan 

ancaman yang bakal dihadapi oleh sesebuah 

organisasi. 

 

Analisis SWOT digunakan untuk 

memastikan strategik yang digubal benar-benar 

berkemampuan untuk merialisasikan objektif, visi 

dan misi sesebuah organisasi. Kami telah 

menggunakan analisis SWOT dalam membantu 

meningkatkan pengurusan organisasi syarikat MZD 

Management & Consultant. Berikut merupakan 

analisis SWOT yang digunakan dalam kajian ini: 

A) Strenghts (Kekuatan) 

 

Kekuatan ialah gambaran kekuatan 

organisasi atau syarikat pada masa ini. Apa yang 

perlu dilakukan dengan menggunakan analisis ini 

adalah setiap syarikat atau organisasi perlu menilai 

kekuatan dan kelemahan dengan pesaingnya. 

Dengan ini ia dapat mebantu mengetahui kekuatan 

mereka dan memberi kemampuan bersaing kepada 

organisasi tersebut. 

 

 1) Menawarkan pelbagai perkhidmatan 

 

MZD Management & Cosultancy adalah 

syarikat audit yang menawarkan pelbagai 

perkhidmatan professional yang membolehkan 

organisasi menerapkanya didalam organisasi 

mereka. Antara perkhidmatan yang disediakan oleh 

MZD Management and Consultancy ialah 

perakaunan, percukaian, audit dan perkhidmatan 

latihan & perundingan. Yang mana bertujuuan untuk 

memudahkan pengguna atau pelanggan untuk 

melakukan urusan perniagaan mereka.  

 

 2) Mempunyai jenama tersendiri 

 

Syarikat MZD Management & Consultancy 

juga sudah mempunyai jenama tersendiri dan mereka 

juga telah menapak lama didalam pasaran Malaysia 

sehingga kini. Maka ia tidak akan menjadi masalah 

kepada syarikat MZD Management & Consultancy 

untuk meneruskan pembukaan cawangan baru yang 

berada di kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang.  

 

 3) Lokasi Yang Strategik 

 

Disebabkan Kepala Batas adalah kawasan yang baru 

membangun, maka ia telah menjadikan kawasan 

tersebut sebagai salah satu kelebihan untuk syarikat 

MZD Management & Consultancy membuka 

cawangan baru dikawasan tersebut kerana lokasi 

tersebut adalah strategik dimana ia terletak ditengah-

tengah bandar yang dikelilingi oleh perindustrian dan 
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kawasan perniagaan yang mana ia mempunyai 

potensi yang besar untuk mereka lebih dikenali dan  

mendapat pelanggan. Maka dengan lokasi yang 

stategik ini, ia akan memudahkan dan melancarkan 

peniagaan unntuk berurusan dengan pelbagai pihak, 

seperti pelanggan mereka. 

 

B) Weaknesses (Kelemahan) 

 

Merupakan situasi atau keadaan yang 

mengambarkan kelemahan sebuah organisasi atau 

syarikat pada masa kini. SWOT merupakan salah 

satu cara untuk menganalisis kelemahan dalam 

syarikat atau organisasi. Pelbagai kelemahan boleh 

menjadi halangan serius dalam sebuah syarikat 

ataupun organisasi. Dengan adanya kaedah analisis 

SWOT ini ia akan memudahkan sesebuah organisasi 

mengkaji kesilapan yang lepas bagi tujuan 

meningkatkan produktiviti syarikat (Pengertian 

Analisis SWOT, Definisi dan Manfaat, n.d.). 

Contohnya, jika syarikat mempunyai masalah dan 

lemah dalam pemasaran, syarikat harus meneliti 

kekurangan yang berkaitan dengan pemasaran 

supaya kelemahan ini tidak memberi masalah dan 

halangan dalam sebuah syarikat atau organisasi. 

 

 1) Kos Pengiklanan  

 

Secara umumnya seperti yang sedia maklum 

pembukaan cawangan baru untuk sesebuah syarikat 

memerlukan kos yang tinggi daripada pelbagai 

aspek. Cara berkesan untuk mempromosikan 

perniagaan adalah dengan pengiklanan berterusan 

yang boleh dilakukan secara online atau pengiklanan 

offline (zaidi, 2016). Contohnya pengiklanan offline, 

mempromosikan menggunakan brocher, banner atau 

kad perniagaan. Melalui online pula, menggunakan 

media sosial iaitu facebook yang sedia maklum 

mempunyai ramai pengguna. Maka, ia akan 

melibatkan kos yang tinggi dimana syarikat perlu 

menanggung perbelanjaan tersebut bagi 

melaksanakan aktiviti pengiklan ini berlaku. 

 

 2) Kekurangan pekerja  

 

Syarikat MZD Management & Consultancy, 

yang terletak di i-Avenue didapati bahawa mereka 

mempunyai kekurangan kakitangan pekerja yang 

hanya terdapat 2 orang sahaja. Oleh itu, untuk 

meningkatkan produktiviti organisasi pada masa 

akan datang, syarikat MZD Management & 

Consultantcy perlu menambah jumlah kakitangan 

sekurang-kurangnya sebanyak 6 orang. Antara sebab 

syarikat MZD Management & Consultancy perlu 

menambah jumlah kakitangan ialah kerana ia dapat 

melancarkan aliran didalam organisasi tanpa 

berlakunya sebarang masalah dan mengukuhkan 

kedudukan syarikat untuk terus maju. Contohnya 

dari segi mempromosikan syarikat, syarikat 

memerlukan banyak kakitangan untuk melakukan 

aktiviti mempromosi kerana ia bertujuan untuk 

memastikan pelanggan menyedari akan kehadiran 

syarikat MZD Management & Consultancy di 

kawasan baru tersebut. Seterusnya, dari segi 

pembahagian kerja syarikat perlu memastikan 

bahawa setiap bahagian atau tugas perlu diagih sama 

rata dan mempunyai bilangan pekerja yang 

mencukupi di setiap bahagian kerja masing-masing 

untuk mengelakkan kesilapan yang akan 

menyebabkan prestasi kerja kakitangan syarikat 

menurun. 

 

 

 

C) Opportunities (Peluang) 

 

Ia adalah analisis yang digunakan untuk 

mencari peluang yang membolehkan sesebuah 

organisasi berkembang. Peluang perniagaan ialah 

suatu keadaan atau situasi dalam perniagaan yang 

memberi kesempatan kepada seseorang individu 

untuk mendapatkan sesuatu manfaat. Peluang 

perniagaan wujud dan boleh dicari jika usahawan 

peka dan bertindak dengan segera (Kaedah mengenal 

pasti peluang-peluang perniagaan, 2013). 

Perkembangan perniagaan atau organisasi dapat 

dilakukan melalui penemuan baru dalam pasaran. 

Seterusnya, ia akan dapat merubah pasaran dan 

menawarkan pelbagai peluang untuk di manfaatkan 

dalam sesebuah perniagaan 

 

 1) Kawasan yang luas 

 

Berdasarkan kajian, kawasan Bertam 

Perdana di Kepala Batas mempunyai keluasan tapak 

perniagaan yang luas. Ini merupakan peluang bagi 

syarikat MZD Management & Consultancy kerana ia 

merupakan satu tempat tumpuan atau tempat 

perindustrian yang mana boleh memberikan firma 

audit ini kelebihan yang besar dan berpotensi untuk 

mendapatkan pelanggan yang banyak. Selain itu, 

kawasan itu juga dapat membantu syarikat menjana 

pendapatan yang lebih tinggi serta  meningkatkan 

produktiviti syarikat untuk terus kukuh dan maju 

pada masa akan datang di kawasan tersebut.  

 

 2) Lokasi yang sesuai  

 

 Lokasi yang sesuai untuk mendirikan 

cawangan baru dan mempunyai pelbagai kemudahan 

berdasarkan kajian yang telah dijalankan di kawasan 

Bertam Perdana, Kepala Batas, P.Pinang, ia 

merupakan lokasi yang strategik kerana kawasan 

tersebut padat dengan kedai, syarikat dan juga 

perindustrian yang sedang giat membangun dan 

ianya boleh menjadikan mereka sebagai pelanggan 

yang berpotensi bagi menjana pendapatan syarikat 

MZD Mangement and Consultant ini sendiri. Selain 

itu, lokasi tersebut strategik kerana berdekatan 

dengan SIRIM yang terletak berhampiran dengan 

kawasan Bertam itu. Hanya memakan masa hanya 20 

minit perjalanan. Ianya dapat memudahkan segala 

urusan kerja yang dijalankan syarikat dan 

meningkatkan produktiviti syarikat serta pelanggan 

akan berpuashati dengan hasil kerja yang dilakukan 

mereka. Kemudahan lain yang berada berdekatan 

dengan kawasan tersebut adalah medan selera, 

masjid, petronas dan juga pusat beli belah Tesco. Ini 

memudahkan para pelanggan untuk mengakses 

kemudahan itu sebelum atau selepas dari 

menggunakan perkhidmatan syarikat MZD 

Management & Consultant. 

 

D) Threats (Ancaman) 

 

Suatu keadaan yang merupakan ancaman 

kepada sebuah syarikat atau organisasi dalam 

menjalankan perniagaan. Ia adalah sesuatu yang 

mesti dihadapi oleh syarikat atau organisasi dalam 

menangani pelbagai jenis faktor persekitaran yang 

tidak baik. Seterusnya, ia adalah faktor yang akan 

menyebabkan prestasi syarikat merosot. Sekiranya ia 

tidak diselesaikan dengan segera, maka ancaman ini 

akan menjadi halangan kepada perniagaan yang 

dijalankan. 

 

 1) Pesaingan  
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kawasan perniagaan yang mana ia mempunyai 

potensi yang besar untuk mereka lebih dikenali dan  

mendapat pelanggan. Maka dengan lokasi yang 

stategik ini, ia akan memudahkan dan melancarkan 

peniagaan unntuk berurusan dengan pelbagai pihak, 

seperti pelanggan mereka. 

 

B) Weaknesses (Kelemahan) 

 

Merupakan situasi atau keadaan yang 

mengambarkan kelemahan sebuah organisasi atau 

syarikat pada masa kini. SWOT merupakan salah 

satu cara untuk menganalisis kelemahan dalam 

syarikat atau organisasi. Pelbagai kelemahan boleh 

menjadi halangan serius dalam sebuah syarikat 

ataupun organisasi. Dengan adanya kaedah analisis 

SWOT ini ia akan memudahkan sesebuah organisasi 

mengkaji kesilapan yang lepas bagi tujuan 

meningkatkan produktiviti syarikat (Pengertian 

Analisis SWOT, Definisi dan Manfaat, n.d.). 

Contohnya, jika syarikat mempunyai masalah dan 

lemah dalam pemasaran, syarikat harus meneliti 

kekurangan yang berkaitan dengan pemasaran 

supaya kelemahan ini tidak memberi masalah dan 

halangan dalam sebuah syarikat atau organisasi. 

 

 1) Kos Pengiklanan  

 

Secara umumnya seperti yang sedia maklum 

pembukaan cawangan baru untuk sesebuah syarikat 

memerlukan kos yang tinggi daripada pelbagai 

aspek. Cara berkesan untuk mempromosikan 

perniagaan adalah dengan pengiklanan berterusan 

yang boleh dilakukan secara online atau pengiklanan 

offline (zaidi, 2016). Contohnya pengiklanan offline, 

mempromosikan menggunakan brocher, banner atau 

kad perniagaan. Melalui online pula, menggunakan 

media sosial iaitu facebook yang sedia maklum 

mempunyai ramai pengguna. Maka, ia akan 

melibatkan kos yang tinggi dimana syarikat perlu 

menanggung perbelanjaan tersebut bagi 

melaksanakan aktiviti pengiklan ini berlaku. 

 

 2) Kekurangan pekerja  

 

Syarikat MZD Management & Consultancy, 

yang terletak di i-Avenue didapati bahawa mereka 

mempunyai kekurangan kakitangan pekerja yang 

hanya terdapat 2 orang sahaja. Oleh itu, untuk 

meningkatkan produktiviti organisasi pada masa 

akan datang, syarikat MZD Management & 

Consultantcy perlu menambah jumlah kakitangan 

sekurang-kurangnya sebanyak 6 orang. Antara sebab 

syarikat MZD Management & Consultancy perlu 

menambah jumlah kakitangan ialah kerana ia dapat 

melancarkan aliran didalam organisasi tanpa 

berlakunya sebarang masalah dan mengukuhkan 

kedudukan syarikat untuk terus maju. Contohnya 

dari segi mempromosikan syarikat, syarikat 

memerlukan banyak kakitangan untuk melakukan 

aktiviti mempromosi kerana ia bertujuan untuk 

memastikan pelanggan menyedari akan kehadiran 

syarikat MZD Management & Consultancy di 

kawasan baru tersebut. Seterusnya, dari segi 

pembahagian kerja syarikat perlu memastikan 

bahawa setiap bahagian atau tugas perlu diagih sama 

rata dan mempunyai bilangan pekerja yang 

mencukupi di setiap bahagian kerja masing-masing 

untuk mengelakkan kesilapan yang akan 

menyebabkan prestasi kerja kakitangan syarikat 

menurun. 

 

 

 

C) Opportunities (Peluang) 

 

Ia adalah analisis yang digunakan untuk 

mencari peluang yang membolehkan sesebuah 

organisasi berkembang. Peluang perniagaan ialah 

suatu keadaan atau situasi dalam perniagaan yang 

memberi kesempatan kepada seseorang individu 

untuk mendapatkan sesuatu manfaat. Peluang 

perniagaan wujud dan boleh dicari jika usahawan 

peka dan bertindak dengan segera (Kaedah mengenal 

pasti peluang-peluang perniagaan, 2013). 

Perkembangan perniagaan atau organisasi dapat 

dilakukan melalui penemuan baru dalam pasaran. 

Seterusnya, ia akan dapat merubah pasaran dan 

menawarkan pelbagai peluang untuk di manfaatkan 

dalam sesebuah perniagaan 

 

 1) Kawasan yang luas 

 

Berdasarkan kajian, kawasan Bertam 

Perdana di Kepala Batas mempunyai keluasan tapak 

perniagaan yang luas. Ini merupakan peluang bagi 

syarikat MZD Management & Consultancy kerana ia 

merupakan satu tempat tumpuan atau tempat 

perindustrian yang mana boleh memberikan firma 

audit ini kelebihan yang besar dan berpotensi untuk 

mendapatkan pelanggan yang banyak. Selain itu, 

kawasan itu juga dapat membantu syarikat menjana 

pendapatan yang lebih tinggi serta  meningkatkan 

produktiviti syarikat untuk terus kukuh dan maju 

pada masa akan datang di kawasan tersebut.  

 

 2) Lokasi yang sesuai  

 

 Lokasi yang sesuai untuk mendirikan 

cawangan baru dan mempunyai pelbagai kemudahan 

berdasarkan kajian yang telah dijalankan di kawasan 

Bertam Perdana, Kepala Batas, P.Pinang, ia 

merupakan lokasi yang strategik kerana kawasan 

tersebut padat dengan kedai, syarikat dan juga 

perindustrian yang sedang giat membangun dan 

ianya boleh menjadikan mereka sebagai pelanggan 

yang berpotensi bagi menjana pendapatan syarikat 

MZD Mangement and Consultant ini sendiri. Selain 

itu, lokasi tersebut strategik kerana berdekatan 

dengan SIRIM yang terletak berhampiran dengan 

kawasan Bertam itu. Hanya memakan masa hanya 20 

minit perjalanan. Ianya dapat memudahkan segala 

urusan kerja yang dijalankan syarikat dan 

meningkatkan produktiviti syarikat serta pelanggan 

akan berpuashati dengan hasil kerja yang dilakukan 

mereka. Kemudahan lain yang berada berdekatan 

dengan kawasan tersebut adalah medan selera, 

masjid, petronas dan juga pusat beli belah Tesco. Ini 

memudahkan para pelanggan untuk mengakses 

kemudahan itu sebelum atau selepas dari 

menggunakan perkhidmatan syarikat MZD 

Management & Consultant. 

 

D) Threats (Ancaman) 

 

Suatu keadaan yang merupakan ancaman 

kepada sebuah syarikat atau organisasi dalam 

menjalankan perniagaan. Ia adalah sesuatu yang 

mesti dihadapi oleh syarikat atau organisasi dalam 

menangani pelbagai jenis faktor persekitaran yang 

tidak baik. Seterusnya, ia adalah faktor yang akan 

menyebabkan prestasi syarikat merosot. Sekiranya ia 

tidak diselesaikan dengan segera, maka ancaman ini 

akan menjadi halangan kepada perniagaan yang 

dijalankan. 

 

 1) Pesaingan  
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Berdasarkan kajian, pesaingan daripada 

syarikat-syarikat audit lain merupakan satu ancaman 

bagi syarikat MZD Management & Consultancy bagi 

meneruskan perniagaan di kawasan tersebut kerana  

terdapat 3 buah syarikat audit lain disekitar kawasan 

berdekatan. Antaranya ialah Syarikat SYAFAZ 

CONSULTANT, MSA& CO dan SUHAIMI & 

ASSOCIATE. Syarikat-syarikat ini telah bertapak 

dan telah beroperasi di kawasan Kepala Batas, Pulau 

Pinang selama hampir 7 tahun. Oleh itu, sebagai satu 

cawangan yang baru, syarikat MZD Management & 

Consultancy perlu menjadikan syarikat–syarikat 

pesaing ini sebagai satu titik semangat yang baru 

untuk meningkatkan produktiviti syarikat. 

 

6.0 DAPATAN DARI ANALISIS SWOT 

 

Hasil daripada dapatan kajian  yang telah 

kami perolehi daripada  analisa SWOT yang telah 

kami lakukan, adalah bagi tujuan mencari kesesuaian 

pemilihan lokasi bagi pembukaan cawangan baru 

Syarikat MZD Management & Consultantcy yang 

bakal dibina di kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang. 

Rumusan yang boleh dilakukan adalah MZD 

Management & Consultancy sememangnya 

memerlukan penempatan baru yang strategik bagi 

membuka cawangan baru bagi memberikan 

perkhidmatan yang efektif dan efisien. Ini adalah 

kerana: 

 

6.2.1 Lokasi yang strategik iaitu terletak di 

tengah-tengah bandar dan dikelilingi oleh syarikat-

syarikat kecil di mana mempunyai potensi besar 

untuk menjadi pelanggan yang ingin menggunakan 

khidmat syarikat.  

6.2.2 Bilang pesaing yang kurang merupakan 

peluang dan kekuatan kepada syarikat MZD 

Management & Consultancy bagi meluaskan pasaran 

perkhidmatanya. Ini adalah kerana hanya terdapat 3 

buah firma audit yang beroperasi dikawasan tersebut. 

Oleh itu, ia akan memberikan kelebihan kepada 

syarikat kerana syarikat akan meningkatkan usaha 

untuk mengatasi pesaing mereka menggunakan 

pelbagai strategi yang bakal dirangka. Menurut 

bizjournal.com pesaing merupakan suatu fenomena 

yang baik kerana ia akann meningkatkan prestasi 

firma (Grev, 2016). 

 

6.2.3 Selain itu, lokasi adalah strategik kerana 

berdekatan dengan SIRIM yang berhampiran dengan 

kawasan itu. Di mana ianya memudahkan segala 

urusan kerja yang dijalankan.  

 

Akhir sekali, daripada apa yang dapat kami 

rumusankan disini ialah kawasan Kepala Batas, 

Pulau Pinang ini ialah kawasan yang sesuai untuk 

mendirikan cawangan yang baru untuk  syarikat 

MZD Management & Consultancy kerana kawasan 

ini mempunyai banyak kelebihan daripada 

kekurangan yang mana akan dapat membantu 

syarikat untuk lebih maju dan berjaya di masa yang 

akan datang. 

 

7.0 CADANGAN 

 

Berdasarkan kajian ini, terdapat beberapa 

cadangan bagi membantu syarikat ini untuk 

menentukan lokasi bagi menubuhkan cawangan baru 

di kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang. Cadangan -

cadangan ini dapat digunakan untuk memastikan 

objektif kajian dapat dicapai disamping 

memudahkan pemilik syarikat dan pengkaji 

menentukan lokasi yang sesuai. Antara cadangan 

yang dapat dicadangkan untuk Syarikat MZD 

Management & Consultancy ialah: 

 

7.1.1 Syarikat harus membina strategi pemasaran 

dan perniagaan yang efektif dan berkesan untuk 

menarik perhatian para pengguna baru mengunakan 

perkhidmatan yang disediakan. 

 

7.1.2 Seterusnya, menawarkan perkhidmatan 

yang telus dan berkualiti supaya dapat menarik 

perhatian pelanggan, kerana pelanggan akan lebih 

yakin dan percaya dengan perkhidmatan yang 

ditawarkan malah akan menjadikan syarikat MZD 

Management & Consultancy lebih dikenali 

dikalangan peniaga-peniaga di kawasan Kepala 

Batas, Pulau Pinang. 

 

7.1.3 Di samping itu, aliran organisasi yang teratur 

amat penting bagi memastikan segala kerja berjalan 

lancar. Syarikat audit seharusnya memerlukan 

anggota yang ramai dan sesuai dengan bebanan tugas 

yang berat dan rumit.  

 

7.1.4 Langkah lain yang perlu diambil ialah 

dengan menambah jumlah anggota pekerja 

berpandukan bebanan tugas di dalam setiap fungsi 

yang ada. Cadangan ini dapat membantu dalam 

mempercepatkan kerja-kerja didalam syarikat malah 

ia juga menyelesaikannya kerja tanpa berlaku 

sebarang masalah. 

 

7.1.5 Kemudian, mempromosikan dan membuat 

pengiklanan untuk syarikat yang memerlukan 

perkhidmatan ini. Cadangan ini juga boleh 

digunakan oleh syarikat MZD Management & 

Consultancy dalam mencari penyelesaian terhadap 

masalah yang dihadapi untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan yang 

ditawarkan dan mengekalkan kesetiaan kepada 

pelanggan. 

7.1.6 Antara cadangan lain ialah penerapan 

budaya kerja berprestasi tinggi. Syarikat MZD 

Management & Consultancy hendaklah menerapkan 

budaya kerja berprestasi tinggi. Langkah yang perlu 

diambil ialah dengan menggunakan asas tiga 

kompenen utama iaitu global, cemerlang dan 

kempetitif. Ini memerlukan kepada perubahan 

budaya kerja, budaya berfikir dan cara bertindak 

supaya ianya dapat merangsang MZD Management 

& Consultancy menjadi sebuah organisasi 

berasaskan pengetahun (k-organization).   

 

7.1.7 Akhir sekali, cadangan yang boleh 

digunapakai oleh syarikat MZD Management & 

Consultancy pada masa akan datang adalah mengada 

dan menyertai pelbagai program keusahawanan. Hal 

demikian kerana melalui usaha ini ia dapat membuka 

peluang yang luas untuk MZD Management & 

Consultancy mendapat pelanggan dari dalam dan 

luar kawasan Kepala Batas, P.Pinang. 

 

8.0 RUMUSAN 

 

Secara keseluruhan, kajian ini telah 

mencapai matlamat untuk mengkaji kajian pasaran 

untuk membuka cawangan baru bagi Syarikat MZD 

Management & Consultant berdasarkan objektif 

yang telah kami senaraikan. Melalui kajian yang 

dijalankan, hasil dapatan daripada dapatan objektif 

mempunyai hubungan rapat yang diperoleh daripada 

Syarikat ini sendiri serta peniaga yang berada di 

sekitar kawasan Kepala Batas, Pulau Pinang.  

Oleh itu, penyelidikan pasaran amat penting 

sebelum membuka cawangan baru. Ini adalah bagi 
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Berdasarkan kajian, pesaingan daripada 

syarikat-syarikat audit lain merupakan satu ancaman 
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mengelakkan daripada melakukan apa-apa kesilapan 

apabila melabur dalam membuka cawangan tersebut. 

Ini juga dapat disimpulkan jika persaingan terlalu 

tinggi, dikhuatiri pelaburan untuk mermbuka 

cawangan baru itu tidak mendapat sambutan dan 

akan merugikan syarikat kemudian hari. Jadi 

diharapka kajian ini dapat membantu sedikit 

sebanyak terhadap pengurusan pasaran bagi Syarikat 

MZD Management & Consultant. 

 

Akhirnya, kajian ini dapat menjelaskan 

pendekatan strategik melalui analisa SWOT yang 

dipilih bagi menganalisis kekuatan, kelemahan, 

ancaman, peluang dan ancaman syarikat ini 

membuka cawangan di Kepala Batas, P.Pinang.  
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 Abstrak: - Kajian ini adalah berkaitan sebuah klinik 

kecil iaitu perniagaan yang menawarkan 

perkhidmatan dan servis kesihatan kepada semua 

warga politeknik yang berpusat di Politeknik 

Seberang Perai. Klinik ini merupakan sebuah klinik 

kesihatan yang hanya mempunyai satu cawangan 

sahaja di dalam PSP. Bagi memudahkan 

pengumpulan maklumat dan kajian, pengkaji 

memilih Klinik Kesihatan Kamsis di dalam 

Politeknik Seberang Perai untuk menjalan kajian. 

Pengkaji menjalankan kajian ini berdasarkan 

objektif kajian iaitu, mengenal pasti sistem 

penyusunan ubat yang sistematik di Klinik Kesihatan 

Kamsis Politeknik Seberang Perai, seterusnya 

mengenal pasti kelemahan susun atur bekalan ubat 

mengikut analisis SWOT dan mencadangkan sistem 

susun atur bekalan ubat yang strategik untuk Klinik 

Kesihatan Kamsis di Politeknik Seberang Perai 

berdasarkan bidang inventori di dalam logistik 

(susun atur). Kajian ini bertujuan untuk mengenal 

pasti kaedah penyusunan inventori yang strategik 

untuk digunakan. Pengumpulan data dalam kajian 

ini adalah daripada sesi temu bual bersama 

Penolong Pegawai Perubatan, Internet dan jurnal.  

1.0 PENGENALAN 

 

Projek perniagaan ini secara umumnya 

bertujuan untuk mengkaji penyusunan inventori 

yang sistematik terhadap Klinik Kesihatan Kamsis di 

Politeknik Seberang Perai. Secara lebih khusus, 

kajian ini adalah untuk mengenal pasti sistem 

penyusunan ubat serta mengenal pasti kelemahan 

susun atur bekalan ubat mengikut SWOT dan 

seterusnya, mencadangkan sistem susun atur bekalan 

ubat yang sistematik di Klinik Kesihatan Kamsis 

Politeknik Seberang Perai, berdasarkan dapatan 

kajian. 

 

Sebagai pengenalan, projek perniagaan ini 

menumpukan tujuh perbincangan yang utama iaitu 

pertama mengenai pengenalan tentang Klinik 

Kesihatan Kamsis. Kedua, penyataan masalah Klinik 

Kesihatan Kamsis. Ketiga, adalah objektif kajian dan 

yang keempat adalah justifikasi pemilihan projek 

perniagaan termasuk latar belakang Klinik Kesihatan 

Kamsis dan skop kajian. Seterusnya yang kelima 

adalah kaedah menganalisis yang dirangkumi oleh 

kaedah pengumpulan data dan cara menganalisis 
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mengelakkan daripada melakukan apa-apa kesilapan 

apabila melabur dalam membuka cawangan tersebut. 

Ini juga dapat disimpulkan jika persaingan terlalu 

tinggi, dikhuatiri pelaburan untuk mermbuka 

cawangan baru itu tidak mendapat sambutan dan 

akan merugikan syarikat kemudian hari. Jadi 

diharapka kajian ini dapat membantu sedikit 

sebanyak terhadap pengurusan pasaran bagi Syarikat 

MZD Management & Consultant. 

 

Akhirnya, kajian ini dapat menjelaskan 

pendekatan strategik melalui analisa SWOT yang 

dipilih bagi menganalisis kekuatan, kelemahan, 
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membuka cawangan di Kepala Batas, P.Pinang.  
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Politeknik Seberang Perai, berdasarkan dapatan 

kajian. 

 

Sebagai pengenalan, projek perniagaan ini 

menumpukan tujuh perbincangan yang utama iaitu 

pertama mengenai pengenalan tentang Klinik 

Kesihatan Kamsis. Kedua, penyataan masalah Klinik 

Kesihatan Kamsis. Ketiga, adalah objektif kajian dan 

yang keempat adalah justifikasi pemilihan projek 

perniagaan termasuk latar belakang Klinik Kesihatan 
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adalah kaedah menganalisis yang dirangkumi oleh 

kaedah pengumpulan data dan cara menganalisis 
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data. Keenam, adalah analisis projek perniagaan dan 

dapatan dengan menggunakan pendekatan strategik 

melalui analisis SWOT, dan ketujuh adalah rumusan 

dan cadangan.  

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Pergudangan (stor) merupakan salah satu 

bidang utama dalam logistik. Sistem pergudangan 

yang baik dan sistematik merupakan salah satu 

penentu kejayaan sesebuah perniagaan. Gudang 

digunakan di kilang besar, manakala penggunaan 

stor digunakan di syarikat yang kecil seperti klinik. 

Menurut Azahan (2009), gudang merupakan fasiliti 

khusus yang bersifat tetap, yang dirancang untuk 

mencapai sasaran tingkat pelayanan dengan jumlah 

biaya yang paling rendah. Gudang diperlukan dalam 

proses koordinasi penyaluran barang, yang muncul 

sebagai akibat kurang seimbangnya proses 

penawaran dan permintaan. Pengurangan 

seimbangnya antara proses permintaan dan 

penawaran mendorong munculnya persediaan 

(inventori), persediaan dalam memerlukan ruang 

sebagai tempat penyimpanan sementara yang 

dikenali sebagai gudang. 

 

Hal ini turut dinyatakan oleh Muzammil 

(2015), yang menekankan kepentingan tempat 

penyimpanan (stor) sebagai tempat penyimpanan 

barang atau bahan mentah (raw material), barang 

separa siap (work-in-process), atau barang akhir 

(finished goods). Aktiviti di dalam suatu gudang 

telah menjalankan aktiviti penerimaan, 

penyimpanan, dan pengiriman barang atau bahan 

dari suatu tempat ke tempat berikutnya. Menurut 

Tompkins (2003), susun atur di dalam pergudangan 

(stor) yang betul dapat meningkatkan keselamatan, 

meningkatkan keupayaan prestasi dan penyimpanan 

serta menyediakan kerja yang lebih baik syarat untuk 

kakitangan. Tidak dinafikan lagi, aliran bahan dapat 

ditingkatkan dan jumlah barangan rosak semasa 

pengendalian dan penyimpanan boleh 

diminimumkan. Perancangan yang betul bagi gudang 

juga memberi kesan kepada peningkatan 

perkhidmatan pelanggan dan mengurangkan kos 

logistik. Mereka bentuk kemudahan penyimpanan 

yang baru mesti memudahkan dan memendekkan 

pengangkutan masa dan jarak, penggabungan atau 

penghapusan operasi, keperluan ruang dan banyak 

lagi yang lain (Tompkins, 2003). 

 

Stor farmaseutikal (farmasi) perlu dibina 

dengan cekap dan harus meliputi semua kawasan 

penyimpanan yang diperlukan, seperti kawasan 

pengumpulan barangan, pembungkusan, penerimaan 

dan kawasan penghantaran  serta pejabat supaya 

operasi yang dijalankan di dalam klinik tersebut 

menjadi teratur. Farmasi dan kemudahan kesihatan 

perlu menitikberatkan kawasan penyimpanan yang 

sistematik dan efisien untuk meminimumkan 

kesalahan pengagihan ubat serta harus menyediakan 

persekitaran yang selamat dan selesa untuk 

kakitangan dan pesakit. Kemudahan yang pelbagai 

saiz dan jenis mesti dapat menyimpan dan 

melindungi produk farmasi yang sensitif terhadap 

masa dan suhu penyimpanan (Time and temperature 

sensitive pharmaceutical product) (TTSPP) dan 

produk lain daripada sebarang kerosakan semasa 

penyimpanan. 

 

 

 

 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengenal pasti sistem penyusunan ubat yang 

sedia ada di Klinik Kesihatan Kamsis 

Politeknik Seberang Perai . 

ii. Mengenal pasti kelemahan susun atur bekalan 

ubat mengikut SWOT di Klinik Kesihatan 

Kamsis Politeknik Seberang Perai . 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Klinik Kesihatan Kamsis telah dibina setelah 

12 tahun Politeknik Seberang Perai ditubuhkan, iaitu 

pada 30 September 2010. Hanya terdapat sebuah 

klinik yang beroperasi secara percuma untuk pelajar 

di sekitar kawasan PSP selama 9 tahun yang lalu iaitu 

Klinik Kesihatan Kamsis. Klinik tersebut telah 

diusahakan oleh seorang staf yang berdedikasi 

dengan tugasnya, iaitu En. Khairul Anwar Bin 

Aliasok sebagai Penolong Pegawai Kesihatan di 

Klinik Kesihatan Kamsis. Sebelum beliau 

berkhidmat di klinik kesihatan kamsis di PSP, beliau 

telah bekerja sebagai Penolong Pegawai bahagian 

pusat kecemasan di Hospital Seberang Jaya. Beliau 

ialah Penolong Pegawai di Klinik Kesihatan Kamsis 

di PSP yang ke lima. Klinik Kesihatan Kamsis 

mempunyai dua matlamat utama, iaitu matlamat unit 

dan matlamat jabatan. 

 

 Antara matlamat unit adalah memberi 

perkhidmatan rawatan dan pencegahan kesihatan. 

Seterusnya, menyelamatkan nyawa serta mengatasi 

komplikasi kesihatan bagi mencapai pemulihan awal 

dan maksima serta diikuti dengan mempromosikan 

kesihatan di kalangan pelajar. Manakala, matlamat 

jabatan pula adalah untuk membekalkan 

perkhidmatan kesihatan yang komprehensif dari segi 

pencegahan, penggalakan cara hidup sihat dan 

perawatan asas. Selain itu, menggalakkan 

penglibatan masyarakat dalam menjaga kesihatan 

dan seterusnya meningkatkan taraf kesihatan. dalam 

kalangan pelajar. Klinik kesihatan kamsis juga 

bermatlamat untuk mencegah kejadian penyakit 

melalui promosi kesihatan, langkah-langkah 

pencegahan dan pengawalan. 

 

Klinik ini menyediakan perkhidmatan 

kesihatan kepada pelajar dari semua bidang di PSP 

serta kakitangan akademik dan kakitangan sokongan 

PSP.Ini memberikan ruang dan peluang kepada 

pelajar untuk menjalankan kajian bagi membantu 

pegawai kesihatan dalam pengurusan stor dalam 

keadaan yang lebih sistematik dan terurus. 

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian ini secara umumnya tertumpu 

terhadap bidang penyimpanan (stor) yang 

membincangkan berkaitan isu susun atur di Klinik 

Kesihatan Kamsis Politeknik Seberang Perai. Secara 

khususnya, kajian ini tertumpu kepada tiga objektif 

utama. Pertama, mengenal pasti kaedah susun atur 

yang sedia ada. Kedua, mengenal pasti kelemahan 

susun atur bekalan ubat mengikut SWOT analisis. 

Walau bagaimanapun, dalam proses menjalankan 

kajian ini, ia dibatasi dari dua aspek iaitu batasan 

subjek kajian dan batasan analisis. Batasan subjek 

kajian merujuk kepada perbincangan dan analisis 

hanya menumpukan kepada masalah susun atur dan 

cadangan memperbaiki sistem susun atur bekalan 

dengan lebih strategik di Klinik Kesihatan Kamsis 

sahaja. Manakala batasan analisis merujuk kepada 

kajian ini menggunakan analisis SWOT sahaja bagi 

mencapai objektif kajian. 
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data. Keenam, adalah analisis projek perniagaan dan 

dapatan dengan menggunakan pendekatan strategik 

melalui analisis SWOT, dan ketujuh adalah rumusan 

dan cadangan.  

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Pergudangan (stor) merupakan salah satu 

bidang utama dalam logistik. Sistem pergudangan 

yang baik dan sistematik merupakan salah satu 

penentu kejayaan sesebuah perniagaan. Gudang 

digunakan di kilang besar, manakala penggunaan 

stor digunakan di syarikat yang kecil seperti klinik. 

Menurut Azahan (2009), gudang merupakan fasiliti 

khusus yang bersifat tetap, yang dirancang untuk 

mencapai sasaran tingkat pelayanan dengan jumlah 

biaya yang paling rendah. Gudang diperlukan dalam 

proses koordinasi penyaluran barang, yang muncul 

sebagai akibat kurang seimbangnya proses 

penawaran dan permintaan. Pengurangan 

seimbangnya antara proses permintaan dan 

penawaran mendorong munculnya persediaan 

(inventori), persediaan dalam memerlukan ruang 

sebagai tempat penyimpanan sementara yang 

dikenali sebagai gudang. 

 

Hal ini turut dinyatakan oleh Muzammil 

(2015), yang menekankan kepentingan tempat 

penyimpanan (stor) sebagai tempat penyimpanan 

barang atau bahan mentah (raw material), barang 

separa siap (work-in-process), atau barang akhir 

(finished goods). Aktiviti di dalam suatu gudang 

telah menjalankan aktiviti penerimaan, 

penyimpanan, dan pengiriman barang atau bahan 

dari suatu tempat ke tempat berikutnya. Menurut 

Tompkins (2003), susun atur di dalam pergudangan 

(stor) yang betul dapat meningkatkan keselamatan, 

meningkatkan keupayaan prestasi dan penyimpanan 

serta menyediakan kerja yang lebih baik syarat untuk 

kakitangan. Tidak dinafikan lagi, aliran bahan dapat 

ditingkatkan dan jumlah barangan rosak semasa 

pengendalian dan penyimpanan boleh 

diminimumkan. Perancangan yang betul bagi gudang 

juga memberi kesan kepada peningkatan 

perkhidmatan pelanggan dan mengurangkan kos 

logistik. Mereka bentuk kemudahan penyimpanan 

yang baru mesti memudahkan dan memendekkan 

pengangkutan masa dan jarak, penggabungan atau 

penghapusan operasi, keperluan ruang dan banyak 

lagi yang lain (Tompkins, 2003). 

 

Stor farmaseutikal (farmasi) perlu dibina 

dengan cekap dan harus meliputi semua kawasan 

penyimpanan yang diperlukan, seperti kawasan 

pengumpulan barangan, pembungkusan, penerimaan 

dan kawasan penghantaran  serta pejabat supaya 

operasi yang dijalankan di dalam klinik tersebut 

menjadi teratur. Farmasi dan kemudahan kesihatan 

perlu menitikberatkan kawasan penyimpanan yang 

sistematik dan efisien untuk meminimumkan 

kesalahan pengagihan ubat serta harus menyediakan 

persekitaran yang selamat dan selesa untuk 

kakitangan dan pesakit. Kemudahan yang pelbagai 

saiz dan jenis mesti dapat menyimpan dan 

melindungi produk farmasi yang sensitif terhadap 

masa dan suhu penyimpanan (Time and temperature 

sensitive pharmaceutical product) (TTSPP) dan 

produk lain daripada sebarang kerosakan semasa 

penyimpanan. 

 

 

 

 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengenal pasti sistem penyusunan ubat yang 

sedia ada di Klinik Kesihatan Kamsis 

Politeknik Seberang Perai . 

ii. Mengenal pasti kelemahan susun atur bekalan 

ubat mengikut SWOT di Klinik Kesihatan 

Kamsis Politeknik Seberang Perai . 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Klinik Kesihatan Kamsis telah dibina setelah 

12 tahun Politeknik Seberang Perai ditubuhkan, iaitu 

pada 30 September 2010. Hanya terdapat sebuah 

klinik yang beroperasi secara percuma untuk pelajar 

di sekitar kawasan PSP selama 9 tahun yang lalu iaitu 

Klinik Kesihatan Kamsis. Klinik tersebut telah 

diusahakan oleh seorang staf yang berdedikasi 

dengan tugasnya, iaitu En. Khairul Anwar Bin 

Aliasok sebagai Penolong Pegawai Kesihatan di 

Klinik Kesihatan Kamsis. Sebelum beliau 

berkhidmat di klinik kesihatan kamsis di PSP, beliau 

telah bekerja sebagai Penolong Pegawai bahagian 

pusat kecemasan di Hospital Seberang Jaya. Beliau 

ialah Penolong Pegawai di Klinik Kesihatan Kamsis 

di PSP yang ke lima. Klinik Kesihatan Kamsis 

mempunyai dua matlamat utama, iaitu matlamat unit 

dan matlamat jabatan. 

 

 Antara matlamat unit adalah memberi 

perkhidmatan rawatan dan pencegahan kesihatan. 

Seterusnya, menyelamatkan nyawa serta mengatasi 

komplikasi kesihatan bagi mencapai pemulihan awal 

dan maksima serta diikuti dengan mempromosikan 

kesihatan di kalangan pelajar. Manakala, matlamat 

jabatan pula adalah untuk membekalkan 

perkhidmatan kesihatan yang komprehensif dari segi 

pencegahan, penggalakan cara hidup sihat dan 

perawatan asas. Selain itu, menggalakkan 

penglibatan masyarakat dalam menjaga kesihatan 

dan seterusnya meningkatkan taraf kesihatan. dalam 

kalangan pelajar. Klinik kesihatan kamsis juga 

bermatlamat untuk mencegah kejadian penyakit 

melalui promosi kesihatan, langkah-langkah 

pencegahan dan pengawalan. 

 

Klinik ini menyediakan perkhidmatan 

kesihatan kepada pelajar dari semua bidang di PSP 

serta kakitangan akademik dan kakitangan sokongan 

PSP.Ini memberikan ruang dan peluang kepada 

pelajar untuk menjalankan kajian bagi membantu 

pegawai kesihatan dalam pengurusan stor dalam 

keadaan yang lebih sistematik dan terurus. 

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian ini secara umumnya tertumpu 

terhadap bidang penyimpanan (stor) yang 

membincangkan berkaitan isu susun atur di Klinik 

Kesihatan Kamsis Politeknik Seberang Perai. Secara 

khususnya, kajian ini tertumpu kepada tiga objektif 

utama. Pertama, mengenal pasti kaedah susun atur 

yang sedia ada. Kedua, mengenal pasti kelemahan 

susun atur bekalan ubat mengikut SWOT analisis. 

Walau bagaimanapun, dalam proses menjalankan 

kajian ini, ia dibatasi dari dua aspek iaitu batasan 

subjek kajian dan batasan analisis. Batasan subjek 

kajian merujuk kepada perbincangan dan analisis 

hanya menumpukan kepada masalah susun atur dan 

cadangan memperbaiki sistem susun atur bekalan 

dengan lebih strategik di Klinik Kesihatan Kamsis 

sahaja. Manakala batasan analisis merujuk kepada 

kajian ini menggunakan analisis SWOT sahaja bagi 

mencapai objektif kajian. 
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5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

 

Kaedah menganalisis data merupakan suatu 

proses analisis dan interpretasi data selepas 

pengumpulan data dilaksanakan. Kajian yang 

dilakukan oleh penyelidik menggunakan data-data 

daripada data sekunder  dan data primer (temu bual). 

Data temu bual dalam kajian ini dianalisis 

menggunakan kaedah analisis kandungan merujuk 

kepada analisis SWOT yang digunakan. Terdapat 

dua cara data diinterpretasikan iaitu secara 

penyesuaian (matching) dan pengubahan 

(converting). Data Primer (utama) yang digunakan, 

iaitu data diperoleh secara langsung dari responden 

dalam sesi temu bual bersama En. Khairul Anwar, 

Penolong Pegawai Perubatan di Politeknik Seberang 

Perai (2019) yang menjadi sampel dalam kajian ini. 

Seterusnya, penggunaan Data Sekunder (sokongan) 

yang diperolehi daripada laman web, papan 

maklumat dan daripada bacaan artikel yang 

berkaitan.  

 

Penyesuaian dilakukan untuk memperoleh 

hasil analisis yang lebih kompetitif, iaitu dengan 

menyesuaikan strength dan opportunities, sedang 

pengubahan dilakukan untuk membuat weaknesses 

atau threats menjadi strengths atau opportunities, 

atau paling tidak mengurangi atau mencegah 

timbulnya kelemahan dan ancaman tersebut. Walau 

bagaimanapun, kaedah pengubahan (converting) 

boleh diubahsuai mengikut objektif dan keperluan 

analisis kajian yang telah ditetapkan oleh pengkaji. 

 

Untuk mengumpul data yang diperlukan 

berkaitan dengan kajian ini, penyelidik 

menggunakan teknik pengumpulan data seperti 

berikut: 

1. Temu bual,  iaitu cara mengumpul data dengan 

memegang soalan dan jawapan yang berkaitan 

dengan objektif penyelidikan atau juga melihat 

bahan wawancara dengan pekerja yang berkaitan 

dengan data atau maklumat yang tepat yang dihadapi 

oleh syarikat setakat ini. 

 

2. Borang soal selidik, akan diagihkan kepada 

responden untuk mendapatkan maklum balas yang 

positif atau sebaliknya dan mengemukakan soalan-

soalan yang ringkas dan mudah difahami.  

 

6.0 DAPATAN DARI ANALISIS SWOT 

 

Analisis SWOT terhadap Klinik Kesihatan 

Kamsis di Politeknik    Seberang Perai Fredi 

Rangkuti (2004: 18) menjelaskan bahawa Analisis 

SWOT adalah pengenalan sistematik pelbagai faktor 

untuk merumuskan strategik sesebuah syarikat. 

Analisis ini berdasarkan logik yang boleh 

memaksimumkan kekuatan (strengths) dan peluang 

(opportunities), tetapi pada masa yang sama boleh 

meminimumkan kelemahan (weakness) dan 

ancaman (threats). Proses pengambilan semula 

keputusan strategik sentiasa berkaitan dengan 

pembangunan misi, matlamat, strategik dan dasar 

syarikat. Oleh itu, perancangan strategik mesti 

menganalisis faktor-faktor tersebut strategik syarikat 

(kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman) di 

dalam keadaan semasa. Analisis SWOT 

membandingkan antara peluang dan ancaman 

dengan faktor dalaman kekuatan (strength) dan 

kelemahan (weakness).  

 

 Kekuatan (Strength), Kelemahan 

(Weakness), Peluang (Opportunity) dan Ancaman 

(Threats) : 

a. Kekuatan 

 

1. Sokongan mantap daripada pihak Hal Ehwal 

Pelajar (HEP) PSP 

2. Memberikan perkhidmatan secara percuma. 

3. Infrastruktur Klinik Kesihatan Kamsis yang 

sempurna. 

4. Mempunyai alatan perubatan yang lengkap 

dan cukup 

5. Hanya sebuah klinik kesihatan yang wujud 

di kawasan PSP. 

6. Susun atur dokumen di dalam Klinik 

Kesihatan Kamsis yang berada dalam 

keadaan yang efisyen.  

 

b. Kelemahan (Weakness) 

 

1. Sumber bekalan ubat adalah terhad kerana 

hanya terdapat 2 pembekal. 

2. Bilangan pekerja yang tidak mencukupi. 

Hanya terdapat seorang pegawai perubatan 

yang berkhidmat di Klinik Kesihatan Kamsis 

PSP. 

3. Kekurangan alatan hospitaliti mesin 

berteknologi tinggi untuk  membantu proses 

perubatan perlu ditambahkan. (cth: 

pengimbas kod bar) untuk mengesan 

keperluan ubat dalam tempoh terdekat tanpa 

dikira stok semasa. 

4. Sukar untuk mengenal pasti bekalan ubat-

ubatan yang tamat tempoh. 

5. Susun atur bekalan ubatan yang tidak 

sistematik dan tidak teratur. 

 

 

 

 

c. Peluang (Opportunities) 

 

1. Mesin perubatan canggih perlu ditambah 

untuk memudahkan urusan klinik. 

2. Boleh mendapatkan bantuan daripada 

hospital kerajaan berdekatan jika 

memerlukan rawatan kecemasan. 

3. Pelajar PSP yang tinggal di kamsis 

kebanyakannya tidak berkeupayaan untuk ke 

klinik luar semasa tidak sihat. Memudahkan 

pelajar mendapatkan rawatan segera. 

4. Semua keperluan asas yang ada di Klinik 

Kesihatan yang lain, perlu ada di Klinik 

Kesihatan Kamsis bagi memenuhi Pelajar 

PSP untuk mendapat perkhidmatan yang 

asas. 

 

7.0 CADANGAN 

 

Terdapat 3 cadangan yang kami berikan 

dalam pengubahsuaian rak untuk penyusunan ubat-

ubatan di Klinik Kesihatan Kamsis Politeknik 

Seberang Perai di mana ia terbahagi kepada Pelan A, 

Pelan B dan Pelan C. 

 

Pelan A : Labelling untuk Menandakan ubat-

ubatan 

Kami mencadangkan untuk menghasilkan 

labelling bagi menanda pelbagai ubatan mengikut 

klasifikasi warna yang ditentukan Kementerian 

Kesihatan Malaysia. Penggunaan labeling dapat 

membantu Penolong Pegawai Perubatan memilih 

ubat dengan sistematik dan tepat untuk kegunaan 

pesakit. 
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5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

 

Kaedah menganalisis data merupakan suatu 

proses analisis dan interpretasi data selepas 

pengumpulan data dilaksanakan. Kajian yang 

dilakukan oleh penyelidik menggunakan data-data 

daripada data sekunder  dan data primer (temu bual). 

Data temu bual dalam kajian ini dianalisis 

menggunakan kaedah analisis kandungan merujuk 

kepada analisis SWOT yang digunakan. Terdapat 

dua cara data diinterpretasikan iaitu secara 

penyesuaian (matching) dan pengubahan 

(converting). Data Primer (utama) yang digunakan, 

iaitu data diperoleh secara langsung dari responden 

dalam sesi temu bual bersama En. Khairul Anwar, 

Penolong Pegawai Perubatan di Politeknik Seberang 

Perai (2019) yang menjadi sampel dalam kajian ini. 

Seterusnya, penggunaan Data Sekunder (sokongan) 

yang diperolehi daripada laman web, papan 

maklumat dan daripada bacaan artikel yang 

berkaitan.  

 

Penyesuaian dilakukan untuk memperoleh 

hasil analisis yang lebih kompetitif, iaitu dengan 

menyesuaikan strength dan opportunities, sedang 

pengubahan dilakukan untuk membuat weaknesses 

atau threats menjadi strengths atau opportunities, 

atau paling tidak mengurangi atau mencegah 

timbulnya kelemahan dan ancaman tersebut. Walau 

bagaimanapun, kaedah pengubahan (converting) 

boleh diubahsuai mengikut objektif dan keperluan 

analisis kajian yang telah ditetapkan oleh pengkaji. 

 

Untuk mengumpul data yang diperlukan 

berkaitan dengan kajian ini, penyelidik 

menggunakan teknik pengumpulan data seperti 

berikut: 

1. Temu bual,  iaitu cara mengumpul data dengan 

memegang soalan dan jawapan yang berkaitan 

dengan objektif penyelidikan atau juga melihat 

bahan wawancara dengan pekerja yang berkaitan 

dengan data atau maklumat yang tepat yang dihadapi 

oleh syarikat setakat ini. 

 

2. Borang soal selidik, akan diagihkan kepada 

responden untuk mendapatkan maklum balas yang 

positif atau sebaliknya dan mengemukakan soalan-

soalan yang ringkas dan mudah difahami.  

 

6.0 DAPATAN DARI ANALISIS SWOT 

 

Analisis SWOT terhadap Klinik Kesihatan 

Kamsis di Politeknik    Seberang Perai Fredi 

Rangkuti (2004: 18) menjelaskan bahawa Analisis 

SWOT adalah pengenalan sistematik pelbagai faktor 

untuk merumuskan strategik sesebuah syarikat. 

Analisis ini berdasarkan logik yang boleh 

memaksimumkan kekuatan (strengths) dan peluang 

(opportunities), tetapi pada masa yang sama boleh 

meminimumkan kelemahan (weakness) dan 

ancaman (threats). Proses pengambilan semula 

keputusan strategik sentiasa berkaitan dengan 

pembangunan misi, matlamat, strategik dan dasar 

syarikat. Oleh itu, perancangan strategik mesti 

menganalisis faktor-faktor tersebut strategik syarikat 

(kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman) di 

dalam keadaan semasa. Analisis SWOT 

membandingkan antara peluang dan ancaman 

dengan faktor dalaman kekuatan (strength) dan 

kelemahan (weakness).  

 

 Kekuatan (Strength), Kelemahan 

(Weakness), Peluang (Opportunity) dan Ancaman 

(Threats) : 

a. Kekuatan 

 

1. Sokongan mantap daripada pihak Hal Ehwal 

Pelajar (HEP) PSP 

2. Memberikan perkhidmatan secara percuma. 

3. Infrastruktur Klinik Kesihatan Kamsis yang 

sempurna. 

4. Mempunyai alatan perubatan yang lengkap 

dan cukup 

5. Hanya sebuah klinik kesihatan yang wujud 

di kawasan PSP. 

6. Susun atur dokumen di dalam Klinik 

Kesihatan Kamsis yang berada dalam 

keadaan yang efisyen.  

 

b. Kelemahan (Weakness) 

 

1. Sumber bekalan ubat adalah terhad kerana 

hanya terdapat 2 pembekal. 

2. Bilangan pekerja yang tidak mencukupi. 

Hanya terdapat seorang pegawai perubatan 

yang berkhidmat di Klinik Kesihatan Kamsis 

PSP. 

3. Kekurangan alatan hospitaliti mesin 

berteknologi tinggi untuk  membantu proses 

perubatan perlu ditambahkan. (cth: 

pengimbas kod bar) untuk mengesan 

keperluan ubat dalam tempoh terdekat tanpa 

dikira stok semasa. 

4. Sukar untuk mengenal pasti bekalan ubat-

ubatan yang tamat tempoh. 

5. Susun atur bekalan ubatan yang tidak 

sistematik dan tidak teratur. 

 

 

 

 

c. Peluang (Opportunities) 

 

1. Mesin perubatan canggih perlu ditambah 

untuk memudahkan urusan klinik. 

2. Boleh mendapatkan bantuan daripada 

hospital kerajaan berdekatan jika 

memerlukan rawatan kecemasan. 

3. Pelajar PSP yang tinggal di kamsis 

kebanyakannya tidak berkeupayaan untuk ke 

klinik luar semasa tidak sihat. Memudahkan 

pelajar mendapatkan rawatan segera. 

4. Semua keperluan asas yang ada di Klinik 

Kesihatan yang lain, perlu ada di Klinik 

Kesihatan Kamsis bagi memenuhi Pelajar 

PSP untuk mendapat perkhidmatan yang 

asas. 

 

7.0 CADANGAN 

 

Terdapat 3 cadangan yang kami berikan 

dalam pengubahsuaian rak untuk penyusunan ubat-

ubatan di Klinik Kesihatan Kamsis Politeknik 

Seberang Perai di mana ia terbahagi kepada Pelan A, 

Pelan B dan Pelan C. 

 

Pelan A : Labelling untuk Menandakan ubat-

ubatan 
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labelling bagi menanda pelbagai ubatan mengikut 
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Setiap ubat disusun dan dilabelkan mengikut 

Farmakologi atau mengikut kategori ubat mengikut 

warna yang disarankan. Penyeragaman ini dibuat di 

semua unit di bawah jabatan farmasi kecuali stor 

utama farmasi yang mana pelabelan disarankan 

mengikut kategori ubat. Setiap ubat mempunyai 

tempatnya tersendiri dan dilabelkan dengan jelas 

agar ubat tersebut mudah dikesan atau diambil dan 

dikembalikan semula ke tempat asal.  

 

PELAN  B : LAKARAN REKABENTUK DUA 

RAK PENYUSUNAN (SALINE         DRIP ) 

 

Kami mencadangkan dua rak untuk 

penyusunan Saline Drip SN (Biru) dan ubat botol D5 

(Merah). Kami mengasingkan lakaran dua bagi 

memastikan penyusunan sistematik untuk kedua –

dua jenis Saline Drip. Oleh itu, rak yang kami 

cadangkan untuk penggunaan Klinik Kesihatan 

Kamsis Politeknik Seberang Perai adalah rak tanpa 

atap. Kami memilih rak yang berkonsepkan ini 

kerana ia dapat membantu Penolong Pegawai 

Perubatan untuk mengeluarkan botol dengan mudah 

tanpa sebarang halangan. Dalam satu rak perubatan 

tersebut, kami bahagikan kepada dua bahagian yang 

berada di sebelah kiri adalah (IN) dan di sebelah 

kanan adalah (OUT).Kami juga melakarkan 

pandangan daripada arah hadapan untuk gambaran 

yang lebih jelas. 

 

 

 
 

 

PELAN C : Rak Berlaci  (Bin And Drawer)  

Pelan ini mencadangkan penggunaan rak 

berlaci (Bin and Drawer) untuk penyusunan dan 

klasifikasi ubat. Ini akan dapat memudahkan dan 

menjimatkan masa Penolong Pegawai Perubatan 

untuk mencari ubat-ubatan yang diperlukan kerana 

setiap laci akan dilabelkan dengan nama dan jenis 

ubat untuk kegunaan pesakit.  

  
 

Kesimpulannya, kami mencadangkan tiga 

pelan iaitu pelan A, B dan C. Pelan A iaitu labelling 

yang boleh digunakan untuk menandakan setiap jenis 

ubat-ubatan. Pelan B iaitu lakaran rekabentuk dua 

rak penyusunan (Ubat Botol Saline Drip) untuk botol 

berwarna biru (SN) dan botol berwarna merah (D5). 

Dan yang akhir sekali, pelan C iaitu penggunaan Rak 

Berlaci (Bin and Drawer).  

 

8.0 RUMUSAN 

 

Berdasarkan kajian yang dijalankan aitu 

menggunakan pendekatan strategik kekuatan dan 

kelemahan. Kajian ini  menerangkan tentang 

bagaimana menggunakan kekuatan daripada Klinik 

Kesihatan Kamsis untuk mengatasi kelemahan. 

Contohnya, kekurangan dari segi kewangan, 

peningkatan dalam kos pembelian ubat-ubatan dan 

perbelanjaan utiliti serta memerlukan pengendalian 

yang kerap untuk memastikan peralatan sentiasa 

bersih dan teratur.   

  

Seterusnya, kajian ini menerangkan 

bagaimana cara menggunakan kekuatan untuk 

mencari dan mendapatkan sesuatu peluang. 

Contohnya, membantu pelajar yang tidak 

berkemampuan dengan cara memberi perkhidmatan 

tanpa bayaran, untuk meningkatkan kekerapan 

pelajar untuk mendapatkan perkhidmatan di Klinik 

Kesihatan Kamsis berbanding klinik luar serta 

mempunyai kedudukan yang strategik untuk 

memudahkan pelajar untuk mencari lokasi klinik. 

 

Kajian ini menerangkan bagaimana kekuatan 

dapat mengurangkan risiko ancaman dari luar. 

Contohnya, mengurangkan persaingan dengan klinik 

luar, mengelakkan kos pembelian barangan yang 

dikenakan SST, seringkali pelajar memilih klinik 

luar untuk mendapatkan perkhidmatan yang lebih 

baik dan juga klinik luar menggunakan teknologi 

yang lebih canggih daripada Klinik Kesihatan 

Kamsis PSP. 
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Abstract- Library is a location which stores 

information and manages numerous written and 

printed collections to cater the needs of education 

field. Library is also defined as a place for studying 

as well as a place for searching information in the 

pursuit of developing the educational institutions. 

Previously, libraries were used to store 

miscellaneous printed materials such as books and 

magazines. Nevertheless, in the emergence of 

information and digital era, libraries spread their 

roles by stockpiling not only printed materials but 

also electronic resources.  This article intends to 

justify the roles of library in providing more books 

than ebooks and journals. The three main objectives 

of the article are to enhance awareness among the 

management on the importance of library, to prevent 

future generation from neglecting the functions/roles 

of library as a community centre and to get support 

from management in enriching the diversity of 

information resources (books) in the library rather 

than investing on technology. Based on the literature 

of past researches, the reviewers found that books 

have more advantages compared to ebook.  In a 

nutshell, library ought to prepare more books 

compared to ebooks or journals in order to improve 

the quality in education, research and development. 

Keywords: Library, functions, collections, books, 

e-books, technology 

 

1.0 INTRODUCTION 

 

 Libraries, as most of us know, are 

synonymous with education (school and higher 

institutions) and offer countless learning 

opportunities that can fuel economic, social and 

cultural development (Ben, 2012). By putting it as 

gateways/platform to knowledge and culture, 

libraries play a fundamental role in society. The 

resources and services offered create opportunities 

for learning, besides support literacy and education, 

and furthermore help shape the new ideas and 

perspectives that are central to a creative and 

innovative society. Libraries also help ensure an 

authentic record of knowledge created and 

accumulated by past generations were collected in a 

correct way. Just imagine, in a world without 

libraries, as well as it functions, it was sure that it 

would be difficult to do any advance research and 

access human knowledge or, preserve the world’s 

cumulative knowledge and heritage, for future 

generations referrences. 

 

 According to Kathryn, Lee, & Kristen, 

(2013), where the research are taken among 

Americans, they found that one of the basic functions 

of the library is borrowing books. They found that 

overall, 80% of respondents say that it is “very 

important” for libraries to provide books to the 
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community for borrowing. Another 15% consider 

book borrowing “somewhat important,” while 2% 

say this is “not too important” and 2% say it is “not 

at all important.” Tablet users (84%) and e-reader 

users (83%) are significantly more likely than those 

who do not own these devices to consider book 

borrowing at libraries “very important.” Most focus 

group members in the research felt that books are 

essential to libraries, although a few vocal opponents 

disagreed. 

 

Furthermore, we should not neglect the 

traditional roles of library as centre of information 

and knowledge. This report will explain and justify 

why “Libraries should provide more books rather 

than invest in new technology such as eBooks and e-

journals”. 

 

2.0 OBJECTIVES 

 

1) To stress the public and  on the important role of 

library withhold as ‘centre of books collections’. 

2) To suggest for future generation from neglecting 

the functions/roles of library as a centre of 

cumulative knowledge and heritage. 

3) To get support from management in enriching the 

diversity of information resources (books) in the 

library more than investing on technology. 

 

3.0 ISSUES/ PRESENT SITUATION 

 

One main challenge facing academic libraries 

in the networked online environment is to exploit all 

forms of digital and telecommunication technologies 

and find new ways and means to provide feasible 

forms of collections, services and access to library 

materials.  Depending on the state of technology 

readiness of libraries and their users, new forms of 

services are available in many academic institutions.  

 

A 24-hour electronic library paradigm with 

reference, reserve and circulation facilities has 

emerged at various levels of sophistication. Digital 

reference services using email, Web forms or video-

conferencing has been tested and implemented in a 

number of academic libraries. Online reservation and 

renewal of library materials is becoming part and 

parcel of library automation systems, especially in 

the new generation of Web-based systems that 

replaced the older traditional standalone proprietary 

library systems. 

 

The evolving information and knowledge-

based economy has resulted in a climate of transition 

and change in academic libraries around the world 

(Foo et al, 2002). As many school and higher 

institutions make the transformation to learning 

organisations, academic libraries, as constituents of 

its larger parent organisations, are rethinking and 

exploring new ways to reposition themselves in the 

education environment in view of higher 

expectations of its various stakeholders, 

pervasiveness of information technology, increased 

availability and focus on electronic resources and 

services, and the need to become learning and 

research centres to support a wide range of 

educational initiatives.  

 

Consequently, while the descriptions that 

follow derive from traditional functions of libraries 

such as collection development, cataloguing and 

access, user services, and place, these descriptions 

fall short in the contemporary context. These are 

likely to remain of vital importance for the 

foreseeable future (IFLA Publications 1997). While 

becoming the gateway to the electronic information 

world should be a key objective for the library, every 

effort must be made not to close other doors through 

which knowledge and information can be provided. 

These factors present libraries with a major 

challenge, and their response will determine the 

continuing viability of the library service.  

 

But we can’t deny that libraries have been in 

the collection business for centuries and are defined 

largely by the functions of collection development 

and management, that is, by a continuum of 

processes to select content appropriate for a 

particular community, make it accessible, manage it, 

and preserve it. These discrete functions have been 

viewed as necessary components of good collection 

stewardship, and they have obvious definition in a 

physical context. Libraries bought books (which they 

then owned), organized them, made them available 

through library facilities, and took steps to ensure the 

longevity of the volumes for future use (retrieved 

from 

http://www.clir.org/pubs/reports/pub108/digital.htm

l).  

 

Such stories explain why many countries are 

eager to ensure that libraries continue to provide 

access to knowledge, learning and ideas. Yet, as 

librarians, this report urge the management not to 

oversee the basic roles of library as centre of books 

collection rather than be a digital library as well. 

They also should come to the decision on buying 

more books for references, as well as the changing in 

knowledge nowadays. So, it will ensure that library 

offers variety and updated books needed by 

community. Furthermore, it will strength library 

functions as knowledge centre among community. 

 

4.0 THE IMPORTANT OF BOOKS IN THE 

LIBRARY 

 

As mentioned above, Kathryn, Lee & 

Kristen (2013) – latest research on library services in 

this era – we know that library still needed among us 

as its traditional role (collections of books as 

references for everybody). As well as its functions 

(the basic functions of the library is borrowing 

books), so libraries supposed keenly aware of the 

need to maintain the balance between protecting the 

rights of authors and safeguarding the wider public 

interest (Ben, 2012). But it can’t be done if there 

were no support among the decision makers in the 

institutions.  

 

According to Bernard Frischer, a professor 

of art history and classics at the University of 

Virginia and director of UVa’s Institute for 

Advanced Technology in the Humanities  in Smith 

(2005),  “with the growth of interdisciplinary 

approaches to education, no place is better suited to 

provide the needed support for research, teaching, 

and study, except library, and library needs to be 

made the place for the production of knowledge, and 

not just for its distribution and consumption”. It was 

supported by other finding by Stanley and Sheila  

(2014) when they said that library can serve as a 

research center, a museum, and a venue for special 

collections, art exhibits, and performances. It means 

that library can support scholarship and engagement 

with it. Yet, if we close the library, seems like we 

take away all those opportunities. Furthermore, the 

people who are going to have the opportunities to 
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institutions.  

 

According to Bernard Frischer, a professor 

of art history and classics at the University of 

Virginia and director of UVa’s Institute for 

Advanced Technology in the Humanities  in Smith 

(2005),  “with the growth of interdisciplinary 

approaches to education, no place is better suited to 

provide the needed support for research, teaching, 

and study, except library, and library needs to be 

made the place for the production of knowledge, and 

not just for its distribution and consumption”. It was 

supported by other finding by Stanley and Sheila  

(2014) when they said that library can serve as a 

research center, a museum, and a venue for special 

collections, art exhibits, and performances. It means 

that library can support scholarship and engagement 

with it. Yet, if we close the library, seems like we 

take away all those opportunities. Furthermore, the 

people who are going to have the opportunities to 



46

PSP’S RESEARCH DIGEST 2019

VOLUME 10 | NUMBER 1 | NOVEMBER  2019 | ISSN 2180 - 2971

read will be the privileged. It the other hands, library 

and its books are still needed  by communities. 

 

Stanley and Sheila (2012) found that many 

seem to believe that copies of e-books cost far less to 

produce than copies of print books because 

publishers save printing and distribution costs. 

However, a spate of recent articles, most notably 

Rich (2010) and  Claypool (2011) in this study, 

points out that the basic tasks involved in creating e-

books are very similar to those of creating a print 

book: acquisition, financing, production, marketing, 

sales and delivery of books. The New York Times 

interviewed executives at several major houses and 

provided an instructive composite (and necessarily 

simplified) picture of costs attendant on publishing a 

print versus an e-book (in US) as depicted in Table 1 

below: 

 

Table 1: Costs of Publishing Typical Print and E-

books 

 Typical 

hardcover 

Typical          

e-book 

Retail price $26.00 $12.99 

Bookseller’s fee/ “take” 

(typically 50% for 

hardcovers and 30% for 

e-books) 

$13.00 $3.90 

Gross revenue to 

publisher 

$13.00 $9.09 

Printing, storing, 

shipping 

$3.25  

Cover design, 

typesetting and copy-

editing (and in the case 

of e-book, converting it 

to digital file) 

$0.80 $0.50 

Marketing (on average) $1.00 $0.78 

Royalty to author $3.90 $2.27-

3.25 

Net revenue to publisher 

(covers overhead, office 

space, electricity, 

writing off unearned 

advances, and profit) 

$4.05 $4.56-

5.54 

Source: Adapted from Rich (2011) in Stanley M. B. 

and Sheila, N. K. (2012) 

 

From the data above, we can simplify here 

that if we need to invest more on e-books, it was also 

will give cost  for the library, eventhough we can’t 

see any big cost in investing on it compared with 

traditional book (typical hardcover) – not truly cheap 

or lower in cost when investing on e-books/e-

journals. We need to retain the library functions as 

the centre of books collection for easy reference by 

everybody in community. But if we spend more on 

digital books and journal, it will reduce the library 

functions because everybody can get access to find 

e-books everywhere. Yet, it give challenges to non-

computer literacy groups in getting books.  

 

Furthermore, we also can’t maintain the 

balance between protecting the rights of authors and 

safeguarding the wider public interest if we are 

concern more on digital books compared hardcover 

books. Yet, the exceptions and limitations that are an 

integral part of many national copyright systems play 

a critically important role in enabling libraries to 

deliver such services. It means, the books bought by 

library can be copies on behalf of students and others 

for research or study purposes, of works that might 

not otherwise be directly accessible to them. 

Libraries also make interlibrary loans possible, 

providing local access to materials that normally 

reside in a library hundreds, or even thousands, of 

miles away if library still have lots of books to serve 

public/students/researchers. 

 

Even though in current trends, people are 

more cautious on electronic resources, we can’t 

expect that everybody will get interest on that. It is 

because the person who are really need traditional 

way in reading and exploring knowledge still exist, 

even it become minority in every country. 

 

It is supported by statement on Mahatma 

Gandhi in Ben (2012) that “no culture can live, if it 

attempts to be exclusive”. The stimulus to share and 

reuse information and knowledge comes in many 

guises. Perhaps the most deep-rooted of our human 

instincts is the desire to preserve our culture for 

future generations. This is one of the most important 

functions of libraries. Culture in reading and centre 

of knowledge must be strengthen in library itself, not 

in the other place. 

 

Other than that, addition to lending books, 

libraries are also involved in copying materials for 

research or private study purposes. Students can’t 

afford to buy every book (because some books, 

especially international edition books are very 

expensive), or pay for every television broadcast or 

journal they need to access for their studies (the 

access was blocked if they don’t buy it). They 

therefore rely on the services of a library. So, we 

need that books ready for students and other related 

individuals or groups. 

 

 

 

5.0 RECOMMENDATION 

 

From the issues and statement above, we still 

need to provide more hardcopy books rather than 

invest more on e-books or e-journal. Based on the 

past research, there are few suggestions to be 

highlighted on importance of books in library: 

 

5.1 Preserving Cultural Heritage. 

 

Nowadays, many works are only “born 

digital”, such as websites or electronic journals, and 

are unavailable in ‘printing format’. Without the 

legal means to preserve and replace works in a 

variety of media and formats – including format 

shifting and migrating electronic content from 

obsolete storage formats – many of these works will 

inevitably be ‘lost’ to future generations of 

historians. The need for a common approach to 

ensuring equitable access to knowledge, and to 

providing libraries with the legal means to preserve 

the unique cultural, artistic and scientific heritage of 

each country. Yet, we must take an action as soon as 

possible to retain our culture for future references. 

 

5.2 Ensuring Equitable Access to Knowledge. 

 

The study found that statutes relating to 

library exceptions differ greatly from one country to 

another. It was found that, from the 149 countries 

surveyed, 21 had no library exceptions in their 

copyright laws, and 128 had at least one statutory 

library exception, with many, most often in 

developed countries, having multiple library-related 

provisions (WIPO 2008, retrieved from 

http://www.wipo.int/portal/en/index.html).  
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From the issues and statement above, we still 

need to provide more hardcopy books rather than 

invest more on e-books or e-journal. Based on the 

past research, there are few suggestions to be 
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5.1 Preserving Cultural Heritage. 

 

Nowadays, many works are only “born 

digital”, such as websites or electronic journals, and 

are unavailable in ‘printing format’. Without the 

legal means to preserve and replace works in a 

variety of media and formats – including format 

shifting and migrating electronic content from 

obsolete storage formats – many of these works will 

inevitably be ‘lost’ to future generations of 

historians. The need for a common approach to 

ensuring equitable access to knowledge, and to 

providing libraries with the legal means to preserve 

the unique cultural, artistic and scientific heritage of 

each country. Yet, we must take an action as soon as 

possible to retain our culture for future references. 

 

5.2 Ensuring Equitable Access to Knowledge. 

 

The study found that statutes relating to 

library exceptions differ greatly from one country to 

another. It was found that, from the 149 countries 

surveyed, 21 had no library exceptions in their 

copyright laws, and 128 had at least one statutory 

library exception, with many, most often in 

developed countries, having multiple library-related 

provisions (WIPO 2008, retrieved from 

http://www.wipo.int/portal/en/index.html).  
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Libraries have no desire to undermine 

vibrant markets, but evidence suggests that there is 

little market activity for many older in-copyright 

works. The study’s findings highlight the important 

role that library play a big role in protecting 

copyright work, and how they facilitate knowledge 

acquisition by students, citizens, businesses as well 

as academic researchers. 

 

5.3 Increase Collection Development 

 

As mentioned above, libraries with their old 

functions will buy books (which they then owned), 

organize them, make those books available through 

library facilities, and take steps to ensure the 

longevity of the volumes for future use. To ensure 

this function still available in future, we must add 

collections of up-to-date books with various field in 

the library. So then, the collection will develop, and 

yet, community can find anything they want to read 

in the library. 

 

5.4 Retain Library as Publisher 

 

Libraries now becoming more engaged in the 

publishing process, including content presentation, 

management, and distribution policies and practices 

(Kathryn, Lee & Kristen, 2013). This moves the 

library closer to the point of creation and distribution 

in the publishing process and broadens its functions 

beyond archiving and mediation for published 

works. In ensuring this functions still available to 

publics, we need to buy more books so that it will 

support the process of publishing more books by 

library. In this case, books which we supply for 

public can be sub-references to others.  

 

5.5 Reduce other costs  

 

It is worth noting that libraries obtain most 

of their digital materials from rights holders or 

intermediaries under licensing agreements, which are 

governed by state contract law (IFLA Publications 

1997). Typically, in these agreements, libraries must 

negotiate for fair use and other copyright exceptions 

and these rights are often difficult, costly, or 

impossible to obtain. This tends to reduce the value 

an e-book relative to that of a print book, where these 

rights are typically conveyed. In some cases, we need 

to note that the amount that a library is willing to pay 

for an e-book can be higher than that of a comparable 

print book even if there are restrictions on 

simultaneous use. Some publishers or vendors also 

might offer a subscription model, where a large 

variety of content is offered to a library for an annual 

fee, with the ability to monitor usage and update 

content as required. This could be offered as a tiered 

service so that budget-constrained or smaller 

libraries could opt for the more basic service while 

others could choose greater or more varied access. 

And yet, it’s very costly in long term. In order to 

prevent this matter, it is better if we buy books for 

library collections and hold its in-copyright works.             

 

6.0 CONCLUSION 

 

Smith (2005) examined the role of libraries 

(primarily academic libraries) in an age when users 

can obtain information from any location and what 

this implies on how best to create and design library 

space. In other research, they argues for a library that 

can serve as a research center, a museum, and a 

venue for special collections, art exhibits, and 

performances, so that it can support scholarship and 

engagement with it. Since then, Smith (2005) 

concludes that “some common themes connect the 

essays: the value of the library in supporting the 

social dimensions of learning, facilitating 

interdisciplinary work, serving as a media broker, 

and offering (in their staff) partners in learning, 

teaching, and research.” Now libraries face many of 

the same challenges. Yet, he said that librarians are 

clearly destined to live in “interesting times” with 

large collections of books which is valued for them. 

Knowledge sharing and leveraging collective 

knowledge will help library and librarians in 

continuing demonstrate their value-adding 

capabilities to the institutions and all its users. 

Conclusions here, rather than we invest more on e-

books and e-journal which maybe come to situation 

where publishers can ignore the existence of the 

library market and continue to set prices based 

exclusively on the demand by individuals, better for 

us to buy books and strengthen our library functions 

as a centre of books collections which is very 

synonym with education and research. 
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Abstraks:- TEKUN Nasional merupakan agensi di 

bawah Kementerian Pembangunan Usahawan dan 

Koperasi yang diwujudkan pada 9 November 1998. 

Kajian ini bertujuan untuk memantapkan aktiviti 

pengurusan daripada aspek pemantauan oleh 

kakitangan dalaman yang dilaksanakan oleh 

TEKUN Nasional. Seterusnya bertujuan untuk 

menggerakkan usaha penjituan portal 

keusahawanan sebagai suatu medium membantu 

TEKUN meningkatkan hubungan antara pihak 

TEKUN Nasional dengan pelanggannya. Dengan 

adanya sistem pemantauan yang lebih efektif, 

penyelewengan wang pinjaman oleh pihak IKS dapat 

dibendung. Bagi memudahkan  

pengumpulan sumber maklumat, pengkaji memilih 

untuk melakukan kajian di cawangan TEKUN 

Nasional Seberang Perai. Maklumat dan rujukan 

penulisan artikel ini diperolehi melalui temubual, 

pemerhatian dan rujukan ilmiah.  

 

 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Terdapat pelbagai bentuk galakan dan 

sokongan dari institusi kerajaan dan swasta dalam 

membantu usahawan meningkatkan produktiviti dan 

penghasilan produk secara amnya. Modal merupakan 

masalah utama yang dihadapi oleh usahawan dalam 

membangunkan dan memajukan perniagaan mereka. 

Terdapat banyak agensi yang menyediakan 

kemudahan pinjaman kewangan seperti Bank, 

MARA, TEKUN, dan AMANAH IKTIAR (AIM) 

dan lain-laian lagi.   

 

Tabung Ekonomi Kumpulan Usaha Niaga 

(TEKUN Nasional) merupakan sebuah Syarikat 

Berhad Menurut Jaminan (SBMJ) yang ditubuhkan 

pada 9 November 1998 di bawah Akta Syarikat 1965. 

TEKUN Nasional pada asalnya sebuah agensi di 

bawah Kementerian Pembangunan Usahawan dan 

Koperasi. Berkuat kuasa 1 April 2009, TEKUN 

Nasional diletakkan di bawah Kementerian Pertanian 

dan Industri Asas Tani (MOA). Objektif utama 

TEKUN Nasional adalah menyediakan pembiayaan 

usaha niaga secara cepat dan mudah, menyediakan 

maklumat keusahawanan dan peluang perniagaan 

serta khidmat bimbingan dan sokongan kepada 

usahawan, menggalakkan budaya menabung dan 

mewujudkan jaringan di kalangan usahawan. 

Aktiviti utama TEKUN Nasional adalah memberi 

pinjaman kepada usahawan untuk memulakan dan 

mengembangkan perniagaan serta merupakan 

institusi kerajaan yang membantu mengedarkan 

pinjaman modal kepada usahawan IKS. 

 

Tumpuan utama kajian ini, adalah untuk 

melihat dan memahmi kemudahan pinjaman yang 

disediakan oleh TEKUN kepada usahawan tempatan. 

Kebiasaannya setiap tawaran pinjaman yang 

diberikan mempunyai jumlah dan tempoh bayaran 

balik termasuk kadar faedah yang ditetapkan dalam 

perjanjian di antara dua pihak.  

 

Setiap pemohon pembiayaan TEKUN 

Nasional perlu memenuhi syarat kelayakan asas 

seperti pemohon harus seorang bumiputera dan 

warganegara, berumur 18 sehingga 60 tahun (tempoh 

pembiayaan tamat sehingga 65 tahun), pemohon 

bukan seorang muflis, mempunyai lesen / permit / 

daftar perniagaan yang sah (SSM), mempunyai 

tempat / lokasi perniagaan yang khusus/perniagaan 

secara bergerak (mobile), terlibat secara langsung 

dan separuh masa dalam perniagaan, had modal tidak 

melebihi RM300,000, pembiayaan sedia ada (contoh 

MARA, AIM, SME, PNS dan sebagainya) tidak 

melebihi RM100,000, pemohon telah menjalankan 

perniagaan, manakala bagi pemohon yang ingin 

memulakan perniagaan dikehendaki mempunyai 

modal sumbangan tunai sendiri minimal 20% 

daripada pembiayaan sebagai komitmen untuk 

menjalankan perniagaan (pejalan projek), bagi 

pembelian kenderaan komersial / jentera berat, 

jumlah pembiayaan adalah 10% peratus daripada 

harga kenderaan komersial / jentera berat (tertakluk 

kepada aliran tunai dan kedudukan kewangan 

pemohon).  

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

            

 Menurut Mohammad Nur Hidayat (2011) 

pelbagai usaha yang telah dilaksanakan oleh kerajaan 

dalam memertabatkan program keusahawanan dalam 

negara. Kepelbagaian bantuan teknikal, modal dan 

latihan disediakan kepada usahawan khususnya 

usahawan Industri Kecil dan Sederhana (IKS) dari 

pelbagai agensi seperti Majlis Amanah Rakyat 

(MARA), Yayasan Pembangunan Usahawan (YPU), 

CME Bank dan beberapa agensi kerajaan yang lain. 

 

TEKUN Nasional juga merupakan salah satu 

agensi yang menyediakan kemudahan pembiayaan 

usaha niaga kepada usahawan untuk memulakan dan 

mengembangkan perniagaan. Namun menurut 

Laporan Ketua Audit Negara 2016 Siri 1  mendapati 

kerugian yang terkumpul pada akhir tahun 2015 

berjumlah RM209.28 juta. Menurut laporan 

mendapati pembiayaan tak berbayar (non-

performing finance) berada pada tahap 38% 

(RM769.34 juta) daripada jumlah keseluruhan 

tunggakan bayaran balik pembiayaan iaitu RM2.02 

bilion sehingga 30 Jun 2016. Jumlah hutang lapuk 

yang di hapus kira berjumlah RM410.61 juta (9.6%). 

Bayaran balik yang berjaya dikutip semula hanyalah 

berjumlah RM74.63 juta (18.2%).  

 

Selain itu, berdasarkan penemuan Laporan 

Ketua Audit 2016 Siri 1 juga mendapati terdapat 
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Abstraks:- TEKUN Nasional merupakan agensi di 

bawah Kementerian Pembangunan Usahawan dan 

Koperasi yang diwujudkan pada 9 November 1998. 

Kajian ini bertujuan untuk memantapkan aktiviti 

pengurusan daripada aspek pemantauan oleh 

kakitangan dalaman yang dilaksanakan oleh 

TEKUN Nasional. Seterusnya bertujuan untuk 

menggerakkan usaha penjituan portal 

keusahawanan sebagai suatu medium membantu 

TEKUN meningkatkan hubungan antara pihak 

TEKUN Nasional dengan pelanggannya. Dengan 

adanya sistem pemantauan yang lebih efektif, 

penyelewengan wang pinjaman oleh pihak IKS dapat 

dibendung. Bagi memudahkan  

pengumpulan sumber maklumat, pengkaji memilih 

untuk melakukan kajian di cawangan TEKUN 

Nasional Seberang Perai. Maklumat dan rujukan 

penulisan artikel ini diperolehi melalui temubual, 

pemerhatian dan rujukan ilmiah.  
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Terdapat pelbagai bentuk galakan dan 
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usahawan, menggalakkan budaya menabung dan 

mewujudkan jaringan di kalangan usahawan. 
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pelbagai agensi seperti Majlis Amanah Rakyat 

(MARA), Yayasan Pembangunan Usahawan (YPU), 

CME Bank dan beberapa agensi kerajaan yang lain. 

 

TEKUN Nasional juga merupakan salah satu 

agensi yang menyediakan kemudahan pembiayaan 

usaha niaga kepada usahawan untuk memulakan dan 

mengembangkan perniagaan. Namun menurut 

Laporan Ketua Audit Negara 2016 Siri 1  mendapati 

kerugian yang terkumpul pada akhir tahun 2015 

berjumlah RM209.28 juta. Menurut laporan 

mendapati pembiayaan tak berbayar (non-

performing finance) berada pada tahap 38% 

(RM769.34 juta) daripada jumlah keseluruhan 

tunggakan bayaran balik pembiayaan iaitu RM2.02 

bilion sehingga 30 Jun 2016. Jumlah hutang lapuk 

yang di hapus kira berjumlah RM410.61 juta (9.6%). 

Bayaran balik yang berjaya dikutip semula hanyalah 

berjumlah RM74.63 juta (18.2%).  

 

Selain itu, berdasarkan penemuan Laporan 

Ketua Audit 2016 Siri 1 juga mendapati terdapat 
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kelemahan dari segi pengurusan aktiviti selaras pihak 

TEKUN yang kurang teratur dan masalah “Keahlian 

Jawatankuasa Audit, Integriti dan Risiko tidak 

mempunyai latar belakang perakaunan” (Utusan 

Online, 2017).  

 

Selain itu, menurut penemuan audit turut 

mendapati kegagalan perlaksanaan Portal 

Keusahawanan TEKUN, Kad Komuniti Usahawan 

TEKUN dan Cyber Mall menyebabkan kerugian 

berjumlah RM872, 035.  

 

Laporan Ketua Audit Negara 2016 juga 

menyatakan secara keseluruhan pengurusan aktiviti 

TEKUN Nasional adalah selaras dengan objektif 

penubuhannya namun kurang teratur. Ini 

menyebabkan penilaian keberkesanan pembiayaan 

tidak terlaksana. Kutipan bayaran balik pembiayaan 

juga tidak mencapai sasaran yang ditetapkan 

menyebabkan kadar NPF dan hapus kira yang tinggi 

berikutan kegagalan perniagaan usahawan. 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengenal pasti aktiviti pengurusan 

pemantauan yang dipraktikkan oleh 

kakitangan dalaman di institusi TEKUN  

ii. Mengenalpasti ciri-ciri yang terdapat dalam 

portal keusahawanan di bawah seliaan 

institusi TEKUN 

 

4.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti 

aktiviti pengurusan pemantauan yang dipraktikkan 

oleh kakitangan dalaman di institusi dan menjitukan 

langkah pemantapan portal keusahawanan di bawah 

seliaan institusi TEKUN. Hasil dapatan kajian 

diharap dapat membantu pihak TEKUN khususnya 

di Pulau Pinang bagi meneliti dan merangkaan 

kaedah yang lebih terancang secara efektif dalam 

pentadbiran seperti mana yang dinyatakan dalam 

laporan ketua audit negara tahun 2016.  

 

Sehubungan itu, kajian ini turut menggalas 

isu yang dilaporkan oleh audit negara berkenaan 

kegagalan pihak TEKUN dalam mengendalikan 

Portal Keusahawan yang berada di bawah seliaan 

pihak berkenaan. Oleh itu, beberapa idea 

pembaharuan dihasilkan dengan harapan dapat 

meningkatkan prestasi institusi TEKUN sebagai 

sebuah agensi di bawah Kementerian Pembangunan 

Usahawan dan Koperasi yang utuh di Malaysia. 

             

5.0 SKOP KAJIAN 

 

 Skop kajian ini tertumpu kepada pengurusan 

pihak syarikat TEKUN Nasional Pulau Pinang dalam 

menjalankan aktiviti pengurusan pemantauan dan 

seliaan perhubungan dengan pelanggannya. Kajian 

ini mendapatkan kerjasama daripada pegawai yang 

berkhidmat dalam TEKUN Nasional Pulau Pinang 

iaitu Puan Nazira binti Ishak sebagai pengurus 

cawangan yang bertanggungjawab menguruskan 

bahagian pinjaman usahawan tempatan dan Cik 

Nurazwa Hanani binti Jaafar yang merupakan 

pembantu pegawai TEKUN Nasional Seberang 

Perai. 

               

Sebelum protokol temu bual yang dijalankan 

ke atas pihak TEKUN Nasional Pulau Pinang, 

pengkaji telah menyediakan satu set soalan yang 

terdiri dari dua bahagian  iaitu A dan B. Soalan di 

bahagian A terdiri daripada lima soalan pilihan 

jawapan mengenai demografi responden. Manakala 

di bahagian B pula soalan berbentuk terbuka 

dikemukakan secara verbal komunikasi dengan oleh 

pengkaji. Kemudian, responden dikehendaki 

menjawab set soalan yang disediakan sebagai asas 

untuk mengenal pasti masalah. Maklumat yang 

dikehendaki daripada responden adalah hanya 

meliputi skop berkaitan kaijian sahaja.  

 

Setelah perolehan maklumat, pengkaji 

menggunakan pendekatan kaedah analisis SWOT 

dalam menulis rangkuman data untuk laporan kajian. 

Kekuatan yang dapat dilihat dalam organisasi 

TEKUN ialah dari sudut perolehan pembiayaan 

melalui pinjaman dan geran ialah daripada kerajaan. 

Dari aspek kekurangan, institusi, menurut artikel 

daripada laman sesawang Free Malaysian Today 

mendapati faedah yang ditawarkan oleh pihak 

TEKUN tinggi menyebabkan peminjam enggan 

membuat bayaran balik. 

 

        Jangka waktu pengumpulan data yang diambil 

sangat singkat iaitu selama 4 bulan bermula 

Disember 2018 hingga Mac 2019. 

 

6.0  KAEDAH PENGANALISISAN 

ANALISIS SWOT 

 

Analisis S.W.O.T adalah satu kaedah atau 

proses yang biasa digunakan dalam perancangan dan 

persediaan dalam sesuatu perniagaan. S.W.O.T 

merupakan singkatan kepada strengths, weakness, 

opportunities dan threat. Objektif pembentukan 

S.W.O.T ini adalah bertujuan untuk menilai analisis 

dalaman dan luaran yang dapat membantu 

pembentukan atau mempengaruhi sesuatu kejayaan. 

Strength dan weakness adalah merupakan analisis 

dalaman manakala opportunities dan threats adalah 

analisis luaran. Menurut Rangkuti (2014), analisis 

S.W.O.T adalah satu proses mengenal pasti faktor 

luaran dan faktor dalaman yang mempengaruhi satu 

tindakan atau perlaksanaan suatu strategi yang akan 

dilakukan oleh sesebuah organisasi dalam mencapai 

matlamat, misi dan visi organisasi. 

 

 Strength merujuk kepada kelebihan, 

keistimewaan atau kebolehan yang dimiliki oleh 

sesebuah organisasi itu sendiri yang tidak ada pada 

organisasi lain.  Kekuatan ini akan memberi 

kemampuan untuk bersaing kepada organisasi 

tersebut. 

             

Weakness merupakan kelemahan yang 

wujud dalaman perniagaan atau syarikat dalam 

menghadapi pesaing yang mempunyai keterbatasan 

dan kekurangan serta kemampuan dalam menguasai 

pasaran, sumber serta kepakaran. Kelemahan yang 

dimaksudkan dalam sesebuah perniagaan ialah 

keterbatasan atau kekurangan dari aspek sumber 

termasuklah sumber tenaga, kepakaran dan bahan 

mentah, kemahiran dan kemampuan yang menjadi 

penghalang utama bagi penampilan prestasi 

organisasi yang memuaskan.  

               

Opportunity yang wujud memberikan 

potensi kepada perniagaan untuk berkembang. 

Perkembangan perniagaan atau organisasi boleh 

dilakukan melalui penemuan baru atau inovatif yang 

dikenal pasti dalam pasaran. Perubahan pasaran 

menawarkan pelbagai peluang untuk di manfaatkan 

dalam perniagaan. Ini menjadikan perniagaan lebih 

kompetitif berbanding pesaing utama serta boleh 

bergerak dalam pasaran baru.  
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kelemahan dari segi pengurusan aktiviti selaras pihak 

TEKUN yang kurang teratur dan masalah “Keahlian 

Jawatankuasa Audit, Integriti dan Risiko tidak 

mempunyai latar belakang perakaunan” (Utusan 

Online, 2017).  

 

Selain itu, menurut penemuan audit turut 

mendapati kegagalan perlaksanaan Portal 

Keusahawanan TEKUN, Kad Komuniti Usahawan 

TEKUN dan Cyber Mall menyebabkan kerugian 

berjumlah RM872, 035.  

 

Laporan Ketua Audit Negara 2016 juga 

menyatakan secara keseluruhan pengurusan aktiviti 

TEKUN Nasional adalah selaras dengan objektif 

penubuhannya namun kurang teratur. Ini 

menyebabkan penilaian keberkesanan pembiayaan 

tidak terlaksana. Kutipan bayaran balik pembiayaan 

juga tidak mencapai sasaran yang ditetapkan 

menyebabkan kadar NPF dan hapus kira yang tinggi 

berikutan kegagalan perniagaan usahawan. 

 

3.0 OBJEKTIF KAJIAN 

 

i. Mengenal pasti aktiviti pengurusan 

pemantauan yang dipraktikkan oleh 

kakitangan dalaman di institusi TEKUN  

ii. Mengenalpasti ciri-ciri yang terdapat dalam 

portal keusahawanan di bawah seliaan 

institusi TEKUN 

 

4.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti 

aktiviti pengurusan pemantauan yang dipraktikkan 

oleh kakitangan dalaman di institusi dan menjitukan 

langkah pemantapan portal keusahawanan di bawah 

seliaan institusi TEKUN. Hasil dapatan kajian 

diharap dapat membantu pihak TEKUN khususnya 

di Pulau Pinang bagi meneliti dan merangkaan 

kaedah yang lebih terancang secara efektif dalam 

pentadbiran seperti mana yang dinyatakan dalam 

laporan ketua audit negara tahun 2016.  

 

Sehubungan itu, kajian ini turut menggalas 

isu yang dilaporkan oleh audit negara berkenaan 

kegagalan pihak TEKUN dalam mengendalikan 

Portal Keusahawan yang berada di bawah seliaan 

pihak berkenaan. Oleh itu, beberapa idea 

pembaharuan dihasilkan dengan harapan dapat 

meningkatkan prestasi institusi TEKUN sebagai 

sebuah agensi di bawah Kementerian Pembangunan 

Usahawan dan Koperasi yang utuh di Malaysia. 

             

5.0 SKOP KAJIAN 

 

 Skop kajian ini tertumpu kepada pengurusan 

pihak syarikat TEKUN Nasional Pulau Pinang dalam 

menjalankan aktiviti pengurusan pemantauan dan 

seliaan perhubungan dengan pelanggannya. Kajian 

ini mendapatkan kerjasama daripada pegawai yang 

berkhidmat dalam TEKUN Nasional Pulau Pinang 

iaitu Puan Nazira binti Ishak sebagai pengurus 

cawangan yang bertanggungjawab menguruskan 

bahagian pinjaman usahawan tempatan dan Cik 

Nurazwa Hanani binti Jaafar yang merupakan 

pembantu pegawai TEKUN Nasional Seberang 

Perai. 

               

Sebelum protokol temu bual yang dijalankan 

ke atas pihak TEKUN Nasional Pulau Pinang, 

pengkaji telah menyediakan satu set soalan yang 

terdiri dari dua bahagian  iaitu A dan B. Soalan di 

bahagian A terdiri daripada lima soalan pilihan 

jawapan mengenai demografi responden. Manakala 

di bahagian B pula soalan berbentuk terbuka 

dikemukakan secara verbal komunikasi dengan oleh 

pengkaji. Kemudian, responden dikehendaki 

menjawab set soalan yang disediakan sebagai asas 

untuk mengenal pasti masalah. Maklumat yang 

dikehendaki daripada responden adalah hanya 

meliputi skop berkaitan kaijian sahaja.  

 

Setelah perolehan maklumat, pengkaji 

menggunakan pendekatan kaedah analisis SWOT 

dalam menulis rangkuman data untuk laporan kajian. 

Kekuatan yang dapat dilihat dalam organisasi 

TEKUN ialah dari sudut perolehan pembiayaan 

melalui pinjaman dan geran ialah daripada kerajaan. 

Dari aspek kekurangan, institusi, menurut artikel 

daripada laman sesawang Free Malaysian Today 

mendapati faedah yang ditawarkan oleh pihak 

TEKUN tinggi menyebabkan peminjam enggan 

membuat bayaran balik. 
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merupakan singkatan kepada strengths, weakness, 
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S.W.O.T ini adalah bertujuan untuk menilai analisis 

dalaman dan luaran yang dapat membantu 

pembentukan atau mempengaruhi sesuatu kejayaan. 

Strength dan weakness adalah merupakan analisis 

dalaman manakala opportunities dan threats adalah 

analisis luaran. Menurut Rangkuti (2014), analisis 

S.W.O.T adalah satu proses mengenal pasti faktor 

luaran dan faktor dalaman yang mempengaruhi satu 

tindakan atau perlaksanaan suatu strategi yang akan 
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matlamat, misi dan visi organisasi. 

 

 Strength merujuk kepada kelebihan, 

keistimewaan atau kebolehan yang dimiliki oleh 

sesebuah organisasi itu sendiri yang tidak ada pada 

organisasi lain.  Kekuatan ini akan memberi 

kemampuan untuk bersaing kepada organisasi 

tersebut. 

             

Weakness merupakan kelemahan yang 

wujud dalaman perniagaan atau syarikat dalam 

menghadapi pesaing yang mempunyai keterbatasan 

dan kekurangan serta kemampuan dalam menguasai 

pasaran, sumber serta kepakaran. Kelemahan yang 

dimaksudkan dalam sesebuah perniagaan ialah 

keterbatasan atau kekurangan dari aspek sumber 

termasuklah sumber tenaga, kepakaran dan bahan 

mentah, kemahiran dan kemampuan yang menjadi 

penghalang utama bagi penampilan prestasi 

organisasi yang memuaskan.  

               

Opportunity yang wujud memberikan 

potensi kepada perniagaan untuk berkembang. 

Perkembangan perniagaan atau organisasi boleh 

dilakukan melalui penemuan baru atau inovatif yang 

dikenal pasti dalam pasaran. Perubahan pasaran 

menawarkan pelbagai peluang untuk di manfaatkan 

dalam perniagaan. Ini menjadikan perniagaan lebih 

kompetitif berbanding pesaing utama serta boleh 
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Threats adalah situasi atau kondisi yang 

merupakan gambaran ancaman dari suatu 

perusahaan atau organisasi dalam menjalankan suatu 

perusahaan ataupun organisasi dalam menghadapi 

pelbagai faktor lingkungan yang tidak 

menguntungkan. Ancaman juga menyebabkan 

kemunduran suatu perusahaan jika ianya tidak segera 

diatasi. Ancaman turut menjadi penghalang bagi 

suatu usaha yang dijalankan untuk pertumbuhan 

pada masa akan datang.  

 

7.0 DAPATAN DARI ANALISIS SWOT 

 

7.1 Strength (Kekuatan) 

 

1. Kekuatan dalam institusi TEKUN adalah 

dari aspek perolehan pembiayaan melalui 

pinjaman dan geran daripada kerajaan 

merujuk dari Laporan Ketua Audit Negara 

pada tahun 2016. 

 

2. Perolehan sumber modal agihan bagi 

institusi TEKUN adalah lebih selamat 

kerana mempunyai hubungan baik dengan 

kerajaan persekutuan. (Laporan Audit 

Negara, 2016). 

 

3. Ia dapat membantu pihak TEKUN agar lebih 

stabil dalam perolehan kewangan 

pengagihan sumber modal kepada usahawan 

tempatan 

   

7.2 Opportunity (Peluang) 

 

1. TEKUN menyediakan  maklumat  

keusahawanan  dan  peluang perniagaan  

serta  khidmat  bimbingan  dan  sokongan  

kepada  usahawan dengan  menggalakkan 

budaya  menabung  di  kalangan  usahawan  

dan  mewujudkan  jaringan  di  kalangan 

usahawan yang dilaksanakan  mengikut  222  

kawasan  Parlimen  melalui  196 pejabat 

TEKUN di seluruh negara (Laporan Audit 

Negara, 2016). 

 

2. Peluang yang baik kepada TEKUN untuk 

bersama menyertai pasaran untuk menerajui 

kemajuan ekonomi negara. Ekonomi 

Malaysia adalah semakin baik dengan 

laporan KDNK bagi tahun 2019 berbanding 

tahun sebelumnya iaitu pada 5.0% hingga 

5.5%. 

 

7.3 Weakness (Kelemahan)  

 

1. Menurut dapatan Laporan Ketua Audit 

Negara Tahun 2016 Siri 1, mendapati 

pencapaian kutipan bayaran balik 

pembiayaan untuk tahun 2013 hingg 2015 

tidak mencapai  sasaran  yang ditetapkan. Ini 

kerana terdapat perniagaan  usahawan  yang 

merosot  atau gagal menyebabkan peminjam 

gagal untuk membuat pembayaran, 

pembayaran yang tidak dibuat secara berkala 

malah terdapat juga usahawan yang tidak 

pernah membuat penbayaran balik pinjaman 

sepanjang tempoh pinjaman.  

 

2. Menurut Razali (2017) pihak pengurusan 

TEKUN Nasional perlu melaksanakan 

pemantauan terhadap pembayaran balik 

pinjaman dan memastikan kadar 

pembiayaan dapat ditingkatkan untuk 

mengurangkan beban hutang. 

 

3. Selain itu, prosedur operasi standard (SOP) 

TEKUN Nasional juga perlu dikaji semula 

seperti mana yang telah dilaporkan oleh 

Laporan Ketua Audit Negara bagi mengatasi 

kelemahan dalam penguatkuasaan 

pembayaran balik pinjaman.  

 

4. Dapatan Laporan Ketua Audit Negara Tahun 

2016 Siri 1, mendapati terdapat kegagalan  

pelaksanaan  Portal  Keusahawanan  

TEKUN,  Kad  Komuniti  Usahawan 

TEKUN dan Cyber Mall menyebabkan 

kerugian berjumlah RM872,035  

 

7.4 Threat (Ancaman) 

 

1. Ancaman yang wujud dalam institusi 

TEKUN ialah kewujudan MARA, 

AMANAH IKTIAR dan Bank turut 

menawarkan kemudahan pinjaman 

keusahawanan kepada usahawan. 

  

2. Ia menawarkan pinjaman keusahawanan 

yang menjadikan bentuk ancaman kepada 

TEKUN dalam penyediaan instrumen 

gerakan usahawan oleh pesaing. Hal ini, 

disebabkan persaingan dengan Institusi 

berkenaan untuk mendapatkan modal 

pinjaman adalah hampir sama (homogen). 

 

8.0 CADANGAN 

 

Pengurusan aktiviti pemantauan yang 

dipraktikkan oleh kakitangan TEKUN Nasional pada 

hari ini melalui tiga peringkat iaitu peringkat pertama 

oleh pembantu pegawai, seterusnya oleh pengurus 

cawangan dan di peringkat akhir oleh eksekutif 

negeri. Kesemua peringkat pemantauan ini 

melibatkan jawatan kakitangan yang berbeza-beza.  

 

Perlaksanaan yang dijalankan adalah seperti 

semakan perkembangan semua akuan peminjam 

TEKUN, peminjam yang mempunyai catatan yang 

tidak konsisten pegawai akan menerima kunjungan 

daripada pembantu pegawai dan pengurus cawangan 

akan pergi ke permis membuat tinjauan dan 

berjumpa terus peminjam. Hal ini bertujan 

mendapatkan kedudukan perniagaan terkini serta 

menjalankan budi bicara dengan peminjam yang 

terlibat.  

 

Namun begitu, jika peminjam masih gagal 

mematuhi persetujuan dan syarat dalam rundingan 

jabatan pemantauan daripada ibu pejabat akan 

mengambil tindakan berdasarkan rujukan laporan 

BERNAMA Seperti “mengeluarkan surat rayuan 

yang juga dikenali sebagai ‘Surat Menangis’ kepada 

peminjam tegar yang mempunyai tunggakan 

undang-undang diambil”. Sekiranya peminjam 

masih gagal melunaskan hutang mengikut perintah 

dan syarat, ’Surat Menangis’ ‘surat peringatan dari 

Jabatan Undang-undang Tekun Nasional akan 

dikeluarkan untuk tindakan undang-undang 

diambil”- petikan dari kata Datuk Seri Noh Omar 

dalam laporan berita BERNAMA. Tambahan terkini, 

“Pihak Tekun Nasional melantik syarikat guaman di 

seluruh negara dan surat-surat tuntutan sudah mula 

dikeluarkan kepada usahawan yang berkenaan” – 

kata Menteri Asas Tani itu. 

 

Cadangan daripada kajian ini adalah seperti berikut: 

 

1.  Pemantauan pembayaran balik pinjaman 
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Threats adalah situasi atau kondisi yang 

merupakan gambaran ancaman dari suatu 

perusahaan atau organisasi dalam menjalankan suatu 

perusahaan ataupun organisasi dalam menghadapi 
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pembayaran yang tidak dibuat secara berkala 

malah terdapat juga usahawan yang tidak 

pernah membuat penbayaran balik pinjaman 

sepanjang tempoh pinjaman.  
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pinjaman dan memastikan kadar 
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peminjam tegar yang mempunyai tunggakan 

undang-undang diambil”. Sekiranya peminjam 
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dan syarat, ’Surat Menangis’ ‘surat peringatan dari 

Jabatan Undang-undang Tekun Nasional akan 

dikeluarkan untuk tindakan undang-undang 

diambil”- petikan dari kata Datuk Seri Noh Omar 
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Pengurusan Tekun Nasional perlu memantapkan 

pemantauan dengan membuat pemantauan yang 

lebih rapi terhadap aktiviti perniagaan usahawan 

yang terlibat sebelum memberi kelulusan pinjaman.  

Menurut Mohd. Redzuan Yusof (2019) berlaku 

penambahbaikan yang baik selepas agensi TEKUN 

melaksanakan penjadualan semula pinjaman 

bermula Ogos 2018.Pemantauan dibuat secara rapi 

terhadap aktiviti perniagaan usahawan agar tidak 

berlaku penyalahgunaan pinjaman untuki kegunaan 

peribadi seperti membeli motosikal dan pakaian.  

 

2. Pemantapan portal keusahawanan di bawah 

seliaan institusi TEKUN 

 

Menurut Laporan Ketua Audit Negara 2016 

Siri 1 mendapati kegagalan pelaksanaan Portal 

Keusahawanan TEKUN, Kad Komuniti Usahawan 

TEKUN dan Cyber Mall turut menyebabkan 

kerugian berjumlah RM872,035. Oleh itu, portal 

keusahawanan di bawah seliaan institusi TEKUN 

perlu ditambahbaik dan diberi nafas baru dalam 

menarik minat usahawan menggunakan perkhimatan 

ini. Satu unit jawatan khusus boleh dibagunkan bagi 

mengawal selia portal keusahawanan secara digital 

dengan menyediakan kakitangan yang khusus yang 

mempunyai latar belakang pendidikan dalam bidang 

keusahawanan digital, menyediakan kursus 

pengendalian dan kaedah mengembangkan 

perniagaan dalam dunia digital agar selaras dengan 

perkembangan semasa. 

 

3. Melaksanakan cadangan penambahbaikan 

yang dicadangkan Laporan Ketua Audit 

Negara 2016 Siri 1 

Terdapat tiga saranan yang di syorkan oleh 

juruaudit seperti yang dinyatakan dalam laporan 

tersebut. Dengan pelaksanaan cadangan tersebut 

secara tidak langsung penambahbaikan dapat 

dilakukan terutamanya dari sudut penguatkuasaan 

pembayaran balik pinjaman.  

 

8.0 RUMUSAN 

 

Kesimpulannya, kecekapan pengurusan 

dalam sesebuah organisasi amat penting bagi 

memastikan segala yang dirancang berjalan dengan 

lancar agar misi dan visi institusi dapat dicapai. Pihak 

pengurusan TEKUN perlu menambahbaik prosedur 

operasi standard (SOP) dan melaksanakan 

pengguatkuasaan prosedur yang telah ditetapkan 

agar kutipan pembayaran balik pinjaman dapat 

dilaksanakan secara berkala.  

 

Selain itu, pemantapan portal keusahawanan 

di bawah seliaan institusi TEKUN perlu 

ditambahbaik. Pembinaan portal perlu mengikuti 

spesifikasi yang telah ditetapkan, memasukan modul 

tambahan dan meluaskan akses dan capaian oleh 

usahawan dan penggungjung. Portal ini perlu 

dipantau dan sentiasa diselenggara agar maklumat 

yang disampaikan betul dan terkini. Rekaan portal 

perlu seiring dengan perubahan masa agar dapat 

menarik minat usahawan dan penggungjung untuk 

mengujungi portal dan menjadikan laman sesawang 

ini sebagai rujukan dan mendapat maklumat serta 

hebahan aktiviti yang dirancang oleh TEKUN. 
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Abstraks: - Kajian ini adalah berkaitan dengan unit 

Business and Operational Excellence (BOE), satu 

unit di bawah Telekom Malaysia Berhad, di Komtar, 

Lebuh Tek Soon, 10000, Georgetown, Pulau Pinang. 

Unit BOE bertanggungjawab melantik vendor bagi 

menjalankan operasi dan penyenggaraan bangunan 

dan perkhidmatan mekanikal. Kajian ini dijalankan 

untuk mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan 

TM terhadap pengurusan kemudahan Business and 

Operational Excellence (BOE) yang berkaitan 

dengan perkhidmatan vendor. Kajian dijalankan 

berdasarkan kepada empat objektif kajian; i). 

mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap operasi dan penyenggaraan bangunan; ii). 

Mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap operasi dan penyenggaraan perkhidmatan 

mekanikal; iii). mengenal pasti tahap kakitangan 

pekerja TM terhadap perkhidmatan penyenggaraan 

bangunan bagi tempoh 12 bulan yang lepas; iv). 

mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap perkhidmatan kakitangan vendor. Data 

diperolehi daripada borang soal selidik yang 

diedarkan kepada 54 responden yang terdiri 

daripada kakitangan TM di Ibu Pejabat TM di 

Komtar. Borang soal selidik ini terbahagi kepada 

dua bahagian iaitu Bahagian A berkaitan latar 

belakang responden, dan Bahagian B berkaitan 

maklum balas responden yang merangkumi objektif 

kajian. Data dianalisis berdasarkan analisis 

kekerapan dan ditunjukkan dalam bentuk carta pai. 

Selain itu, analisis SWOT juga dibuat bagi mengenal 

pasti kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

yang dihadapi oleh pihak vendor dalam memberikan 

perkhidmatan. Dapatan kajian menunjukkan 

bahawa kakitangan TM berpuashati dengan 

pengurusan kemudahan Business and Operational 

Excellence (BOE) yang berkaitan dengan 

perkhidmatan vendor. 

 

 

 

 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Projek perniagaan ini secara umumnya 

bertujuan untuk mengkaji kepuasan kakitangan 

Telekom Malaysia Berhad (TM) terhadap 

pengurusan kemudahan Business and Operational 

Excellence (BOE) berkaitan dengan perkhidmatan 

vendor. Secara lebih khusus, projek ini bertujuan 

untuk mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap operasi dan penyenggaraan bangunan, 

mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap operasi dan penyenggaraan perkhidmatan 

mekanikal, mengenal pasti tahap kepuasan 

kakitangan pekerja TM terhadap perkhidmatan 

penyenggaraan bangunan bagi tempoh 12 bulan yang 

lepas, dan mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan 

TM terhadap perkhidmatan kakitangan vendor. 

 

Sebagai pengenalan, projek perniagaan ini 

menumpukan tujuh perbincangan utama iaitu 

pengenalan, penyataan masalah perniagaan, objektif 

kajian, justifikasi pemilihan projek perniagaan, 

kaedah penganalisisan, analisis projek perniagaan 

dan dapatan, dan akhir sekali, ialah cadangan dan 

rumusan 

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Pengurusan kemudahan adalah satu bidang 

yang mementingkan pengurusan ruang dan 

infrastruktur secara keseluruhannya. Pengurusan 

kemudahan dikenali sebagai pengurusan harta dan 

menyediakan perkhidmatan bagi menyokong operasi 

sesebuah organisasi termasuk perkhidmatan operasi 

dan penyenggaraan, (Sumaini, Hasbullah, & 

Nurhidayatul N, 2017). Terdapat dua konsep 

penyumberan pengurusan kemudahan iaitu 

penyumberan luar (outsource) yang melibatkan 

vendor, dan penyumberan dalaman (in-house), 

(Hafizi, Kadir, Shaharuddin, Kadaruddin, & Zahedi, 

2011). Kemudahan yang diuruskan dengan baik 

membantu pengguna dalam menjalankan aktiviti 

organisasi dengan lebih cekap dan seterusnya 

menghasilkan output dengan berkesan dan dapat 

memberikan imej yang baik kepada keseluruhan 

organisasi, (Rozana & Abdul Hakim, 2017). 

 

Sebagai sebuah syarikat telekomunikasi 

terbesar dan berpengaruh, amat penting bagi 

Telekom Malaysia Berhad (TM) untuk sentiasa 

memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada 

pelanggan yang menjadi salah satu faktor kejayaan 

syarikat tersebut. Bagi pengurusan kemudahan, TM 

menggunakan sumber luar (outsource) bagi 

membuat operasi dan penyenggaraan bangunan dan 

perkhidmatan mekanikal. Sebagai unit yang 

bertanggungjawab terhadap pengurusan kemudahan, 

unit Business and Operational Excellence (BOE) 

berperanan melantik vendor bagi operasi dan 

penyenggaraan tersebut. 

 

Dalam perkara ini, TM dan kakitangannya 

adalah pelanggan kepada vendor yang dilantik. Oleh 

yang demikian, kerja-kerja yang dilaksanakan oleh 

vendor akan mencerminkan kecekapan BOE dalam 

mengurus keperluan kakitangan dlaman TM. 

Terdapat vendor yang menjalankan kerja-kerja ini 

dengan kurang mengikuti mengikut kriteria yang 

telah diberikan , ini mengkakibatkan BOE 

berhadapan dengan kritikan-kritikan dari pelanggan 

dalaman TM.Pihak pengurusan BOE juga 

mengahdapi kesukaran apabila pegawai yang 

dilantik untuk menilai perkhidmatan vendor 

memberikan markah yang tinggi sedangkan komen-
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komen yang diterima terus dari kakitangan TM 

adalah kurang menyenangkan.Perkara ini akan 

menyukarkan pihak penguran BOE dalam membuat 

keputusan untuk membenarkan vendor tersebut 

menyambung kontrak atau pun diberikan kepada 

vendor lain.Oleh itu unit BOE ingin mengetahui 

adakah kakitangan TM berpuas hati dengan 

perkhidmatan yang diberikan oleh vendor. Kepuasan 

pelanggan boleh didefinasikan sebagai respon atau 

maklum balas pelanggan mengenai perkhidmatan 

yang diberikan memenuhi keperluan, (Sumaini, 

Hasbullah, & Nurhidayatul N, 2017). 

 

Kajian kepuasan kakitangan Telekom 

Malaysia Berhad (TM) terhadap pengurusan 

kemudahan Business and Operational Excellence 

(BOE) berkaitan perkhidmatan vendor dijalankan 

bagi mengenal pasti perkara ini. Kajian ini meliputi 

tahap kepuasan kakitangan TM terhadap operasi dan 

penyenggaraan bangunan, operasi dan 

penyenggaraan perkhidmatan mekanikal, 

perkhidmatan penyenggaraan bangunan bagi tempoh 

12 bulan yang lepas, perkhidmatan kakitangan 

vendor. 

 

Objektif Kajian  

 

i. Mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan 

TM terhadap operasi dan penyenggaraan 

bangunan.  

ii. Mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan 

TM terhadap operasi dan penyenggaraan 

perkhidmatan mekanikal. 

iii. Mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan 

TM terhadap perkhidmatan 

penyenggaraan bangunan bagi tempoh 12 

bulan yang lepas. 

Mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap perkhidmatan kakitangan vendor. 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

  

 Telekom Malaysia Berhad (TM) adalah 

sebuah syarikat telekomunikasi terbesar di Malaysia 

yang telah bertapak sejak tahun 1984. TM 

menawarkan rangkaian perkhidmatan dan 

penyelesaian komunikasi yang komprehensif dalam 

perkhidmatan talian tetap (telefon dan jalur lebar), 

mudah alih, wifi dan perkhidmatan pintar. TM 

memberi penekanan kepada penyampaian 

pengalaman pelanggan yang dipertingkatkan melalui 

peningkatan kualiti dan inovasi perkhidmatan 

pelanggan yang berterusan di samping memberi 

tumpuan kepada peningkatan kecekapan dan 

produktiviti operasi. TM berharap dapat memberi 

khidmat kepada pelanggan dengan menyampaikan 

pengalaman digital yang lancar dan penyelesaian 

perniagaan yang bersepadu untuk memenuhi 

keperluan gaya hidup individu dan komunikasi 

perniagaan. 

 

Visi 

Untuk menjadikan hidup dan perniagaan lebih 

mudah untuk Malaysia yang lebih baik. 

 

Misi 

Kami menjadikan hidup lebih mudah: 

 

i. Kepada pelanggan, melalui pengalaman 

komunikasi gaya hidup yang bertumpu. 

ii. Kepada perniagaan, dengan bekerjasama 

dan menyokong mereka dengan 

penyelesaian bersepadu. 

 

iii. Kepada negara, dengan menyokong 

pembangunan sosioekonomi melalui 

pendidikan,  inovasi dan inisiatif sosial. 

Unit Business and Operational Excellence (BOE) 

adalah satu unit di dalam Telekom Malaysia Berhad 

(TM) yang bertanggungjawab ke atas pengurusan 

kemudahan. Unit ini antara lainnya, 

bertanggungjawab untuk melantik vendor 

(outsource) bagi melaksanakan operasi dan 

penyenggaraan bangunan dan perkhidmatan 

mekanikal di TM. 

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian yang dijalankan melibatkan 

kakitangan TM seramai 54 orang yang berada di Ibu 

Pejabat TM di Komtar, Georgetown, Pulau Pinang. 

Kajian dilaksanakan bertujuan untuk mengenal pasti 

tahap kepuasan kakitangan TM terhadap pengurusan 

kemudahan Business and Operational Excellence 

(BOE) berkaitan perkhidmatan vendor yang 

tertumpu kepada empat faktor utama iaitu operasi 

dan penyenggaraan bangunan, operasi dan 

penyenggaraan perkhidmatan mekanikal, 

perkhidmatan penyenggaraan bangunan bagi tempoh 

12 bulan yang lepas, dan perkhidmatan kakitangan 

vendor. 

 

5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

KAEDAH PENGUMPULAN DATA 

 

Data diperolehi daripada hasil temubual dan 

pengedaran borang soal selidik.  

 

TEMUBUAL 

Temubual telah dijalankan bersama En. Syed Abdul 

Kadir Bin Syed Mohd, Pengurus Business and 

Operational Excellence (BOE) Kawasan Utara, di 

Komtar, Georgetown, Pulau Pinang.    

 

BORANG SOAL SELIDIK 

Borang soal selidik telah diedarkan kepada 

54 orang kakitangan TM di Ibu Pejabat TM, Komtar, 

Georgetown, Pulau Pinang. Borang-borang ibi 

ditadbir urus oleh pengkaji sendiri dengan bantuan 

pegawai TM.Borang soal selidik ini terdiri daripada 

dua bahagian iaitu: 

 

Bahagian A: Latar Belakang Responden 

Di dalam bahagian ini, terdapat empat soalan 

yang berkaitan dengan latar belakang kakitangan TM 

iaitu jantina, umur, unit dan jawatan. 

 

Bahagian B: Maklum Balas Responden 

Soalan bahagian ini dikemukakan bertujuan 

untuk mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap pengurusan kemudahan Business and 

Operational Excellence (BOE) berkaitan 

perkhidmatan vendor.  

 

6. HASIL ANALISIS SWOT 

 

 Hasil dapatan dari borang kaji selidik 

dianalisis dengan menggunakan kaedah swot bagi 

memperincikan perkhidmatan yang disediakan oleh 

vendor dari segi kekuatan,kelemahan, peluang dan 

ancaman. 
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Operational Excellence (BOE) Kawasan Utara, di 

Komtar, Georgetown, Pulau Pinang.    

 

BORANG SOAL SELIDIK 
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54 orang kakitangan TM di Ibu Pejabat TM, Komtar, 

Georgetown, Pulau Pinang. Borang-borang ibi 
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yang berkaitan dengan latar belakang kakitangan TM 
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Bahagian B: Maklum Balas Responden 

Soalan bahagian ini dikemukakan bertujuan 

untuk mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap pengurusan kemudahan Business and 

Operational Excellence (BOE) berkaitan 
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6. HASIL ANALISIS SWOT 

 

 Hasil dapatan dari borang kaji selidik 

dianalisis dengan menggunakan kaedah swot bagi 
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KEKUATAN 
 
 Portfolio 

perkhidmatan yang 
kukuh dan 
berpengalaman, 
perkhidmatan 
operasi dan 
penyenggaraan 
sentiasa menjadi 
pilihan pelanggan.  

 Perkhidmatan yang 
berkualiti bagi 
memberikan hasil 
operasi dan 
penyenggaraan yang 
terbaik. 

 Tenaga kerja yang 
cekap dan 
berkebolehan 
menyelesaikan 
masalah 
menyumbang 
kepada perlaksanaan 
tugas operasi dan 
penyenggaraan yang 
lebih lancar dan 
berkesan. 

 

 
KELEMAHAN 
 
 Operasi dan 

penyenggaraan 
terutama tandas 
tidak dibuat dengan 
kerap menyebabkan 
keadaan tandas tidak 
memuaskan. Ini 
berdasarkan kepada 
analisis dapatan 
yang menunjukkan 
22% resonden 
menyatakan 
kekerapan 
penyenggaraan 
memuaskan dan 
tidak memuaskan. 

 Kekurangan 
peralatan dan 
aksesori seperti 
pembersih 
hampagas dan sabun 
melambatkan dan 
menyukarkan 
operasi dan 
penyenggaraan. Ini 
berdasarkan kepada 
analisis dapatan 
yang menunjukkan 
23% resonden 
menyatakan tandas 
dan kelengkapan 
aksesori memuaskan 
dan tidak 
memuaskan. 

 Masa respon yang 
lambat terhadap 
aduan yang dibuat 
menyebabkan 
aktiviti organisasi 
terganggu dan 
memburukkan imej. 
Ini berdasarkan 
kepada analisis 
dapatan yang 
menunjukkan 22% 
dan 23% resonden 
menyatakan masa 
respon dan tempoh 
masa membaiki 

kerosakan   
memuaskan dan 
tidak memuaskan. 

 
 
PELUANG 
 
 Meneruskan kontrak 

dengan TM untuk 
jangka masa yang 
lama sekiranya dapat 
memberikan 
perkhidmatan yang 
terbaik dan 
memuaskan dengan 
menitik beratkan 
aspek keselamatan 
dan standard 
operation (SOP) 
vendor dan TM yang 
bersesuaian. 

 

 
ANCAMAN 
 
 Persaingan oleh 

syarikat 
perkhidmatan lain 
yang berusaha untuk 
mendapat kontrak 
dengan TM dengan 
menawarkan 
perkhidmatan yang 
lebih baik. Contoh 
pesaing adalah 
seperti Banly Auto 
Air-Cond and 
Trading, dan WNJ 
Services Sdn. Bhd. 

 Perubahan teknologi 
pada masa kini 
mampu memberi 
kesan buruk 
sekiranya sistem 
operasi dan 
penyenggaraan tidak 
dikemaskini. 
Contohnya, 
sekiranya TM 
menukar lef yang 
sedia ada kepada lif 
yang berteknologi 
baru, vendor perlu 
mengemaskini 
proses dan prosedur 
operasi dan 
penyenggaraan yang 
bersesuaian dengan 
teknologi yang 
digunakan. 

 Kos penyenggaraan 
yang semakin 
meningkat berikutan 
perubahan ekonomi 
semasa yang 
menyebabkan kos 
alat ganti meningkat. 

 

 

 

6.0 CADANGAN 

 

Kekerapan penyenggaraan 

 

 Penyenggaraan secara berkala perlu bagi 

memastikan peralatan seperti sistem penghawa 

dingin, sistem pencegah kebakaran, dan 

perkhidmatan lif dan eskalator beroperasi dengan 

baik dan selamat. Kekerapan operasi dan 

penyenggaraan terutamanya pembersihan tandas, 

ruang pejabat, dan bilik peralatan juga perlu 

ditingkatkan bagi memastikan kebersihan dan 

keselesaan kakitangan TM dalam menjalankan tugas 

dengan lebih efektif dan cekap. 

 

Penambahan peralatan dan aksesori 

 

Peralatan dan aksesori khususnya di dalam 

tandas perlu ditambah. Aksesori dalam tandas seperti 

tisu, sabun basuh tangan, dan pewangi sangat 

diperlukan terutama tandas yang digunakan oleh 

pelanggan TM. Selain dari pembersihan berkala, 

peralatan pembersihan tandas yang bersesuaian juga 

perlu bagi memudahkan kerja pembersihan 

memandang tandas adalah kawasan yang agak 

sensitif dan mudah kotor. 

 

Pegawai yang bertanggungjawab menguruskan 

aduan 

 

Melantik pegawai khusus atau person in-

charge untuk menguruskan aduan yang diterima 

daripada TM. Pegawai ini bertanggungjawab untuk 

memastikan aduan yang diterima diambil tindakan 

secepat mungkin mengikut SOP yang sewajarnya 

dan diselesaikan secepat mungkin. Pegawai ini akan 

memastikan perkhidmatan yang diberikan terbaik 

dan berkualiti.  

 

Jaminan kontrak 

 

TM memberikan jaminan untuk 

memperbaharui kontrak kepada vendor sekiranya 

vendor memberikan perkhidmatan yang terbaik dan 

berkualiti. Jaminan ini dapat menjadi pemangkin 

kepada vendor untuk berusaha meningkatkan kualiti 

yang diberikan 

 

8.0 RUMUSAN 

 

Sebagai rumusan, kajian ini dijalankan untuk 

mengenal pasti tahap kepuasan kakitangan TM 

terhadap pengurusan kemudahan Business and 

Operational Excellence (BOE) yang berkaitan 

dengan vendor. Kajian ini dijalankan di Ibu Pejabat 

TM di Komtar, Georgetown, Pulau Pinang pada 20 

Januari 2019. Unit BOE bertanggungjawab melantik 

vendor bagi menjalankan operasi dan penyenggaraan 

bangunan dan perkhidmatan mekanikal.  

 

Unit BOE ingin mengetahui adakah 

kakitangan TM berpuas hati dengan perkhidmatan 

operasi dan penyenggaraan bangunan dan 

perkhidmatan mekanikal yang diberikan oleh 

vendor. Ketidakcekapan pengurusan kemudahan 

yang dilakukan terutama yang berkaitan operasi dan 

penyenggaraan ini boleh mengganggu aktiviti 

organisasi. Seterusnya, output atau perkhidmatan 

yang diberikan oleh TM tidak efektif dan berkesan 

serta memberikan imej yang buruk kepada 

keseluruhan organisasi TM. 
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Hal ini berlaku disebabkan oleh masa respon 

dan tempoh masa membaiki kerosakan yang lambat 

terhadap aduan yang dibuat berkaitan operasi dan 

penyenggaraan. Selain itu, operasi dan 

penyenggaraan terutama tandas tidak dibuat dengan 

kerap menyebabkan keadaan tandas tidak 

memuaskan. Kekurangan peralatan dan aksesori 

seperti pembersih hampagas dan sabun juga 

melambatkan dan menyukarkan operasi dan 

penyenggaraan.  

 

Dapatan kajian yang diperolehi daripada 

borang soal selidik menunjukkan bahawa kakitangan 

TM berpuashati dengan pengurusan kemudahan 

Business and Operational Excellence (BOE) yang 

berkaitan dengan perkhidmatan vendor. Analisis 

SWOT yang dibuat telah dapat mengenal pasti 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang 

dihadapi vendor yang dilantik oleh TM untuk 

membuat operasi dan penyenggaraan bangunan dan 

perkhidmatan mekanikal. 
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Abstrak- Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti 

beberapa faktor yang mendorong inovasi dan 

rekacipta di kalangan pelajar Kelab Inovasi dan 

Rekacipta di Politeknik Seberang Perai (PSP). 

Objektif kajian adalah faktor ilmu pengetahuan, 

faktor gaya berfikir, faktor personaliti dan faktor 

motivasi. Seramai 58 orang pelajar semester 3 yang 

mengambil kokurikulum Inovasi dan Rekacipta, 

Kumpulan A telah dijadikan responden kajian ini. 

Data kajian diperolehi melalui borang soal selidik. 

Data yang diperolehi dianalisis dengan 

menggunakan perisian komputer Microsoft Excel 

untuk mengira kekerapan dan peratusan. Faktor 

motivasi merupakan faktor utama yang mendorong 

kreativiti pelajar. Beberapa cadangan telah dibuat 

agar dapat meningkatkan lagi tahap kreativiti dalam 

kalangan pelajar-pelajar politeknik amnya di mana 

pensyarah digalakkan untuk menjadi ‘role model’ 

kepada pelajar bagi meningkatkan tahap inovasi dan 

rekacipta dalam diri pelajar PSP. 

 

Katakunci: Inovasi dan rekacipta, ilmu 

pengetahuan, gaya berfikir, personaliti, motivasi 

 

1.0 PENGENALAN 

 

Pada abad 21, Malaysia menghadapi cabaran 

baru kesan daripada globalisasi, liberalisasi, 

pengantarabangsaan dan perkembangan teknologi 

maklumat dan komunikasi (ICT). Untuk menghadapi 

cabaran ini, Malaysia perlu membuat anjakkan 

ekonomi bagi mencapai tahap negara maju pada tahun 

2020 (Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara  

2010).  

  

Oleh itu, pendekatan ekonomi baru berteraskan 

kreativiti dan inovasi adalah perlu bagi meningkatkan 

daya saing Malaysia dalam konteks persekitaran 

ekonomi global dunia. Bagi mencapai keberkesanan 

pendekatan ekonomi berteraskan kreativiti dan 

inovasi, maka Perdana Menteri Datuk Seri Najib Tun 

Razak telah mengistiharkan bahawa tahun 2010 

sebagai Tahun Inovasi dan Kreativiti atau dikenali 

sebagai Malaysia Inovatif 2010 (Yunos  2011). 
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cabaran ini, Malaysia perlu membuat anjakkan 
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2.0 LATARBELAKANG 

 

Malaysia sebagai sebuah negara inovatif 

memerlukan sokongan dan penglibatan oleh modal 

insan yang kreatif dan inovatif. Ini adalah kerana nilai 

tambah tinggi bagi pertumbuhan ekonomi negara 

dijana oleh idea yang mempunyai nilai komersial, 

cemerlang, berkualiti dan memberikan impak yang 

baik terhadap pertumbuhan ekonomi malaysia secara 

berterusan (Dhapahal 2010). Pembangunan modal 

insan adalah antara bidang yang diberi perhatian 

dalam kerangka pembangunan negara terutamanya 

dalam fasa Rancangan Malaysia ke 9 (2006-2010), 

(Economic Planning Unit 2006). 

 

Sejajar dengan cabaran ini, KPM (2010) 

melaksanakan Pelan Induk Pembangunan 

Pendidikan (PIPP) yang mempunyai misi nasional 

untuk membangun modal insan berminda kelas 

pertama. Untuk mencapai misi ini, peranan 

pendidikan amat penting dalam menjayakan teras 

misi nasional ini terutama Teras 2 iaitu 

meningkatkan keupayaan pengetahuan dan inovasi 

negara serta memupuk minda kelas pertama.  

 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM 

2010) Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) 

menekankan tentang kepentingan modal insan yang 

kreatif dan inovatif. Dalam konteks pendidikan, 

kreativiti dan inovatif dilihat bakal menjadi 

pemangkin kepada agenda transformasi negara. 

Individu kreatif dan berinovasi didapati berupaya 

menghasilkan idea berkualiti yang menjadi teras 

amalan dan budaya kehidupan mereka pada masa 

akan datang (KPM 2013).  

 

Menurut Zaini Ujang (2010) budaya inovasi 

perlu diberi keutamaan dan diserlahkan sekurang-

kurangnya dalam tiga sektor iaitu pendidikan, 

pentadbiran awam dan pembangunan teknologi.  

Manakala menurut Rohani dan Ibrahim (2010),  

bagi melahirkan modal insan yang sedemikian 

memerlukan penerapan inovasi dari akar umbi yang 

bermula dari institusi pendidikan sendiri. Oleh itu, 

melalui sistem pendidikan, ianya memerlukan 

usahasama semua pihak termasuklah Kementerian 

Pengajian Tinggi, Kementerian Pelajaran dan 

bersama institusi-institusi pendidikan bagi mengkaji 

jurang pembelajaran yang wujud dari peringkat 

sekolah rendah, menengah, IPTA dan IPTS dengan 

mengubal kurikulum yang dapat mewujudkan 

pengajaran dan pembelajaran inovatif untuk 

mendorong dan melatih pemikiran pelajar menjadi 

modal insan yang lebih kreatif dan inovatif (Yunos 

2011).  

 

Kini di peringkat Institusi Pengajian Tinggi 

(IPT) aspek kreativiti telah diterapkan dalam 

pembelajaran untuk meningkatkan kebolehpasaran 

bakal graduan yang akan menempuh alam pekerjaan. 

Dalam Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara 

(2010), turut mengenengahkan isu yang sama di 

mana inovasi dan kreativiti dalam sistem 

penyampaian pengajian tinggi mesti dibudayakan 

untuk menambah baik imej dan prestasi IPT serta 

menggalakkan perubahan (Hanafiah 2012) 

 

3.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Kreativiti dalam kalangan pelajar menjadi 

satu keperluan samada kepada pelajar itu sendiri atau 

kepada negara. Rata-rata kajian yang dilakukan 

mengenai kreativiti samaada kajian luar atau dalam 
 

negara, lebih tertumpu kepada pelajar yang berada di 

peringkat alam persekolahan. Memang tidak 

dinafikan segala perancangan haruslah bermula dari 

peringkat bawah, namun begitu perkara paling utama 

yang perlu dititikberatkan ialah tenaga pengajar atau 

guru yang akan mengajar generasi muda ini.  

 

Pada tahun 1993 dan 1994 misalnya, tema 

Hari Guru ialah Guru Inovatif dan Kreatif 

Menjayakan Wawasan. Manakala tema Hari Guru 

2003 pula Guru Berkualiti Aspirasi Negara (Utusan 

Malaysia, 2003). Ini dilihat bahawa sistem 

pendidikan menekankan guru untuk menjadi seorang 

yang kreatif dan berinovasi.  

 

Bagi memenuhi konsep kreativiti itu sendiri 

beberapa faktor perlu diambilkira seperti faktor ilmu 

pengetahuan, gaya berfikir, personaliti, motivasi, dan 

keadaan persekitran. Tambahan pula, dalam Pelan 

Tindakan Pengajian Tinggi Negara (2007-2010) 

menyatakan ciri modal insan minda kelas pertama 

adalah melahirkan graduan yang kreatif, inovatif dan 

berfikir secara kritikal.  

 

Dalam sesebuah institusi pendidikan, proses 

pengajaran dan pembelajaran (P&P) dilihat sebagai 

satu kuasa atau pendorong yang penting bagi 

mencorakkan modal insan yang dilahirkan. 

Pengurusan P&P yang sistematik dan dinamis 

mampu mengembangkan pengetahuan baru, 

pembudayaan saintifik, pencetusan idea inovatif dan 

kreatif, penyebaran teknologi maklumat dan 

pembangunan potensi manusia yang lebih mampan.  

IPT dikatakan memainkan peranan penting dalam 

membangun dan melahirkan modal insan yang 

berpengetahuan, berkemahiran, berintegriti serta 

mempunyai keupayaan kreativiti dan inovasi untuk 

memenuhi keperluan industri dan organisasi 

(Abdullah et al 2016).   

 

Sehubungan itu, pengkaji mengambil 

inisiatif membuat kajian mengenai inovasi dan 

rekacipta terhadap pelajar di peringkat IPT. Justeru 

itu, ia menjadi initiatif pengkaji untuk menjalankan 

kajian ini bagi mengkaji faktor yang mendorong 

inovasi dan rekacipta dalam kalangan pelajar Kelab 

Inovasi dan Rekacipta di PSP dan mengetahui faktor 

utama yang mendorong inovasi dan rekacipta dalam 

kalangan pelajar Kelab Inovasi dan Rekacipta di 

PSP. 

 

4.0 OBJEKTIF KAJIAN 

 

 Objektif kajian ini adalah untuk: 

i)  Mengkaji faktor-faktor yang mendorong 

inovasi dan rekacipta dalam kalangan pelajar 

Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP. 

ii)   Mengetahui faktor utama yang mendorong 

inovasi dan rekacipta dalam kalangan pelajar 

Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP. 

 

5.0 PERSOALAN KAJIAN 

 

i)  Adakah faktor ilmu pengetahuan, faktor gaya 

berfikir, faktor personaliti dan faktor motivasi 

mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan 

pelajar Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP? 

ii)  Apakah faktor utama yang mendorong inovasi 

dan rekacipta di kalangan pelajar Kelab 

Inovasi dan Rekacipta di PSP? 
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2.0 LATARBELAKANG 

 

Malaysia sebagai sebuah negara inovatif 

memerlukan sokongan dan penglibatan oleh modal 

insan yang kreatif dan inovatif. Ini adalah kerana nilai 

tambah tinggi bagi pertumbuhan ekonomi negara 

dijana oleh idea yang mempunyai nilai komersial, 

cemerlang, berkualiti dan memberikan impak yang 

baik terhadap pertumbuhan ekonomi malaysia secara 

berterusan (Dhapahal 2010). Pembangunan modal 

insan adalah antara bidang yang diberi perhatian 

dalam kerangka pembangunan negara terutamanya 

dalam fasa Rancangan Malaysia ke 9 (2006-2010), 

(Economic Planning Unit 2006). 

 

Sejajar dengan cabaran ini, KPM (2010) 

melaksanakan Pelan Induk Pembangunan 

Pendidikan (PIPP) yang mempunyai misi nasional 

untuk membangun modal insan berminda kelas 

pertama. Untuk mencapai misi ini, peranan 

pendidikan amat penting dalam menjayakan teras 

misi nasional ini terutama Teras 2 iaitu 

meningkatkan keupayaan pengetahuan dan inovasi 

negara serta memupuk minda kelas pertama.  

 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM 

2010) Pelan Induk Pembangunan Pendidikan (PIPP) 

menekankan tentang kepentingan modal insan yang 

kreatif dan inovatif. Dalam konteks pendidikan, 

kreativiti dan inovatif dilihat bakal menjadi 

pemangkin kepada agenda transformasi negara. 

Individu kreatif dan berinovasi didapati berupaya 

menghasilkan idea berkualiti yang menjadi teras 

amalan dan budaya kehidupan mereka pada masa 

akan datang (KPM 2013).  

 

Menurut Zaini Ujang (2010) budaya inovasi 

perlu diberi keutamaan dan diserlahkan sekurang-

kurangnya dalam tiga sektor iaitu pendidikan, 

pentadbiran awam dan pembangunan teknologi.  

Manakala menurut Rohani dan Ibrahim (2010),  

bagi melahirkan modal insan yang sedemikian 

memerlukan penerapan inovasi dari akar umbi yang 

bermula dari institusi pendidikan sendiri. Oleh itu, 

melalui sistem pendidikan, ianya memerlukan 

usahasama semua pihak termasuklah Kementerian 

Pengajian Tinggi, Kementerian Pelajaran dan 

bersama institusi-institusi pendidikan bagi mengkaji 

jurang pembelajaran yang wujud dari peringkat 

sekolah rendah, menengah, IPTA dan IPTS dengan 

mengubal kurikulum yang dapat mewujudkan 

pengajaran dan pembelajaran inovatif untuk 

mendorong dan melatih pemikiran pelajar menjadi 

modal insan yang lebih kreatif dan inovatif (Yunos 

2011).  

 

Kini di peringkat Institusi Pengajian Tinggi 

(IPT) aspek kreativiti telah diterapkan dalam 

pembelajaran untuk meningkatkan kebolehpasaran 

bakal graduan yang akan menempuh alam pekerjaan. 

Dalam Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara 

(2010), turut mengenengahkan isu yang sama di 

mana inovasi dan kreativiti dalam sistem 

penyampaian pengajian tinggi mesti dibudayakan 

untuk menambah baik imej dan prestasi IPT serta 

menggalakkan perubahan (Hanafiah 2012) 

 

3.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Kreativiti dalam kalangan pelajar menjadi 

satu keperluan samada kepada pelajar itu sendiri atau 

kepada negara. Rata-rata kajian yang dilakukan 

mengenai kreativiti samaada kajian luar atau dalam 
 

negara, lebih tertumpu kepada pelajar yang berada di 

peringkat alam persekolahan. Memang tidak 

dinafikan segala perancangan haruslah bermula dari 

peringkat bawah, namun begitu perkara paling utama 

yang perlu dititikberatkan ialah tenaga pengajar atau 

guru yang akan mengajar generasi muda ini.  

 

Pada tahun 1993 dan 1994 misalnya, tema 

Hari Guru ialah Guru Inovatif dan Kreatif 

Menjayakan Wawasan. Manakala tema Hari Guru 

2003 pula Guru Berkualiti Aspirasi Negara (Utusan 

Malaysia, 2003). Ini dilihat bahawa sistem 

pendidikan menekankan guru untuk menjadi seorang 

yang kreatif dan berinovasi.  

 

Bagi memenuhi konsep kreativiti itu sendiri 

beberapa faktor perlu diambilkira seperti faktor ilmu 

pengetahuan, gaya berfikir, personaliti, motivasi, dan 

keadaan persekitran. Tambahan pula, dalam Pelan 

Tindakan Pengajian Tinggi Negara (2007-2010) 

menyatakan ciri modal insan minda kelas pertama 

adalah melahirkan graduan yang kreatif, inovatif dan 

berfikir secara kritikal.  

 

Dalam sesebuah institusi pendidikan, proses 

pengajaran dan pembelajaran (P&P) dilihat sebagai 

satu kuasa atau pendorong yang penting bagi 

mencorakkan modal insan yang dilahirkan. 

Pengurusan P&P yang sistematik dan dinamis 

mampu mengembangkan pengetahuan baru, 

pembudayaan saintifik, pencetusan idea inovatif dan 

kreatif, penyebaran teknologi maklumat dan 

pembangunan potensi manusia yang lebih mampan.  

IPT dikatakan memainkan peranan penting dalam 

membangun dan melahirkan modal insan yang 

berpengetahuan, berkemahiran, berintegriti serta 

mempunyai keupayaan kreativiti dan inovasi untuk 

memenuhi keperluan industri dan organisasi 

(Abdullah et al 2016).   

 

Sehubungan itu, pengkaji mengambil 

inisiatif membuat kajian mengenai inovasi dan 

rekacipta terhadap pelajar di peringkat IPT. Justeru 

itu, ia menjadi initiatif pengkaji untuk menjalankan 

kajian ini bagi mengkaji faktor yang mendorong 

inovasi dan rekacipta dalam kalangan pelajar Kelab 

Inovasi dan Rekacipta di PSP dan mengetahui faktor 

utama yang mendorong inovasi dan rekacipta dalam 

kalangan pelajar Kelab Inovasi dan Rekacipta di 

PSP. 

 

4.0 OBJEKTIF KAJIAN 

 

 Objektif kajian ini adalah untuk: 

i)  Mengkaji faktor-faktor yang mendorong 

inovasi dan rekacipta dalam kalangan pelajar 

Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP. 

ii)   Mengetahui faktor utama yang mendorong 

inovasi dan rekacipta dalam kalangan pelajar 

Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP. 

 

5.0 PERSOALAN KAJIAN 

 

i)  Adakah faktor ilmu pengetahuan, faktor gaya 

berfikir, faktor personaliti dan faktor motivasi 

mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan 

pelajar Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP? 

ii)  Apakah faktor utama yang mendorong inovasi 

dan rekacipta di kalangan pelajar Kelab 

Inovasi dan Rekacipta di PSP? 
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6.0 DEFINISI ISTILAH 

 

6.1 Inovasi dan Rekacipta 

 

Inovasi didefinisikan oleh Dewan Bahasa 

sebagai sesuatu yang baru diperkenalkan seperti 

kaedah, sistem, adat dan lain-lain lagi yang baru 

(Kamus Dewan Edisi Keempat 2010). 

 

Sufean H. (2004) mendefinisikan inovasi 

sebagai pembaharuan, modifikasi atau membaiki 

idea, benda, ilmu dan ciptaan seni budaya tamadun 

dengan tujuan memenuhi fungsi atau citarasa atau 

memenuhi pasaran tertentu. 

 

Rekacipta bermaksud daripada perkataan 

latin invenier, yang bermaksud muncul. Dalam 

konteks Islam, rekacipta hanya sifat Allah dan hanya 

hak Allah s.w.t yang mencipta satu elemen yang 

tiada kepada ada (Hamid et al 2006). 

 

Kajian Amin (2013), pendidikan rekacipta 

didefinisikan kepada satu bentuk kursus yang 

menggabungkan kedua-dua elemen reka bentuk dan 

teknologi (Keirl, 2002) juga teori dan amali (Chen 

dan You, 2010; Fasciato, 2002; Keirl, 2002) dalam 

pembelajaran melibatkan aktiviti penyelesaian 

masalah (Park, 2011; Siu, 1999).  

 

6.2 Ilmu Pengetahuan 

 

Perkataan ilmu dari sudut bahasanya berasal 

daripada perkataan arab iaitu calima, yang bererti 

mengetahui atau perbuatan yang bertujuan untuk 

mengetahui tentang sesuatu dengan sebenarnya. 

Sementara ilmu dari segi istilah memberi erti tentang 

segala pengetahuan atau kebenaran tentang sesuatu 

yang datang dari Allah SWT yang diturunkan kepada 

rasul-rasulnya dan alam ciptaannya termasuk 

manusia yang memiliki aspek lahiriah dan batiniah. 

 

 Ilmu pengetahuan adalah seluruh usaha sedar 

untuk menyelidiki, menemukan, dan meningkatkan 

pemahaman manusia dari berbagai segi kenyataan 

dalam alam manusia. Segi ini dibatasi agar 

dihasilkan rumusan yang pasti. Ilmu memberikan 

kepastian dengan membatasi lingkup pandangannya, 

dan kepastian ilmu-ilmu diperoleh dari 

keterbatasannya. 

 

6.3 Gaya berfikir 

 

Penulisan kajian Amin (2013) menyatakan 

bahawa Good dan Broophy (1990)  mendefinisikan 

gaya berfikir merujuk pada  latihan atau penerapan 

ketrampilan kognitif, yang mencakup sifat dan usaha 

menjawab pertanyaan, menjelajah memori, 

memproses informasi, dan menilai potensi 

pemecahan masalah. 

 

6.4 Motivasi 

 

Istilah motivasi berasal daripada perkataan 

Latin movere yang bermakna bergerak. Ia kajian 

yang dibuat secara sistematik dan saintifik terhadap 

penggerak kepada kemahuan dan keinginan manusia 

untuk berjaya atau mencapai tujuan disebut motivasi. 

(Zaki & Zaki 2014). 

 

 

 

 

 

 
 

7.0 SOROTAN KAJIAN 

 

7.1 Inovasi dan Rekacipta 

 

Menurut Scott, Bruce (1994), tingkahlaku 

inovatif adalah berkait dengan keupayaan seseorang 

untuk menjana idea baru dan kesungguhan untuk 

merealisasikan idea tersebut. 

 

Amabile (1996), mendefinisikan kreativiti 

sebagai penjanaan idea yang bersifat baharu dan 

relevan bagi setiap ruang kehidupan, manakala 

inovasi pula ialah bagaimana organisasi dapat 

melaksanakan idea-idea tersebut bagi kepentingan 

samada organisasi serta umum. Takrifan yang 

dikemukakan ini menunjukkan bahawa inovasi dan 

kreativiti merupakan sesuatu yang amat berkaitan 

dan digerakkan oleh individu dalam sesebuah 

organisasi.  

 

Kajian Teori Kreativiti Sternberg (2004) 

menjadi panduan kepada Yahaya B. & Noor Sarliana 

M.N. (2011). Teori Sternberg iaitu Teori Kreativiti 

Pelaburan menyatakan seseorang yang kreatif 

sanggup dan boleh membeli semasa rendah dan 

menjual semasa tinggi (buy low and sell high). 

Mengikut Teori Kreativiti Pelaburan, memerlukan 

gabungan enam sumber yang salingkait iaitu 

Keupayaan Intelektual (Kepintaran), Ilmu 

Pengetahuan, Gaya Pemikiran, Personaliti, Motivasi 

dan Persekitaran. Tujuan kajian untuk melihat faktor 

yang mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan 

pelajar kelab inovasi dan rekacipta di PSP empat 

sumber telah dipilih iaitu ilmu pengetahuan, gaya 

berfikir, personaliti dan motivasi. 

 

Kreativiti adalah membabitkan pemikiran, 

idea dan gagasan baru. Manakala inovasi pula 

menjurus kepada penambahbaikan dan penyesuaian 

kepada pemikiran, idea yang sedia ada sehingga 

memberi nilai tambah baru yang boleh diguna pakai 

dan dimanfaatkan serta boleh dijadikan sebagai 

produk atau perkhidmatan yang boleh 

dikomersialkan. (Zaini. U, 2010).  

 

7.2 Ilmu Pengetahuan 

 

Menurut Sternberg (2004), seseorang itu 

perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang mencukupi 

dalam bidangnya untuk membolehkan mereka 

bergerak ke hadapan atau untuk peningkatan diri. 

Seseorang tidak dapat melangkaui sesuatu bidang, 

sekiranya tidak mempunyai pengetahuan tentang 

bidang tersebut. 

 

Amabile (1983) mendapati terdapat tiga 

faktor utama yang mendorong inovasi dan kreativiti 

iaitu kepakaran, pemikiran kreatif dan motivasi 

dalaman seseorang. Kepakaran merujuk kepada 

kecekapan, keupayaan, pengetahuan serta bakat 

istimewa yang dimiliki oleh seseorang. Memiliki 

perkara seperti yang disebutkan diatas akan 

menjadikan individu tersebut dilihat berupaya untuk 

melahirkan idea-idea kreatif dan inovatif. Pemikiran 

kreatif pula merujuk kepada individu yang 

mempunyai idea inovasi. Ianya berkait rapat dengan 

keupayaan kognitif yang dimiliki. Individu yang 

berdisiplin, tidak bergantung kepada orang 

lain,bersedia menanggung risiko, bersikap toleransi 

dikatakan mereka yang mampu untuk berfikir secara 

kreatif. Menurut Amabile (1983), kreativiti 

seseorang dipengaruhi juga oleh persekitaran sosial 
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6.0 DEFINISI ISTILAH 

 

6.1 Inovasi dan Rekacipta 

 

Inovasi didefinisikan oleh Dewan Bahasa 

sebagai sesuatu yang baru diperkenalkan seperti 

kaedah, sistem, adat dan lain-lain lagi yang baru 

(Kamus Dewan Edisi Keempat 2010). 

 

Sufean H. (2004) mendefinisikan inovasi 

sebagai pembaharuan, modifikasi atau membaiki 

idea, benda, ilmu dan ciptaan seni budaya tamadun 

dengan tujuan memenuhi fungsi atau citarasa atau 

memenuhi pasaran tertentu. 

 

Rekacipta bermaksud daripada perkataan 

latin invenier, yang bermaksud muncul. Dalam 

konteks Islam, rekacipta hanya sifat Allah dan hanya 

hak Allah s.w.t yang mencipta satu elemen yang 

tiada kepada ada (Hamid et al 2006). 

 

Kajian Amin (2013), pendidikan rekacipta 

didefinisikan kepada satu bentuk kursus yang 

menggabungkan kedua-dua elemen reka bentuk dan 

teknologi (Keirl, 2002) juga teori dan amali (Chen 

dan You, 2010; Fasciato, 2002; Keirl, 2002) dalam 

pembelajaran melibatkan aktiviti penyelesaian 

masalah (Park, 2011; Siu, 1999).  

 

6.2 Ilmu Pengetahuan 

 

Perkataan ilmu dari sudut bahasanya berasal 

daripada perkataan arab iaitu calima, yang bererti 

mengetahui atau perbuatan yang bertujuan untuk 

mengetahui tentang sesuatu dengan sebenarnya. 

Sementara ilmu dari segi istilah memberi erti tentang 

segala pengetahuan atau kebenaran tentang sesuatu 

yang datang dari Allah SWT yang diturunkan kepada 

rasul-rasulnya dan alam ciptaannya termasuk 

manusia yang memiliki aspek lahiriah dan batiniah. 

 

 Ilmu pengetahuan adalah seluruh usaha sedar 

untuk menyelidiki, menemukan, dan meningkatkan 

pemahaman manusia dari berbagai segi kenyataan 

dalam alam manusia. Segi ini dibatasi agar 

dihasilkan rumusan yang pasti. Ilmu memberikan 

kepastian dengan membatasi lingkup pandangannya, 

dan kepastian ilmu-ilmu diperoleh dari 

keterbatasannya. 

 

6.3 Gaya berfikir 

 

Penulisan kajian Amin (2013) menyatakan 

bahawa Good dan Broophy (1990)  mendefinisikan 

gaya berfikir merujuk pada  latihan atau penerapan 

ketrampilan kognitif, yang mencakup sifat dan usaha 

menjawab pertanyaan, menjelajah memori, 

memproses informasi, dan menilai potensi 

pemecahan masalah. 

 

6.4 Motivasi 

 

Istilah motivasi berasal daripada perkataan 

Latin movere yang bermakna bergerak. Ia kajian 

yang dibuat secara sistematik dan saintifik terhadap 

penggerak kepada kemahuan dan keinginan manusia 

untuk berjaya atau mencapai tujuan disebut motivasi. 

(Zaki & Zaki 2014). 

 

 

 

 

 

 
 

7.0 SOROTAN KAJIAN 

 

7.1 Inovasi dan Rekacipta 

 

Menurut Scott, Bruce (1994), tingkahlaku 

inovatif adalah berkait dengan keupayaan seseorang 

untuk menjana idea baru dan kesungguhan untuk 

merealisasikan idea tersebut. 

 

Amabile (1996), mendefinisikan kreativiti 

sebagai penjanaan idea yang bersifat baharu dan 

relevan bagi setiap ruang kehidupan, manakala 

inovasi pula ialah bagaimana organisasi dapat 

melaksanakan idea-idea tersebut bagi kepentingan 

samada organisasi serta umum. Takrifan yang 

dikemukakan ini menunjukkan bahawa inovasi dan 

kreativiti merupakan sesuatu yang amat berkaitan 

dan digerakkan oleh individu dalam sesebuah 

organisasi.  

 

Kajian Teori Kreativiti Sternberg (2004) 

menjadi panduan kepada Yahaya B. & Noor Sarliana 

M.N. (2011). Teori Sternberg iaitu Teori Kreativiti 

Pelaburan menyatakan seseorang yang kreatif 

sanggup dan boleh membeli semasa rendah dan 

menjual semasa tinggi (buy low and sell high). 

Mengikut Teori Kreativiti Pelaburan, memerlukan 

gabungan enam sumber yang salingkait iaitu 

Keupayaan Intelektual (Kepintaran), Ilmu 

Pengetahuan, Gaya Pemikiran, Personaliti, Motivasi 

dan Persekitaran. Tujuan kajian untuk melihat faktor 

yang mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan 

pelajar kelab inovasi dan rekacipta di PSP empat 

sumber telah dipilih iaitu ilmu pengetahuan, gaya 

berfikir, personaliti dan motivasi. 

 

Kreativiti adalah membabitkan pemikiran, 

idea dan gagasan baru. Manakala inovasi pula 

menjurus kepada penambahbaikan dan penyesuaian 

kepada pemikiran, idea yang sedia ada sehingga 

memberi nilai tambah baru yang boleh diguna pakai 

dan dimanfaatkan serta boleh dijadikan sebagai 

produk atau perkhidmatan yang boleh 

dikomersialkan. (Zaini. U, 2010).  

 

7.2 Ilmu Pengetahuan 

 

Menurut Sternberg (2004), seseorang itu 

perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang mencukupi 

dalam bidangnya untuk membolehkan mereka 

bergerak ke hadapan atau untuk peningkatan diri. 

Seseorang tidak dapat melangkaui sesuatu bidang, 

sekiranya tidak mempunyai pengetahuan tentang 

bidang tersebut. 

 

Amabile (1983) mendapati terdapat tiga 

faktor utama yang mendorong inovasi dan kreativiti 

iaitu kepakaran, pemikiran kreatif dan motivasi 

dalaman seseorang. Kepakaran merujuk kepada 

kecekapan, keupayaan, pengetahuan serta bakat 

istimewa yang dimiliki oleh seseorang. Memiliki 

perkara seperti yang disebutkan diatas akan 

menjadikan individu tersebut dilihat berupaya untuk 

melahirkan idea-idea kreatif dan inovatif. Pemikiran 

kreatif pula merujuk kepada individu yang 

mempunyai idea inovasi. Ianya berkait rapat dengan 

keupayaan kognitif yang dimiliki. Individu yang 

berdisiplin, tidak bergantung kepada orang 

lain,bersedia menanggung risiko, bersikap toleransi 

dikatakan mereka yang mampu untuk berfikir secara 

kreatif. Menurut Amabile (1983), kreativiti 

seseorang dipengaruhi juga oleh persekitaran sosial 
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tugasan yang dilaksanakan. Manakala faktor ketiga 

ialah motivasi dalaman individu.  

 

7.3 Gaya berfikir 

 

Menurut Teori Kreativiti Sternberg, 

seseorang perlu berfikir dengan gaya legislatif dan 

gaya ini penting untuk kreativiti. Teori ini 

menyatakan bahawa untuk menjadi pemikir utama 

yang kreatif, perlu berfikir secara global dan juga 

tempatan dan dapat membezakan persoalan yang 

penting daripada yang tidak penting. 

 

Kebolehan mencipta dan menjana idea baru 

memanglah amat penting dalam pemikiran kreatif 

tetapi belumlah dianggap mencukupi sehingga 

pelajar dapat mejadikannya sebagai satu kenyataan. 

Kemahiran berfikir bukan sahaja berupaya 

meningkatkan penguasaan pengetahuan, malah ia 

dapat meningkatkan aras motivasi dalam diri pelajar 

(Munir Shuib, 2001). 

 

7.4 Motivasi 

 

Mengikut Sternberg (2004) motivasi sangat 

penting untuk kreativiti. Seseorang itu sangat sukar 

melakukan tugas secara kreatif sekiranya tidak 

menyukai tugas tersebut dan lebih fokus dengan 

tugas yang dilakukan daripada ganjaran yang bakal 

didapati. 

 

Motivasi  merupakan  satu  dorongan  untuk  

meningkatkan  keinginan  diri  pelajar menanam  

minat serta  usaha mendalami  kreativiti.  Motivasi 

dan  stail kognitif  dilihat dari konteks personal  di 

mana  faktor ini  dijadikan indikator  untuk memupuk  

serta mendorong individu  agar  menjadi  lebih  

kreatif. (Nor Azza, M.K. & Rahman S, 2013) Dalam 

kajian mereka, telah menggunakan model empat P 

yang dihasilkan oleh Rhodes (1987) untuk mengkaji 

kreativiti iaitu personal, persekitaran, proses dan 

produk kreatif. Motivasi dan penglibatan seorang 

pelajar juga meningkat hasil dari persekitaran yang 

kreatif. Selain dari itu, motivasi pelajar lebih 

meningkat sekiranya mereka terlibat menjalankan 

sesuatu projek.(Snape et al 2013). 

 

Amabile dalam kajiannya pada tahun 1983 

telah membahagikan motivasi kepada motivasi 

luaran dan dalaman (intrinsik). Motivasivasi dalaman 

terhasil dari persepsi nilai individu yang terlibat di 

dalam sesuatu tugasan. Individu tersebut akan merasa 

menarik dan minat, seronok, serta berpuashati atau 

positif. dengan cabaran tugasan yang dilakukan. 

Seseorang akan merasa seronok untuk 

terlibat,perasaan ingin tahu yang tinggi serta suka 

kepada cabaran  Manakala motivasi luaran 

(ekstrisik), adalah terhasil dari sumber luaran seperti 

ganjaran yang akan didapati, pujian, atau ugutan ke 

atas kegagalan untuk menepati masa tamat tempoh 

atau mendapat penilaian yang negatif. . Namun 

beliau menyatakan motivasi dalaman seseorang lebih 

tinggi mempengaruhi seseorang untuk terlibat dalam 

inovasi dan kreativiti berbanding dengan motivasi 

luaran (Amabile & Julianna, 2012) 

 

Kajian motivasi penggunaan Bahasa Arab 

yang dijalankan oleh Zaki et.al (2014) ke atas pelajar 

sekolah agama telah membahagikan motivasi 

intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Motivasi intrinsik 

ini dalam kajian mereka bermaksud keinginan pelajar 

untuk belajar kerana desakan dalaman yang kuat. 

Pelajar yang mempunyai pendekatan motivasi ini 

cenderung untuk belajar dan seronok dengan 
 

pencapaian akibat daripada pembelajaran Bahasa 

Arab. Mereka suka belajar demi mencapai matlamat 

pembelajaran bahasa itu untuk masa depannya.  

 

Motivasi ekstrinsik yang dikaji merujuk 

kepada sesuatu perkara yang didorong oleh domain 

luaran seperti hadiah atau ganjaran, tekanan sosial, 

hukuman dan lain-lain. Jenis motivasi ini berlawanan 

dengan motivasi intrinsik, di mana aktiviti 

pembelajaran Bahasa Arab yang dilakukan adalah 

bertujuan untuk mendapatkan ganjaran. Ini 

termasuklah penggunaan pangkat, pujian, anugerah, 

hadiah atau gred untuk meningkatkan motivasi 

pelajar dalam proses pembelajaran bahasa itu. Hasil 

kajian mereka menunjukkan bahawa motivasi 

intrinsik memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan daya usaha dan desakan dalaman 

dalam proses pembelajaran Bahasa Arab. 

 

8.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

8.1 Rekabentuk Kajian 

 

Kajian yang dijalankan adalah kajian 

penyelidikan yang berbentuk deskriptif dengan 

menggunakan kaedah kuantitatif yang dibuat secara 

kajian kes. Penggunaan soalselidik adalah kaedah 

yang paling sesuai dalam pengumpulan data kerana 

kaedah analisis datanya mudah dilakukan. 

Penggunaan soalselidik juga merupakan cara yang 

sangat berkesan dan praktikal untuk mendapatkan 

maklumat.  

 

Kajian tertumpu kepada pelajar semester 3 

yang mengambil Ko-kurikulum Kelab Inovasi dan 

Rekacipta. Ia bertujuan mengenalpasti faktor yang 

mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan pelajar 

dan mengenalpasti faktor utama yang memberi 

dorongan. 

 

8.2 Populasi dan Sampel Kajian 

 

 Populasi kajian ini adalah terdiri daripada 

pelajar semester 3 di PSP yang mengambil Ko-

kurikulum Kelab Inovasi dan Rekacipta Kumpulan 

A. Keseluruhan responden dalam populasi telah 

diambilkira disebabkan jumlah populasi yang kecil.  

 

 Taburan responden yang terlibat dalam kajian 

adalah seperti Jadual 1. 

 

Jadual 1: Taburan Sampel Kajian 

Sesi Pengajian Jumlah Responden 

Ju
m

la
h 

Lelaki Perempuan 

Disember 2017 23 1 24 

Jun 2018 23 11 34 

Jumlah 46 12 58 

 

8.3 Instrumen Kajian 

 

Kajian ini menggunakan instrumen kajian 

dalam bentuk soalselidik untuk mengenalpasti 

faktor-faktor yang mendorong inovasi dan rekacipta 

dalam kalangan pelajar. 

 

Taburan item dalam kajian ini merujuk 

kepada Jadual 2. 

 

Jadual 2 : Taburan Item-item Kajian 

Perkara No.Item 

Latar belakang responden 1-3 

Faktor Ilmu pengetahuan 4-8 

Faktor Gaya Berfikir 9-13 
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tugasan yang dilaksanakan. Manakala faktor ketiga 

ialah motivasi dalaman individu.  

 

7.3 Gaya berfikir 

 

Menurut Teori Kreativiti Sternberg, 

seseorang perlu berfikir dengan gaya legislatif dan 

gaya ini penting untuk kreativiti. Teori ini 

menyatakan bahawa untuk menjadi pemikir utama 

yang kreatif, perlu berfikir secara global dan juga 

tempatan dan dapat membezakan persoalan yang 

penting daripada yang tidak penting. 

 

Kebolehan mencipta dan menjana idea baru 

memanglah amat penting dalam pemikiran kreatif 

tetapi belumlah dianggap mencukupi sehingga 

pelajar dapat mejadikannya sebagai satu kenyataan. 

Kemahiran berfikir bukan sahaja berupaya 

meningkatkan penguasaan pengetahuan, malah ia 

dapat meningkatkan aras motivasi dalam diri pelajar 

(Munir Shuib, 2001). 

 

7.4 Motivasi 

 

Mengikut Sternberg (2004) motivasi sangat 

penting untuk kreativiti. Seseorang itu sangat sukar 

melakukan tugas secara kreatif sekiranya tidak 

menyukai tugas tersebut dan lebih fokus dengan 

tugas yang dilakukan daripada ganjaran yang bakal 

didapati. 

 

Motivasi  merupakan  satu  dorongan  untuk  

meningkatkan  keinginan  diri  pelajar menanam  

minat serta  usaha mendalami  kreativiti.  Motivasi 

dan  stail kognitif  dilihat dari konteks personal  di 

mana  faktor ini  dijadikan indikator  untuk memupuk  

serta mendorong individu  agar  menjadi  lebih  

kreatif. (Nor Azza, M.K. & Rahman S, 2013) Dalam 

kajian mereka, telah menggunakan model empat P 

yang dihasilkan oleh Rhodes (1987) untuk mengkaji 

kreativiti iaitu personal, persekitaran, proses dan 

produk kreatif. Motivasi dan penglibatan seorang 

pelajar juga meningkat hasil dari persekitaran yang 

kreatif. Selain dari itu, motivasi pelajar lebih 

meningkat sekiranya mereka terlibat menjalankan 

sesuatu projek.(Snape et al 2013). 

 

Amabile dalam kajiannya pada tahun 1983 

telah membahagikan motivasi kepada motivasi 

luaran dan dalaman (intrinsik). Motivasivasi dalaman 

terhasil dari persepsi nilai individu yang terlibat di 

dalam sesuatu tugasan. Individu tersebut akan merasa 

menarik dan minat, seronok, serta berpuashati atau 

positif. dengan cabaran tugasan yang dilakukan. 

Seseorang akan merasa seronok untuk 

terlibat,perasaan ingin tahu yang tinggi serta suka 

kepada cabaran  Manakala motivasi luaran 

(ekstrisik), adalah terhasil dari sumber luaran seperti 

ganjaran yang akan didapati, pujian, atau ugutan ke 

atas kegagalan untuk menepati masa tamat tempoh 

atau mendapat penilaian yang negatif. . Namun 

beliau menyatakan motivasi dalaman seseorang lebih 

tinggi mempengaruhi seseorang untuk terlibat dalam 

inovasi dan kreativiti berbanding dengan motivasi 

luaran (Amabile & Julianna, 2012) 

 

Kajian motivasi penggunaan Bahasa Arab 

yang dijalankan oleh Zaki et.al (2014) ke atas pelajar 

sekolah agama telah membahagikan motivasi 

intrinsik dan motivasi ekstrinsik. Motivasi intrinsik 

ini dalam kajian mereka bermaksud keinginan pelajar 

untuk belajar kerana desakan dalaman yang kuat. 

Pelajar yang mempunyai pendekatan motivasi ini 

cenderung untuk belajar dan seronok dengan 
 

pencapaian akibat daripada pembelajaran Bahasa 

Arab. Mereka suka belajar demi mencapai matlamat 

pembelajaran bahasa itu untuk masa depannya.  

 

Motivasi ekstrinsik yang dikaji merujuk 

kepada sesuatu perkara yang didorong oleh domain 

luaran seperti hadiah atau ganjaran, tekanan sosial, 

hukuman dan lain-lain. Jenis motivasi ini berlawanan 

dengan motivasi intrinsik, di mana aktiviti 

pembelajaran Bahasa Arab yang dilakukan adalah 

bertujuan untuk mendapatkan ganjaran. Ini 

termasuklah penggunaan pangkat, pujian, anugerah, 

hadiah atau gred untuk meningkatkan motivasi 

pelajar dalam proses pembelajaran bahasa itu. Hasil 

kajian mereka menunjukkan bahawa motivasi 

intrinsik memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan daya usaha dan desakan dalaman 

dalam proses pembelajaran Bahasa Arab. 

 

8.0 METODOLOGI KAJIAN 

 

8.1 Rekabentuk Kajian 

 

Kajian yang dijalankan adalah kajian 

penyelidikan yang berbentuk deskriptif dengan 

menggunakan kaedah kuantitatif yang dibuat secara 

kajian kes. Penggunaan soalselidik adalah kaedah 

yang paling sesuai dalam pengumpulan data kerana 

kaedah analisis datanya mudah dilakukan. 

Penggunaan soalselidik juga merupakan cara yang 

sangat berkesan dan praktikal untuk mendapatkan 

maklumat.  

 

Kajian tertumpu kepada pelajar semester 3 

yang mengambil Ko-kurikulum Kelab Inovasi dan 

Rekacipta. Ia bertujuan mengenalpasti faktor yang 

mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan pelajar 

dan mengenalpasti faktor utama yang memberi 

dorongan. 

 

8.2 Populasi dan Sampel Kajian 

 

 Populasi kajian ini adalah terdiri daripada 

pelajar semester 3 di PSP yang mengambil Ko-

kurikulum Kelab Inovasi dan Rekacipta Kumpulan 

A. Keseluruhan responden dalam populasi telah 

diambilkira disebabkan jumlah populasi yang kecil.  

 

 Taburan responden yang terlibat dalam kajian 

adalah seperti Jadual 1. 

 

Jadual 1: Taburan Sampel Kajian 

Sesi Pengajian Jumlah Responden 

Ju
m

la
h 

Lelaki Perempuan 

Disember 2017 23 1 24 

Jun 2018 23 11 34 

Jumlah 46 12 58 

 

8.3 Instrumen Kajian 

 

Kajian ini menggunakan instrumen kajian 

dalam bentuk soalselidik untuk mengenalpasti 

faktor-faktor yang mendorong inovasi dan rekacipta 

dalam kalangan pelajar. 

 

Taburan item dalam kajian ini merujuk 

kepada Jadual 2. 

 

Jadual 2 : Taburan Item-item Kajian 

Perkara No.Item 

Latar belakang responden 1-3 

Faktor Ilmu pengetahuan 4-8 

Faktor Gaya Berfikir 9-13 
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Faktor Personaliti 14-18 

Faktor Motivasi 19-23 

  

Soalselidik yang digunakan dalam kajian ini 

dibahagikan dua bahagian iaitu Bahagian A dan B 

yang ditunjukkan dalam Jadual 3. 

 

Jadual 3 : Bahagian-bahagian Soalselidik 

B
ah

ag
ia

n 

A
sp

ek
 

N
o.

It
em

 

Je
ni

s 
So

al
an

 

Ju
m

la
h 

It
em

 

A Demografi 1-3 Kategori 3 

 
B 

 
Faktor-faktor 
yang mendorong 
inovasi dan 
rekacipta: 
 

 

 
Skala 
Likert: 
 
1-Sangat 
Tidak 
Setuju 
2-Tidak 
Setuju 
3-Tidak 
Pasti 
4-Setuju 
5-Sangat 
Setuju 

  
 
 
 
 
20 

1) Ilmu 
pengetahuan 

4-8 

2) Gaya Berfikir 9-13 
3) Personaliti 14-18 
4) Motivasi 19-23 

  

  

 Soalselidik adalah borang yang mengandungi 

item yang dijawab oleh responden. 

 

9.0 ANALISA DATA 

 

Berdasarkan soal selidik yang telah 

dikemukakan, soalan dibahagikan kepada kepada 

dua bahagian A dan B. Bahagian A berkaitan dengan 

faktor demografi manakala bahagian B menjawab 

kepada persoalan objektif kajian.  Objektif kajian 

terdiri daripada mengenalpasti faktor yang 

mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan pelajar 

Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP dan 

mengenalpasti faktor utama yang mendorong inovasi 

dan rekacipta dalam kalangan pelajar Kelab Inovasi 

dan Rekacipta di PSP. 

  

Dapatan menunjukkan sebilangan 46 orang 

pelajar dari kelab Ko-Kurikulum Inovasi dan 

Rekacipta Kumpulan A adalah pelajar lelaki 

(79.31%) manakala 12 orang pelajar perempuan 

(20.69%). Ini dapat dilihat daripada Jadual 1.  

 

9.1 Faktor Ilmu Pengetahuan 

 

Jadual 4: Hasil Dapatan daripada Faktor Ilmu 

Pengetahuan (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 
B

il 

P
en

ya
ta

an
 

B
er

se
tu

ju
 

Sa
ng

at
 

B
er

se
tu

ju
 

1. Dengan memiliki ilmu pengetahuan 
yang mendalam dalam sesuatu 
bidang barulah saya dapat 
menghasilkan idea yang asli. 

47
% 

53% 

2. Ilmu pengetahuan yang saya ada 
dapat mendorong kreativiti saya 
untuk menghasilkan idea yang 
menentang kebiasaan dalam sesuatu 
bidang. 

47
% 

45% 

3. Saya merasakan dengan ilmu 
pengetahuan yang saya ada, otak 
saya dapat memikirkan perkara yang 
lebih besar. 

55
% 

45% 

4. Ilmu pengetahuan yang saya miliki 
membantu saya nampak sesuatu 
yang berlaku secara tidak sengaja. 

24
% 

56% 

5. Pensyarah kelab merupakan 
individu yang menambahkan ilmu 
pengetahuan kepada saya. 

37
% 

63% 

 

 

 
Graf 1 : Hasil Dapatan Faktor Ilmu Pengetahuan  

(Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 

 

Merujuk kepada faktor ilmu pengetahuan, 

didapati pernyataan menyatakan pensyarah kelab 

merupakan individu yang menambah ilmu 

pengetahuan kepada pelajar menunjukkan sebanyak 

63% daripada bilangan pelajar sangat bersetuju dan 

37% daripada pelajar bersetuju dengan peranan 

pensyarah kelab dalam memberikan ilmu kepada 

mereka.  Pernyataan  kedua tertinggi pula ialah ilmu 

pengetahuan yang mereka miliki membantu mereka 

nampak sesuatu yang baru dengan tidak sengaja ini 

ditunjukkan dengan 56% pelajar bersetuju dan 24% 

adalah sangat setuju.  Melalui ilmu pengetahuan 

yang dimiliki dalam sesuatu bidang barulah mereka 

mendapat menghasilkan idea yang asli menunjukkan 

53% bersetuju dan 47% pada tahap yang sederhana.  

Manakala sebanyak 45% dan 47% masing-masing 

sangat bersetuju dan setuju bahawa ilmu 

pengetahuan yang ada dapat mendorong mereka 

untuk menghasilkan idea yang dapat menentang dari 

kebiasaan dalam sesuatu bidang dan merasakan 

dengan ilmu pengetahuan yang ada mereka dapat 

memikirkan sesuatu dengan lebih besar. Manakala 

45% sangat bersetuju dan 55% bersetuju menyatakan 

bahawa melalui ilmu pengetahuan mereka dapat 

memikirkan sesuatu dengan lebih besar. 
 

9.2 Faktor Gaya Berfikir 

 

Jadual 5 : Hasil Dapatan daripada Faktor Gaya 

Berfikir (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 
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1. Saya selalu berfikir secara 
kreatif untuk menerbitkan idea-
idea dalam kuantiti yang banyak 
dan luar biasa. 

38.5
% 

61.5% 

2. Apabila menghasilkan sesuatu 
idea, saya tidak akan 
memikirkan samada idea itu 
boleh dipakai atau tidak. 

53.8
% 

46.2% 

3. Saya hanya akan memikirkan 
idea yang sama sekali baru. (idea 
yang tidak pernah difikirkan 
sebelum ini) 

40.2
% 

59.8% 

4. Saya akan memaksa minda 
menerbitkan idea yang luar biasa 
untuk menghasilkan sesuatu idea 
yang kreatif. 

37
% 

63% 

5. Pensyarah kelab merupakan 
individu yang membantu 
menjana gaya berfikir dalam diri 
saya. 

26.4
% 

73.5% 
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Faktor Personaliti 14-18 

Faktor Motivasi 19-23 

  

Soalselidik yang digunakan dalam kajian ini 

dibahagikan dua bahagian iaitu Bahagian A dan B 

yang ditunjukkan dalam Jadual 3. 

 

Jadual 3 : Bahagian-bahagian Soalselidik 
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1) Ilmu 
pengetahuan 
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2) Gaya Berfikir 9-13 
3) Personaliti 14-18 
4) Motivasi 19-23 

  

  

 Soalselidik adalah borang yang mengandungi 

item yang dijawab oleh responden. 

 

9.0 ANALISA DATA 

 

Berdasarkan soal selidik yang telah 

dikemukakan, soalan dibahagikan kepada kepada 

dua bahagian A dan B. Bahagian A berkaitan dengan 

faktor demografi manakala bahagian B menjawab 

kepada persoalan objektif kajian.  Objektif kajian 

terdiri daripada mengenalpasti faktor yang 

mendorong inovasi dan rekacipta di kalangan pelajar 

Kelab Inovasi dan Rekacipta di PSP dan 

mengenalpasti faktor utama yang mendorong inovasi 

dan rekacipta dalam kalangan pelajar Kelab Inovasi 

dan Rekacipta di PSP. 

  

Dapatan menunjukkan sebilangan 46 orang 

pelajar dari kelab Ko-Kurikulum Inovasi dan 

Rekacipta Kumpulan A adalah pelajar lelaki 

(79.31%) manakala 12 orang pelajar perempuan 

(20.69%). Ini dapat dilihat daripada Jadual 1.  

 

9.1 Faktor Ilmu Pengetahuan 

 

Jadual 4: Hasil Dapatan daripada Faktor Ilmu 

Pengetahuan (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 
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1. Dengan memiliki ilmu pengetahuan 
yang mendalam dalam sesuatu 
bidang barulah saya dapat 
menghasilkan idea yang asli. 

47
% 

53% 

2. Ilmu pengetahuan yang saya ada 
dapat mendorong kreativiti saya 
untuk menghasilkan idea yang 
menentang kebiasaan dalam sesuatu 
bidang. 

47
% 

45% 

3. Saya merasakan dengan ilmu 
pengetahuan yang saya ada, otak 
saya dapat memikirkan perkara yang 
lebih besar. 

55
% 

45% 

4. Ilmu pengetahuan yang saya miliki 
membantu saya nampak sesuatu 
yang berlaku secara tidak sengaja. 

24
% 

56% 

5. Pensyarah kelab merupakan 
individu yang menambahkan ilmu 
pengetahuan kepada saya. 

37
% 

63% 

 

 

 
Graf 1 : Hasil Dapatan Faktor Ilmu Pengetahuan  

(Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 

 

Merujuk kepada faktor ilmu pengetahuan, 

didapati pernyataan menyatakan pensyarah kelab 

merupakan individu yang menambah ilmu 

pengetahuan kepada pelajar menunjukkan sebanyak 

63% daripada bilangan pelajar sangat bersetuju dan 

37% daripada pelajar bersetuju dengan peranan 

pensyarah kelab dalam memberikan ilmu kepada 

mereka.  Pernyataan  kedua tertinggi pula ialah ilmu 

pengetahuan yang mereka miliki membantu mereka 

nampak sesuatu yang baru dengan tidak sengaja ini 

ditunjukkan dengan 56% pelajar bersetuju dan 24% 

adalah sangat setuju.  Melalui ilmu pengetahuan 

yang dimiliki dalam sesuatu bidang barulah mereka 

mendapat menghasilkan idea yang asli menunjukkan 

53% bersetuju dan 47% pada tahap yang sederhana.  

Manakala sebanyak 45% dan 47% masing-masing 

sangat bersetuju dan setuju bahawa ilmu 

pengetahuan yang ada dapat mendorong mereka 

untuk menghasilkan idea yang dapat menentang dari 

kebiasaan dalam sesuatu bidang dan merasakan 

dengan ilmu pengetahuan yang ada mereka dapat 

memikirkan sesuatu dengan lebih besar. Manakala 

45% sangat bersetuju dan 55% bersetuju menyatakan 

bahawa melalui ilmu pengetahuan mereka dapat 

memikirkan sesuatu dengan lebih besar. 
 

9.2 Faktor Gaya Berfikir 

 

Jadual 5 : Hasil Dapatan daripada Faktor Gaya 

Berfikir (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 
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1. Saya selalu berfikir secara 
kreatif untuk menerbitkan idea-
idea dalam kuantiti yang banyak 
dan luar biasa. 

38.5
% 

61.5% 

2. Apabila menghasilkan sesuatu 
idea, saya tidak akan 
memikirkan samada idea itu 
boleh dipakai atau tidak. 

53.8
% 

46.2% 

3. Saya hanya akan memikirkan 
idea yang sama sekali baru. (idea 
yang tidak pernah difikirkan 
sebelum ini) 

40.2
% 

59.8% 

4. Saya akan memaksa minda 
menerbitkan idea yang luar biasa 
untuk menghasilkan sesuatu idea 
yang kreatif. 

37
% 

63% 

5. Pensyarah kelab merupakan 
individu yang membantu 
menjana gaya berfikir dalam diri 
saya. 

26.4
% 

73.5% 
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Graf 2 menunjukkan 73.5% pelajar sangat 

bersetuju manakala 26.4% bersetuju dengan 

pernyataan pensyarah kelab merupakan individu 

yang menjana gaya berfikir bagi mereka.  Pernyataan 

kedua tertinggi pula mereka selalu berfikir secara 

kreatif untuk menerbitkan idea  luar biasa iaitu 

sebanyak 61.5% sangat bersetuju dan 38.5% 

bersetuju.  63% bersetuju dan 37% sangat bersetuju 

bahawa mereka memaksa  minda mereka 

menerbitkan idea yang luar biasa dalam 

menghasilkan sesuatu idea yang kreatif.  Sebanyak 

46.2% bagi kedua-dua sangat bersetuju dan bersetuju 

bahawa mereka menghasilkan idea mereka tidak 

memikirkan samada ianya boleh digunakan atau 

tidak.  59.8% pula bersetuju bahawa mereka 

memikirkan idea baru yang belum pernah difikirkan 

oleh orang lain.  

 

 

 

 

 

9.3 Faktor Personaliti 

 

Jadual 6 : Hasil Dapatan daripada Faktor 

Personaliti (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 
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1 Saya merasakan diri 
saya memiliki peribadi 
yang unik. (lain dari 
yang lain) 

35% 65% 

2 Saya akan memberi 
tumpuan yang lebih 
apabila melakukan 
sesuatu yang saya 
minati. 

73% 78% 

3 Saya sanggup 
melakukan apa sahaja 
demi mencapai apa 
yang diidam-idamkan. 

27% 73% 

4 Saya akan mengatasi 
sesuatu masalah dengan 
bersungguh-sungguh 
hingga beroleh 
kejayaan. 

27% 73% 

5. Pensyarah kelab 
merupakan individu 
yang membantu 
memperbaiki 
personaliti diri saya. 

18.7% 81.7% 

 

 
Graf 3: Hasil Dapatan daripada Faktor 

Personaliti (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 

 

Pensyarah kelab merupakan individu yang 

membantu memperbaiki personaliti diri pelajar 

merupakan pernyataan yang paling tinggi kadarnya 

iaitu 81.7% sangat bersetuju dan 18.7% bersetuju.  

Diikuti dengan pernyataan mereka sanggup 

melakukan apa saja demi mencapai apa yang diidam-

idamkan iaitu 73% bersetuju dan 27% sangat 

bersetuju . 78% pula sangat bersetuju mereka akan 

memberi tumpuan yang lebih apabila melakukan 

perkara yang mereka minati.   Manakala sebanyak 

65% bersetuju dan 35% sangat bersetuju bahawa 

mereka merasakan diri mereka unik dan lain dari 

yang lain.  Seterusnya 73% bersetuju bahawa mereka 

sanggup melakukan apa saja demi mencapai apa 

yang diidamkan dan 27% sangat setuju dengan 

pernyataan ini. 

 

9.4 Faktor Motivasi 

 

Jadual 7: Hasil Dapatan daripada Faktor 

Motivasi (Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 
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1. Saya mempunyai 
motivasi yang tinggi 
untuk berubah menjadi 
yang lebih baik. 

27% 73% 

2. Pensyarah kelab memberi 
motivasi dengan 
menghasilkan produk 
inovasi yang kreatif. 

20% 80% 

3. Pensyarah kelab memberi 
motivasi dengan 
memasuki pertandingan 
produk inovasi. 

15.7% 84.3 % 

4. Pensyarah kelab memberi 
motivasi dengan 
memberikan semangat 
untuk menghasilkan 
pelbagai jenis produk 
inovasi. 

16.8% 83.2% 

5. Pensyarah kelab 
merupakan individu yang 
memberikan motivasi 
yang tinggi dalam diri 
saya. 

17% 93% 
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Graf 2 menunjukkan 73.5% pelajar sangat 

bersetuju manakala 26.4% bersetuju dengan 

pernyataan pensyarah kelab merupakan individu 

yang menjana gaya berfikir bagi mereka.  Pernyataan 

kedua tertinggi pula mereka selalu berfikir secara 

kreatif untuk menerbitkan idea  luar biasa iaitu 

sebanyak 61.5% sangat bersetuju dan 38.5% 

bersetuju.  63% bersetuju dan 37% sangat bersetuju 

bahawa mereka memaksa  minda mereka 

menerbitkan idea yang luar biasa dalam 

menghasilkan sesuatu idea yang kreatif.  Sebanyak 

46.2% bagi kedua-dua sangat bersetuju dan bersetuju 

bahawa mereka menghasilkan idea mereka tidak 

memikirkan samada ianya boleh digunakan atau 

tidak.  59.8% pula bersetuju bahawa mereka 

memikirkan idea baru yang belum pernah difikirkan 

oleh orang lain.  
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melakukan apa sahaja 
demi mencapai apa 
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bersungguh-sungguh 
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Pensyarah kelab merupakan individu yang 

membantu memperbaiki personaliti diri pelajar 

merupakan pernyataan yang paling tinggi kadarnya 

iaitu 81.7% sangat bersetuju dan 18.7% bersetuju.  

Diikuti dengan pernyataan mereka sanggup 

melakukan apa saja demi mencapai apa yang diidam-

idamkan iaitu 73% bersetuju dan 27% sangat 

bersetuju . 78% pula sangat bersetuju mereka akan 

memberi tumpuan yang lebih apabila melakukan 

perkara yang mereka minati.   Manakala sebanyak 

65% bersetuju dan 35% sangat bersetuju bahawa 

mereka merasakan diri mereka unik dan lain dari 

yang lain.  Seterusnya 73% bersetuju bahawa mereka 

sanggup melakukan apa saja demi mencapai apa 

yang diidamkan dan 27% sangat setuju dengan 

pernyataan ini. 
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1. Saya mempunyai 
motivasi yang tinggi 
untuk berubah menjadi 
yang lebih baik. 

27% 73% 

2. Pensyarah kelab memberi 
motivasi dengan 
menghasilkan produk 
inovasi yang kreatif. 

20% 80% 

3. Pensyarah kelab memberi 
motivasi dengan 
memasuki pertandingan 
produk inovasi. 

15.7% 84.3 % 

4. Pensyarah kelab memberi 
motivasi dengan 
memberikan semangat 
untuk menghasilkan 
pelbagai jenis produk 
inovasi. 

16.8% 83.2% 

5. Pensyarah kelab 
merupakan individu yang 
memberikan motivasi 
yang tinggi dalam diri 
saya. 

17% 93% 
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Graf 4: Hasil Dapatan daripada Faktor Motivasi  

(Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 

 

Kesemua pernyataan bagi faktor motivasi 

menunjukkan kadar sangat setuju dan setuju yang 

sangan tinggi.   93% pelajar sangat bersetuju dan 

17% bersetuju bahawa pensyarah kelab memberi 

motivasi dengan memasuki pertandingan produk 

inovasi manakala 80% sangat bersetuju dan 20% 

bersetuju pensyarah kelab memberi motivasi dengan 

menghasilkan produk inovasi yang kreatif.  

Pernyataan bahawa penyarah kelab memberi 

motivasi dengan memberikan semangat untuk 

menghasilkan pelbagai jenis produk inovasi 

menunjukkan 83.2% bersetuju dan 16.8% sangat 

bersetuju dengan pernyataan ini.  Pelajar mempunyai 

motivasi tinggi untuk berubah dan menjadi lebih baik 

menunjukkan 73% pelajar bersetuju manakala 27% 

pula  sangat bersetuju.  Kenyataan pensyarah kelab 

memberi motivasi dengan menghasilkan produk 

yang inovatif  pula 84.3% bersetuju dan 15.7 % 

bersetuju dengan kenyataan ini.  

 

10.0 PERBINCANGAN 

 

Kajian yang dijalankan oleh Nor Azza & 

Rahman (2013) telah menunjukkan bahawa faktor 

motivasi memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan hasil inovasi dikalangan pelajar dari 

persekitaran yang kreatif. Ini dibuktikan dengan 93% 

pelajar sangat bersetuju bahawa dengan adanya 

pensyarah yang mempunyai pengalaman dalam 

pertandingan inovasi membuatkan mereka 

bersemangat untuk mencipta inovasi baru dan 

seterusnya memasuki pertandingan inovasi dan 

rekacipta.  Faktor motivasi merupakan faktor yang 

tertinggi yang menjadi pemangkin kepada minatnya 

pelajar untuk membuat inovasi. 

 

 Faktor personaliti pula merupakan faktor 

kedua tertinggi iaitu 81.7% sangat bersetuju bahawa 

pensyarah kelab membantu memperbaiki personaliti 

diri pelajar.  Kenyataan ini disokong oleh kajian yang 

dijalankan oleh Sternberg (2004) yang menyatakan 

bahawa ciri-ciri personaliti boleh meningkatkan 

inovasi dan kreativiti.   

 

 Manakala faktor gaya berfikir dan faktor 

ilmu pengetahuan merupakan faktor yang ketiga dan 

keempat yang mendorong kepada inovasi dan 

rekacipta dikalangan pelajar-pelajar kelab inovasi 

dan rekacipta.  Menurut Sternberg (2004), seseorang 

itu perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang 

mencukupi dalam menguasai sesuatu bidang untuk 
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mendapatkan impak yang berkesan.  Sternberg 

(2004) juga menjadi pemikir utama yang kreatif, 

perlulah berfikir secara global dan juga tempatan dan 

dapat membezakan persoalan yang penting daripada 

yang tidak penting.    

 

Hasil kajian menunjukkan keseluruhan 

pelajar berpendapat pensyarah kelab banyak 

memberi motivasi dengan menghasilkan produk 

yang inovatif dan kreatif.  Sebahagian besar pelajar 

iaitu 83.2% merasakan pensyarah kelab memberi 

motivasi dengan memberikan semangat untuk 

menghasilkan pelbagai jenis produk inovasi. 

 

11.0  KESIMPULAN 

 

Berdasarkan dapatan kajian, ini 

membuktikan bahawa pengaruh motivasi dari 

pensyarah memberi impak yang tinggi terhadap 

peningkatan ilmu pengetahuan dan minat pelajar 

dalam menghasilkan produk inovasi yang baru.   

 

Pengalaman pensyarah dalam mencipta 

produk dapat membantu merangsang minat dalam 

kalangan pelajar untuk bersama mencari idea-idea 

dalam penciptaan produk inovasi yang baru. 

Penglibatan pensyarah dalam pertandingan inovasi 

juga memberi kesan yang tidak dapat dinafikan lagi 

dalam diri seorang pelajar. Kesannya, pelajar 

berkecenderungan untuk mula mencipta produk-

produk inovasi baru sejajar dengan pendedahan yang 

diberikan kepada mereka oleh pensyarah kelab dan 

juga terpanggil untuk menyertai pertandingan 

inovasi yang akan dianjurkan oleh pihak luar. 

 

 Hasil kajian yang dilakukan juga 

menunjukkan pelajar merasakan mereka mempunyai 

keyakinan dalam usaha mewujudkan produk inovasi 

bernafas baru dan sanggup berusaha untuk mencapai 

apa yang diidamkan.  Ilmu pengetahuan seiring 

dengan  tahap keyakinan diri yang tinggi mampu 

membantu pelajar dalam menghasilkan sesuatu yang 

kreatif dan  berinovasi. 

 

12.0 CADANGAN 

 

Walaupun hasil yang diperolehi dalam 

kajian tindakan ini menunjukkan peratusan positif 

yang memberangsangkan namun masih terdapat 

beberapa aspek yang boleh diperbaiki : 

 

a) Bilangan responden boleh diperluaskan 

lagi. Tempoh pemilihan sampel kajian 

boleh di tambah menjadi 3 semester 

berbanding 2 semester bagi kajian ini. 

 

b) Kumpulan pelajar boleh dibahagikan 

mengikut kebolehan dan pencapaian 

agar jurang penglibatan antara pelajar 

dapat dikurangkan. 

 

c) Kajian boleh dijalankan dalam 

jangkamasa yang lebih lama iaitu empat 

hingga enam bulan bagi menghasilkan 

kajian yang lebih bermutu dan menjamin 

kesahihan dapatan. 
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(Bersetuju dan Sangat Bersetuju) 

 

Kesemua pernyataan bagi faktor motivasi 

menunjukkan kadar sangat setuju dan setuju yang 

sangan tinggi.   93% pelajar sangat bersetuju dan 

17% bersetuju bahawa pensyarah kelab memberi 

motivasi dengan memasuki pertandingan produk 

inovasi manakala 80% sangat bersetuju dan 20% 

bersetuju pensyarah kelab memberi motivasi dengan 

menghasilkan produk inovasi yang kreatif.  

Pernyataan bahawa penyarah kelab memberi 

motivasi dengan memberikan semangat untuk 

menghasilkan pelbagai jenis produk inovasi 

menunjukkan 83.2% bersetuju dan 16.8% sangat 

bersetuju dengan pernyataan ini.  Pelajar mempunyai 

motivasi tinggi untuk berubah dan menjadi lebih baik 

menunjukkan 73% pelajar bersetuju manakala 27% 

pula  sangat bersetuju.  Kenyataan pensyarah kelab 

memberi motivasi dengan menghasilkan produk 

yang inovatif  pula 84.3% bersetuju dan 15.7 % 

bersetuju dengan kenyataan ini.  

 

10.0 PERBINCANGAN 

 

Kajian yang dijalankan oleh Nor Azza & 

Rahman (2013) telah menunjukkan bahawa faktor 

motivasi memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan hasil inovasi dikalangan pelajar dari 

persekitaran yang kreatif. Ini dibuktikan dengan 93% 

pelajar sangat bersetuju bahawa dengan adanya 

pensyarah yang mempunyai pengalaman dalam 

pertandingan inovasi membuatkan mereka 

bersemangat untuk mencipta inovasi baru dan 

seterusnya memasuki pertandingan inovasi dan 

rekacipta.  Faktor motivasi merupakan faktor yang 

tertinggi yang menjadi pemangkin kepada minatnya 

pelajar untuk membuat inovasi. 

 

 Faktor personaliti pula merupakan faktor 

kedua tertinggi iaitu 81.7% sangat bersetuju bahawa 

pensyarah kelab membantu memperbaiki personaliti 

diri pelajar.  Kenyataan ini disokong oleh kajian yang 

dijalankan oleh Sternberg (2004) yang menyatakan 

bahawa ciri-ciri personaliti boleh meningkatkan 

inovasi dan kreativiti.   

 

 Manakala faktor gaya berfikir dan faktor 

ilmu pengetahuan merupakan faktor yang ketiga dan 

keempat yang mendorong kepada inovasi dan 

rekacipta dikalangan pelajar-pelajar kelab inovasi 

dan rekacipta.  Menurut Sternberg (2004), seseorang 

itu perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang 

mencukupi dalam menguasai sesuatu bidang untuk 
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mendapatkan impak yang berkesan.  Sternberg 

(2004) juga menjadi pemikir utama yang kreatif, 

perlulah berfikir secara global dan juga tempatan dan 

dapat membezakan persoalan yang penting daripada 

yang tidak penting.    

 

Hasil kajian menunjukkan keseluruhan 

pelajar berpendapat pensyarah kelab banyak 

memberi motivasi dengan menghasilkan produk 

yang inovatif dan kreatif.  Sebahagian besar pelajar 

iaitu 83.2% merasakan pensyarah kelab memberi 

motivasi dengan memberikan semangat untuk 

menghasilkan pelbagai jenis produk inovasi. 

 

11.0  KESIMPULAN 

 

Berdasarkan dapatan kajian, ini 

membuktikan bahawa pengaruh motivasi dari 

pensyarah memberi impak yang tinggi terhadap 

peningkatan ilmu pengetahuan dan minat pelajar 

dalam menghasilkan produk inovasi yang baru.   

 

Pengalaman pensyarah dalam mencipta 

produk dapat membantu merangsang minat dalam 

kalangan pelajar untuk bersama mencari idea-idea 

dalam penciptaan produk inovasi yang baru. 

Penglibatan pensyarah dalam pertandingan inovasi 

juga memberi kesan yang tidak dapat dinafikan lagi 

dalam diri seorang pelajar. Kesannya, pelajar 

berkecenderungan untuk mula mencipta produk-

produk inovasi baru sejajar dengan pendedahan yang 

diberikan kepada mereka oleh pensyarah kelab dan 

juga terpanggil untuk menyertai pertandingan 

inovasi yang akan dianjurkan oleh pihak luar. 

 

 Hasil kajian yang dilakukan juga 

menunjukkan pelajar merasakan mereka mempunyai 

keyakinan dalam usaha mewujudkan produk inovasi 

bernafas baru dan sanggup berusaha untuk mencapai 

apa yang diidamkan.  Ilmu pengetahuan seiring 

dengan  tahap keyakinan diri yang tinggi mampu 

membantu pelajar dalam menghasilkan sesuatu yang 

kreatif dan  berinovasi. 

 

12.0 CADANGAN 

 

Walaupun hasil yang diperolehi dalam 

kajian tindakan ini menunjukkan peratusan positif 

yang memberangsangkan namun masih terdapat 

beberapa aspek yang boleh diperbaiki : 

 

a) Bilangan responden boleh diperluaskan 

lagi. Tempoh pemilihan sampel kajian 

boleh di tambah menjadi 3 semester 

berbanding 2 semester bagi kajian ini. 

 

b) Kumpulan pelajar boleh dibahagikan 

mengikut kebolehan dan pencapaian 

agar jurang penglibatan antara pelajar 

dapat dikurangkan. 

 

c) Kajian boleh dijalankan dalam 

jangkamasa yang lebih lama iaitu empat 

hingga enam bulan bagi menghasilkan 

kajian yang lebih bermutu dan menjamin 

kesahihan dapatan. 
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Abstraks: - Kajian ini adalah berkaitan Klinik 

Munirah Iskandar iaitu menyediakan perkhidmatan 

perubatan yang beralamat  di 29, Jalan Permatang 

Pauh, Taman Pauh Indah, 13500 Permatang Pauh, 

Pulau Pinang. Bagi memudahkan pengumpulan 

maklumat dan kajian, pengkaji memilih Klinik 

Munirah Iskandar untuk menjalankan kajian. 

Pengkaji menjalankan kajian ini berdasarkan 

objektif kajian iaitu, mengenal pasti masalah sistem 

pengurusan dokumen data pesakit secara manual di 

Klinik Munirah Iskandar. Kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti kaedah pendekatan strategik sistem 

pengurusan secara manual di Klinik Munirah 

Iskandar dan pengurusan sistem yang lebih strategik 

kepada Klinik Munirah Iskandar. Sumber dalam 

kajian ini, adalah daripada internet, surat khabar 

dan jurnal. Pengkaji menjalankan kajian ini setelah 

melalui penelitian laman sesawang dan jurnal serta 

akhbar yang boleh didapati dalam ruangan laman 

sesawang yang berkaitan. Dengan adanya kaedah  

pengurusan sistem dokumen data pesakit di Klinik 

Munirah Iskandar dapat meningkatkan kecekapan 

pengurusan dokumen dan dapat mengekalkan klinik 

mereka sebagai perkhidmatan perubatan yang 

terbaik di sekitar Permatang Pauh, Pulau Pinang. 

Klinik Munirah Iskandar yakin bahawa 

perkhidmatan perubatan mereka akan mendapat 

sambutan orang ramai di sekitar Permatang Pauh, 

Pulau Pinang. Mereka percaya bahawa 

perkhidmatan perubatan Klinik Munirah Iskandar 

yang ditubuhkan oleh mereka akan sentiasa 

berkembang maju dan akan lebih dikenali di serata 

negeri.  

 

1.0 PENGENALAN 

 

Projek perniagaan ini secara umumnya 

bertujuan untuk mengkaji sistem pengurusan 

dokumentasi data pesakit yang dijalankan di Klinik 

Munirah Iskandar. Secara lebih khusus, projek ini 

 

bertujuan untuk mengenal pasti dua objektif utama 

yang ditetapkan dalam kajian. Pertama, mengenal 

pasti masalah sistem pengurusan dokumentasi data 

pesakit di Klinik Munirah Iskandar melalui analisis 

SWOT. Kedua, mengenal pasti kelemahan sistem 

pengurusan dokumentasi data pesakit di Klinik 

Munirah Iskandar melalui analisis SWOT. Hasil 

dapatan objektif kajian ini, pengkaji telah 

mencadangkan sistem pengurusan dokumentasi data 

pesakit yang lebih sistematik kepada Klinik Munirah 

Iskandar. 

 

Projek perniagaan ini akan menumpukan 

tujuh perbincangan yang utama iaitu pertamanya, 

mengenai pengenalan tentang Klinik Munirah 

Iskandar. Kedua, penyataan masalah Klinik Munirah 

Iskandar. Ketiga, adalah objektif kajian dan yang 

adalah keempat justifikasi pemilihan projek 

perniagaan termasuk latar belakang Klinik Munirah 

Iskandar dan skop kajian. Seterusnya yang kelima 

adalah  kaedah penganalisisan yang dirangkumi oleh 

kaedah pengumpulan data dan cara menganalisis 

data. Keenam, adalah analisis projek perniagaan dan 

dapatan dengan menggunakan pendekatan strategik 

melalui analisis SWOT, dan ketujuh adalah rumusan 

dan cadangan. 

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Secara terperinci, pengurusan ditakrifkan 

sebagai satu seni bagi melaksanakan sesuatu kerja 

yang terancang melalui pelaksanaan secara 

sistematik, teratur dan mengikut garis panduan 

tertentu (Huslid, 2005). Pelaksanaan yang terancang 

akan berupaya dicapai menerusi bekerja secara 

kerjasama dan berterusan bersama-sama warga 

organisasi bagi mencapai matlamat organisasi 

(Steele, 1999). Justeru, (Graham, 1985) menyatakan 

pengurusan adalah suatu seni untuk mencapai 

sesuatu melalui kerjasama dengan orang lain. 

Selanjutnya, dalam memberikan pandangan 

mengenai pelaksanaan sesuatu kerja secara 

sistematik, (Stoner dan Wankel, 1981) menambah 

bahawa pengurusan adalah proses merancang, 

mengorganisasi, memimpin dan mengawal daya 

usaha ahli organisasi dan menggunakan sumber lain 

dalam organisasi bagi mencapai matlamat organisasi. 

Berdasarkan penyataan di atas, menunjukkan sistem 

pengurusan merupakan proses yang penting dalam 

sesebuah organisasi. Kajian yang dilakukan oleh 

pengkaji adalah berfokus kepada pengurusan 

dokumentasi data pesakit. Menerusi temubual yang 

dilakukan bersama pengurus Klinik Munirah 

Iskandar, Dr. Iskandar Bin Zulkarnain (2019), klinik 

mereka berdepan dengan masalah sistem pengurusan 

dokumentasi data pesakit di Klinik Munirah 

Iskandar. Beliau menyatakan bahawa mereka 

mengalami kesukaran untuk mencari maklumat data 

pesakit dan pekerjanya memerlukan tempoh masa 

yang lama untuk mendapatkan data-data pesakit. 

Selain itu, Klinik Munirah Iskandar menghadapi 

masalah merekod data-data pesakitnya secara 

manual dengan cara menulis di dalam fail rekod 

perubatan harian mereka. Cara manual ini 

mengambil masa yang lama untuk mencari data-data 

pesakit yang telah direkod sebelum ini. Apabila 

merekod secara manual, hal ini menyebabkan ruang 

yang diperlukan oleh Klinik Munirah Iskandar 

adalah lebih besar kerana memerlukan jumlah fail 

yang banyak untuk merekod data pesakit. 

 

Seterusnya, menurut Dr Iskandar Bin 

Zulkarnain merekod secara manual ini memerlukan 

kos yang tinggi kerana perlu menyediakan fail dan 
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pengurusan dokumentasi data pesakit di Klinik 

Munirah Iskandar melalui analisis SWOT. Hasil 

dapatan objektif kajian ini, pengkaji telah 

mencadangkan sistem pengurusan dokumentasi data 

pesakit yang lebih sistematik kepada Klinik Munirah 

Iskandar. 

 

Projek perniagaan ini akan menumpukan 

tujuh perbincangan yang utama iaitu pertamanya, 

mengenai pengenalan tentang Klinik Munirah 

Iskandar. Kedua, penyataan masalah Klinik Munirah 

Iskandar. Ketiga, adalah objektif kajian dan yang 

adalah keempat justifikasi pemilihan projek 

perniagaan termasuk latar belakang Klinik Munirah 

Iskandar dan skop kajian. Seterusnya yang kelima 

adalah  kaedah penganalisisan yang dirangkumi oleh 

kaedah pengumpulan data dan cara menganalisis 

data. Keenam, adalah analisis projek perniagaan dan 

dapatan dengan menggunakan pendekatan strategik 

melalui analisis SWOT, dan ketujuh adalah rumusan 

dan cadangan. 

 

2.0 PERNYATAAN MASALAH 

 

Secara terperinci, pengurusan ditakrifkan 

sebagai satu seni bagi melaksanakan sesuatu kerja 

yang terancang melalui pelaksanaan secara 

sistematik, teratur dan mengikut garis panduan 

tertentu (Huslid, 2005). Pelaksanaan yang terancang 

akan berupaya dicapai menerusi bekerja secara 

kerjasama dan berterusan bersama-sama warga 

organisasi bagi mencapai matlamat organisasi 

(Steele, 1999). Justeru, (Graham, 1985) menyatakan 

pengurusan adalah suatu seni untuk mencapai 

sesuatu melalui kerjasama dengan orang lain. 

Selanjutnya, dalam memberikan pandangan 

mengenai pelaksanaan sesuatu kerja secara 

sistematik, (Stoner dan Wankel, 1981) menambah 

bahawa pengurusan adalah proses merancang, 

mengorganisasi, memimpin dan mengawal daya 

usaha ahli organisasi dan menggunakan sumber lain 

dalam organisasi bagi mencapai matlamat organisasi. 

Berdasarkan penyataan di atas, menunjukkan sistem 

pengurusan merupakan proses yang penting dalam 

sesebuah organisasi. Kajian yang dilakukan oleh 

pengkaji adalah berfokus kepada pengurusan 

dokumentasi data pesakit. Menerusi temubual yang 

dilakukan bersama pengurus Klinik Munirah 

Iskandar, Dr. Iskandar Bin Zulkarnain (2019), klinik 

mereka berdepan dengan masalah sistem pengurusan 

dokumentasi data pesakit di Klinik Munirah 

Iskandar. Beliau menyatakan bahawa mereka 

mengalami kesukaran untuk mencari maklumat data 

pesakit dan pekerjanya memerlukan tempoh masa 

yang lama untuk mendapatkan data-data pesakit. 

Selain itu, Klinik Munirah Iskandar menghadapi 

masalah merekod data-data pesakitnya secara 

manual dengan cara menulis di dalam fail rekod 

perubatan harian mereka. Cara manual ini 

mengambil masa yang lama untuk mencari data-data 

pesakit yang telah direkod sebelum ini. Apabila 

merekod secara manual, hal ini menyebabkan ruang 

yang diperlukan oleh Klinik Munirah Iskandar 

adalah lebih besar kerana memerlukan jumlah fail 

yang banyak untuk merekod data pesakit. 

 

Seterusnya, menurut Dr Iskandar Bin 

Zulkarnain merekod secara manual ini memerlukan 

kos yang tinggi kerana perlu menyediakan fail dan 
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rak dalam kuantiti yang banyak. Perkara ini akan 

menyebabkan kos klinik tersebut akan meningkat. 

 

Kesimpulannya hasil daripada temubual 

tersebut, pengkaji mendapati bahawa terdapat 

masalah sistem pengurusan dokumentasi telah 

menyebabkan kesukaran dalam mencari maklumat 

data pesakit dan mengambil masa yang lama. Selain 

itu tempoh menunggu untuk pesakit mendapatkan 

rawatan juga akan bertambah. Hal ini akan 

menyebabkan Klinik Munirah Iskandar kehilangan 

pelanggannya kerana masalah kurang effisien 

dibahagian kaunter.  

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

(i) Mengenal pasti masalah sistem pengurusan 

dokumentasi data pesakit  di Klinik Munirah 

Iskandar 

(ii) Mengatasi kelemahan sistem pengurusan 

dokumentasi  data pesakit  di Klinik Munirah 

Iskandar 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Menurut Iskandar Zulkarnain (2019), 

Pengurus Klinik Munirah Iskandar. Klinik mereka 

menyediakan pekhidmatan perubatan yang beralamat 

di 29, Jalan Permatang Pauh, Taman Pauh Indah, 

13500 Permatang Pauh, Pulau Pinang. Klinik ini 

ditubuhkan pada tahun 1999 oleh pasangan suami 

isteri iaitu doktor Iskandar Zulkarnain dan doktor 

Munirah Yusoff. Klinik ini telah beroperasi selama 

20 tahun. Terhasilnya nama klinik ini adalah 

gabungan antara dua nama doktor tersebut. Beliau 

iaitu doktor Iskandar Zulkarnain yang berasal dari 

Putrajaya, Selangor dan doktor Munirah yang berasal 

dari Alor Setar, Kedah. Beliau pernah berkhidmat di 

Hospital Alor Setar, Pulau Pinang, Bukit Mertajam 

dan Seberang Jaya. Tempoh pekhidmatannya 

mencecah tujuh tahun setengah. Manakala isterinya 

pernah berkhidmat di Hospital Alor Setar, Pulau 

Pinang dan Bukit Mertajam. Klinik ini mempunyai 

empat orang staf yang bekerja antaranya ialah Siti 

Salehah binti Omar dibahagian pembantu doktor, 

Noratika binti Abdullah dibahagian kaunter farmasi, 

Nur Rasyiqah binti Rosli dibahagian pembantu 

farmasi dan Nurul Nurina binti Nazri dibahagian 

kaunter pendaftaran. Keistimewaan Klinik Munirah 

Iskandar ini ialah mempunyai kepakaran dalam 

bidang sakit puan dan orthopedik. Mereka berdua 

mempunyai pengalaman semasa berkhidmat di 

hospital dan mereka bertugas di wad pesakit, ini 

merupakan kelebihan doktor di Klinik Munirah 

Iskandar. Seperti yang kita tahu kebanyakan klinik 

tidak mempunyai pasangan suami isteri yang 

bekerjasama dalam satu klinik tetapi Klinik Munirah 

Iskandar mempunyai kelebihan ini. Dimana, pesakit 

berjumpa dengan doktor Iskandar Zulkarnain untuk 

merujuk masalah sakit puan, doktor Iskandar 

Zulkarnain akan terus merujuk kepada isterinya 

doktor Munirah Yusoff. Dengan ini, penjelasan 

tentang masalah sakit puan yang dihadapi oleh 

pesakit doktor Iskandar Zulkarnain akan dapat 

diketahui dengan lebih terperinci dan jelas. 

 

Selain itu, mereka acap kali bertukar 

pendapat jika mempunyai kemusyikilan terhadap 

sesuatu penyakit. Semasa Klinik Munirah Iskandar 

ditubuhkan mereka juga mengalami masalah 

kewangan, hal ini menyebabkan Klinik Munirah 

Iskandar menangguh pembayaran stok ubatnya 

selama tiga bulan. Selepas tiga bulan mereka akan 

membuat pembayaran. Dahulunya harga ubat terlalu 
 

mahal, Klinik Munirah Iskandar tidak mampu 

menanggung kos ubatan tersebut. Klinik Munirah 

Iskandar tidak menganggap klinik di sekitar 

kawasannya sebagai pesaing kerana mereka bersaing 

secara sihat.  

 

Seterusnya, Klinik Munirah Iskandar 

mengamalkan sikap mesra pelanggan. Dengan 

mengamalkan sikap mesra pelanggan, pesakitnya 

berasa selesa dan serasi untuk medapatkan rawatan di 

Klinik Munirah Iskandar, dan perkara ini 

membuatkan Klinik Munirah Iskandar bertahan 

sehingga kini. Seterusnya, Klinik Munirah Iskandar 

bukan sahaja dikenali di kawasan sekitar malah juga 

dikenali di negeri lain iaitu Kedah dan Perak.  

 

Di samping itu, Klinik Munirah Iskandar tidak 

menyediakan perkhidmatan rawatan pembedahan 

kerana tidak mempunyai kepakaran dalam bidang 

tersebut. Mereka tidak berani mengambil risiko 

kerana pada dahulunya mereka tidak didedahkan 

dengan perkara tersebut. Dahulunya Klinik Munirah 

Iskandar beroperasi dari pagi hingga malam, kini 

mereka beroperasi sehingga pukul tujuh malam 

sahaja kerana mereka mempunyai komitmen yang 

lain. 

 

Oleh itu, Klinik Munirah Iskandar selalunya 

mendapat tindak balas positif dari pesakit yang sering 

datang ke kliniknya. Klinik Munirah Iskandar tidak 

pernah menerima maklum balas yang negatif kerana 

servis dan layanan yang diberikan sangat memuaskan 

untuk pesakit yang berkunjung. Klinik Munirah 

Iskandar beroperasi sehingga kini tanpa sebarang 

masalah terputus bekalan ubat dari pembekal ubat-

ubatan. Selari dengan peningkatan teknologi yang 

ada kini, pihak yang terlibat untuk menguruskan 

bekalan ubat tidak perlu lagi menyediakan dokumen 

kerana ianya boleh dilakukan di atas talian.  

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian ini secara umumnya tertumpu pada 

bidang pengurusan dokumentasi data pesakit yang 

membincangkan berkaitan isu pengurusan sistem 

secara manual yang dijalankan di Klinik Munirah 

Iskandar, 29, Jalan Permatang Pauh, Taman Pauh 

Indah, 13500 Permatang Pauh,Pulau Pinang. Secara 

khususnya kajian ini berfokus kepada tiga objektif 

utama. Pertama mengenal pasti masalah sistem 

pengurusan dokumentasi data pesakit di Klinik 

Munirah Iskandar. Kedua, mengenal pasti kelemhan 

sistem pengurusan dokumentasi data pesakit di 

Klinik Munirah Iskandar. Seterusnya, analisis ini 

pada hasilnya bertujuan menjawab objektif ketiga 

iaitu mencadangkan sistem pengurusan dokumentasi 

data pesakit yang lebih sistematik kepada Klinik 

Munirah Iskandar. Dapatan data kajian adalah 

daripada hasil temubual doktor Iskandar Zulkarnain 

(2019), pemilik Klinik Munirah Iskandar. 

Walaubagaimanapun dalam proses menjalankan 

kajian ini, dibataskan dari dua aspek iaitu batasan 

subjek kajian dan batasan analisis. Batasan subjek 

kajian merujuk kepada perbincangan dan analisis 

hanya merangkumi kepada sistem pengurusan secara 

manual di Klinik Munirah Iskandar. Manakala 

batasan analisis merujuk kepada kajian ini 

menggunakan analisis SWOT sahaja bagi mencapai 

objektif kajian. 

 

5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

 

 Kaedah penganalisisan data merupakan 

suatu proses analisis dan interpretasi data selepas 
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rak dalam kuantiti yang banyak. Perkara ini akan 

menyebabkan kos klinik tersebut akan meningkat. 

 

Kesimpulannya hasil daripada temubual 

tersebut, pengkaji mendapati bahawa terdapat 

masalah sistem pengurusan dokumentasi telah 

menyebabkan kesukaran dalam mencari maklumat 

data pesakit dan mengambil masa yang lama. Selain 

itu tempoh menunggu untuk pesakit mendapatkan 

rawatan juga akan bertambah. Hal ini akan 

menyebabkan Klinik Munirah Iskandar kehilangan 

pelanggannya kerana masalah kurang effisien 

dibahagian kaunter.  

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

(i) Mengenal pasti masalah sistem pengurusan 

dokumentasi data pesakit  di Klinik Munirah 

Iskandar 

(ii) Mengatasi kelemahan sistem pengurusan 

dokumentasi  data pesakit  di Klinik Munirah 

Iskandar 

 

3.0 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 

Menurut Iskandar Zulkarnain (2019), 

Pengurus Klinik Munirah Iskandar. Klinik mereka 

menyediakan pekhidmatan perubatan yang beralamat 

di 29, Jalan Permatang Pauh, Taman Pauh Indah, 

13500 Permatang Pauh, Pulau Pinang. Klinik ini 

ditubuhkan pada tahun 1999 oleh pasangan suami 

isteri iaitu doktor Iskandar Zulkarnain dan doktor 

Munirah Yusoff. Klinik ini telah beroperasi selama 

20 tahun. Terhasilnya nama klinik ini adalah 

gabungan antara dua nama doktor tersebut. Beliau 

iaitu doktor Iskandar Zulkarnain yang berasal dari 

Putrajaya, Selangor dan doktor Munirah yang berasal 

dari Alor Setar, Kedah. Beliau pernah berkhidmat di 

Hospital Alor Setar, Pulau Pinang, Bukit Mertajam 

dan Seberang Jaya. Tempoh pekhidmatannya 

mencecah tujuh tahun setengah. Manakala isterinya 

pernah berkhidmat di Hospital Alor Setar, Pulau 

Pinang dan Bukit Mertajam. Klinik ini mempunyai 

empat orang staf yang bekerja antaranya ialah Siti 

Salehah binti Omar dibahagian pembantu doktor, 

Noratika binti Abdullah dibahagian kaunter farmasi, 

Nur Rasyiqah binti Rosli dibahagian pembantu 

farmasi dan Nurul Nurina binti Nazri dibahagian 

kaunter pendaftaran. Keistimewaan Klinik Munirah 

Iskandar ini ialah mempunyai kepakaran dalam 

bidang sakit puan dan orthopedik. Mereka berdua 

mempunyai pengalaman semasa berkhidmat di 

hospital dan mereka bertugas di wad pesakit, ini 

merupakan kelebihan doktor di Klinik Munirah 

Iskandar. Seperti yang kita tahu kebanyakan klinik 

tidak mempunyai pasangan suami isteri yang 

bekerjasama dalam satu klinik tetapi Klinik Munirah 

Iskandar mempunyai kelebihan ini. Dimana, pesakit 

berjumpa dengan doktor Iskandar Zulkarnain untuk 

merujuk masalah sakit puan, doktor Iskandar 

Zulkarnain akan terus merujuk kepada isterinya 

doktor Munirah Yusoff. Dengan ini, penjelasan 

tentang masalah sakit puan yang dihadapi oleh 

pesakit doktor Iskandar Zulkarnain akan dapat 

diketahui dengan lebih terperinci dan jelas. 

 

Selain itu, mereka acap kali bertukar 

pendapat jika mempunyai kemusyikilan terhadap 

sesuatu penyakit. Semasa Klinik Munirah Iskandar 

ditubuhkan mereka juga mengalami masalah 

kewangan, hal ini menyebabkan Klinik Munirah 

Iskandar menangguh pembayaran stok ubatnya 

selama tiga bulan. Selepas tiga bulan mereka akan 

membuat pembayaran. Dahulunya harga ubat terlalu 
 

mahal, Klinik Munirah Iskandar tidak mampu 

menanggung kos ubatan tersebut. Klinik Munirah 

Iskandar tidak menganggap klinik di sekitar 

kawasannya sebagai pesaing kerana mereka bersaing 

secara sihat.  

 

Seterusnya, Klinik Munirah Iskandar 

mengamalkan sikap mesra pelanggan. Dengan 

mengamalkan sikap mesra pelanggan, pesakitnya 

berasa selesa dan serasi untuk medapatkan rawatan di 

Klinik Munirah Iskandar, dan perkara ini 

membuatkan Klinik Munirah Iskandar bertahan 

sehingga kini. Seterusnya, Klinik Munirah Iskandar 

bukan sahaja dikenali di kawasan sekitar malah juga 

dikenali di negeri lain iaitu Kedah dan Perak.  

 

Di samping itu, Klinik Munirah Iskandar tidak 

menyediakan perkhidmatan rawatan pembedahan 

kerana tidak mempunyai kepakaran dalam bidang 

tersebut. Mereka tidak berani mengambil risiko 

kerana pada dahulunya mereka tidak didedahkan 

dengan perkara tersebut. Dahulunya Klinik Munirah 

Iskandar beroperasi dari pagi hingga malam, kini 

mereka beroperasi sehingga pukul tujuh malam 

sahaja kerana mereka mempunyai komitmen yang 

lain. 

 

Oleh itu, Klinik Munirah Iskandar selalunya 

mendapat tindak balas positif dari pesakit yang sering 

datang ke kliniknya. Klinik Munirah Iskandar tidak 

pernah menerima maklum balas yang negatif kerana 

servis dan layanan yang diberikan sangat memuaskan 

untuk pesakit yang berkunjung. Klinik Munirah 

Iskandar beroperasi sehingga kini tanpa sebarang 

masalah terputus bekalan ubat dari pembekal ubat-

ubatan. Selari dengan peningkatan teknologi yang 

ada kini, pihak yang terlibat untuk menguruskan 

bekalan ubat tidak perlu lagi menyediakan dokumen 

kerana ianya boleh dilakukan di atas talian.  

 

4.0 SKOP KAJIAN 

 

Kajian ini secara umumnya tertumpu pada 

bidang pengurusan dokumentasi data pesakit yang 

membincangkan berkaitan isu pengurusan sistem 

secara manual yang dijalankan di Klinik Munirah 

Iskandar, 29, Jalan Permatang Pauh, Taman Pauh 

Indah, 13500 Permatang Pauh,Pulau Pinang. Secara 

khususnya kajian ini berfokus kepada tiga objektif 

utama. Pertama mengenal pasti masalah sistem 

pengurusan dokumentasi data pesakit di Klinik 

Munirah Iskandar. Kedua, mengenal pasti kelemhan 

sistem pengurusan dokumentasi data pesakit di 

Klinik Munirah Iskandar. Seterusnya, analisis ini 

pada hasilnya bertujuan menjawab objektif ketiga 

iaitu mencadangkan sistem pengurusan dokumentasi 

data pesakit yang lebih sistematik kepada Klinik 

Munirah Iskandar. Dapatan data kajian adalah 

daripada hasil temubual doktor Iskandar Zulkarnain 

(2019), pemilik Klinik Munirah Iskandar. 

Walaubagaimanapun dalam proses menjalankan 

kajian ini, dibataskan dari dua aspek iaitu batasan 

subjek kajian dan batasan analisis. Batasan subjek 

kajian merujuk kepada perbincangan dan analisis 

hanya merangkumi kepada sistem pengurusan secara 

manual di Klinik Munirah Iskandar. Manakala 

batasan analisis merujuk kepada kajian ini 

menggunakan analisis SWOT sahaja bagi mencapai 

objektif kajian. 

 

5.0 KAEDAH PENGANALISISAN 

 

 Kaedah penganalisisan data merupakan 

suatu proses analisis dan interpretasi data selepas 
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pengumpulan data dilaksanakan. Kajian yang 

dilakukan oleh penyelidik melibatkan data-data 

selepas pengumpulan data dilaksanakan. Kajian yang 

dilakukan oleh penyelidik melibatkan data primer 

iaitu kaedah temubual. Data temubual dalam kajian 

dianalisis menggunakan kaedah analisis kandungan 

merujuk kepada analisis SWOT yang digunakan. 

Terdapat dua cara data diinterpretasikan iaitu secara 

penyesuaian (matching) dan pengubahan 

(converting). Penyesuaian dilakukan untuk 

memperoleh hasil analisis yang lebih kompetitif, 

iaitu dengan menyesuaikan (strength) dan 

(opportunities), sedang pengubahan dilakukan untuk 

membuat (weakness) atau (threat) menjadi (strength) 

atau (opportunities), atau paling tidak mengurangi 

atau mencegah timbulnya kelemahan dan ancaman 

tersebut. Walaubagaimanapun, kaedah pengubahan 

(converting) boleh diubahsuai mengikut objektif dan 

keperluan analisis kajian yang telah ditetapkan oleh 

pengkaji.   

 

6.0 HASIL DAPATAN DARI ANALISIS SWOT 

 

Hasil dari analisis SWOT yang meliputi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

berdasarkan kajian terhadap Klinik Munirah 

Iskandar di Jalan Permatang Pauh, Pulau Pinang 

iaitu: 

 

1. Kekuatan/Strength Klinik Munirah  

Iskandar  :  

 

1.Klinik Munirah Iskandar mempunyai pembantu 

klinik yang mencukupi untuk     menyelesaikan kerja 

seharian dalam waktu operasi yang ditetapkan 

2.Klinik Munirah Iskandar mempunyai kemudahan 

yang mencukupi untuk keselesaan pesakit 

3.Dari segi keselamatan klinik ini menggunakan 

kamera litar tertutup di depan pintu masuk iaitu di 

kaunter pendaftaran 

4. Menggunakan cara penyimpanan ubat-ubatan 

yang teratur bagi  memudahkan kerja  semasa 

mangambil dan menyimpan ubat-ubatan. 

5. Menetapkan harga yang berpatutan dengan 

rawatan yang diberikan kepada pesakit. 

6. Klinik Munirah Iskandar mempunyai dua orang 

doktor. Doktor Iskandar Zulkarnain mempunyai 

kepakaran  dalam bidang  orthopedik manakala 

Doktor  Munirah Yusoff  pakar dalam bidang sakit 

puan. 

7.Mempunyai  ruang yang cukup  bagi memenuhi 

keselesaan pesakit 

8. Perkhidmatan rawatan yang baik  

9. Mempunyai pelanggan yang tetap 

 

2. Kelemahan/Weakness Klinik Munirah 

Iskandar :  

 

1. Klinik Munirah Iskandar tidak mempunyai lokasi 

yang strategik untuk menjalankan perkhidmatan di 

kawasan tersebut 

2. Terdapat kemudahan parkir yang kurang mecukupi 

untuk keselesaan pesakit 

3. Klinik Munirah Iskandar tidak menawarkan 

perkhidmatan rawatan 24 jam 

3. Mempunyai tempoh waktu rehat yang tidak sesuai 

bagi keselesaan pesakit 

4. Merekod maklumat pesakit secara manual di 

dalam buku harian 

5. Tidak mempunyai ruang untuk menyimpan stok 

ubat dalam kuantiti yang banyak 

6. Tempoh menunggu yang lama bagi mendapatkan 

giliran untuk menerima rawatan 

 
 

3. Peluang/Opportunities Klinik Munirah 

Iskandar:  

 

1. Klinik Munirah Iskandar bercadang untuk 

mengembangkan perkhidmatan rawatan secara luas 

2. Berpeluang untuk meningkatkan kualiti 

perkhidmatan dengan baik 

3. Berdekatan dengan kawasan perumahan dan 

tempat pengajian 

4. Klinik Munirah Iskandar dapat menjalinkan 

hubungan yang baik dengan pembekal ubat-ubatan 

untuk mendapatkan produk yang lebih kualiti 

4. Pembangunan ekonomi dapat mendorong untuk 

meningkatkan perkhidmatan Klinik Munirah 

Iskandar 

6. Menjadikan waktu operasi secara 24 jam 

 

4. Ancaman/Threat Terhadap Klinik Munirah 

Iskandar:  

 

1. Pesaingan antara klinik yang lain 

2. Pembangunan ekonomi memberi kesan kepada 

Klinik Munirah Iskandar dari segi harga ubat-ubatan  

3. Penguatkuasaan undang-undang kesihatan 

memberi kesan terhadap Klinik Munirah Iskandar 

4. Sistem maklumat pesakit yang digunakan oleh 

Klinik lain adalah lebih canggih. 

5. Klinik Munirah Iskandar tidak menggunakan 

teknologi moden sebagai contoh teknologi EDI 

(Electronic Data Interchange)  

 

7.0 CADANGAN 

 

Pangkalan Data 

 

Oleh yang demikian, selepas menjalankan 

kajian ini pengkaji dapat mengatasi masalah yan 

dihadapi di Klinik Munirah Iskandar iaitu mereka 

menjalankan sistem pengurusan dokumen pesakit 

secara manual yang menyebabkan berlakunya 

kecuaian dan kehilangan data. Hal ini demikian, 

pengkaji mencadangkan untuk menyelesaikan 

masalah ini dengan memperkenalkan pangkalan data 

secara “offline”, dapat mengelakkan kesilapan secara 

langsung dan tidak langsung. Pangkalan data adalah 

himpunan data yang banyak disimpan di suatu tempat 

simpanan data, biasanya berkait dan boleh 

dihubungi. Pendekatan pangkalan data adalah untuk 

menggantikan penggunaan sistem berasaskan fail. 

Selain itu, dengan menggunakan pendekatan 

pangkalan data ia membolehkan pengguna untuk 

berkongsi maklumat, mengatasi masalah kehilangan 

data, mengelakkan pembaziran masa, ruang storan, 

tenaga dan kos serta mengurangkan percanggahan 

data yang sama. Sistem ini boleh dijadikan sebagai 

sandaran apabila mengalami bencana yang tidak 

diingini. Selain itu, pangkalan data ini mengandungi 

maklumat pesakit, maklumat doktor, tarikh 

pendaftaran, butiran mengenai ubat dan lain- lain. 

Sistem ini dapat memudahkan untuk merujuk 

maklumat pesakit tanpa menghadapi masalah seperti 

kehilangan data, kesilapan dan sebagainya. Sistem 

ini juga dapat mengelakkan pembaziran masa untuk 

mencari data supaya tidak perlu mengambil masa 

yang lama untuk proses pendaftaran pesakit. 

 

 
 

Laman utaman ini adalah Laman utama 

pangakalan data Klinik Munirah Iskandar. 
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Laman Butiran Admin 

 

Laman admin ini digunakan oleh staf Klinik Munirah 

Iskandar. Contohnya, staf perlu memasukkan ID 

admin masing – masing dan seterusnya kata laluan 

untuk mengakses laman seterusnya. 

 

Kad Pesakit 

 

Kami juga melakukan penambahbaikan iaitu 

dengan menggunakan kad pesakit (Patient ID). Kad 

pesakit ini mengandungi berapa perkara iaitu nama 

klinik, nombor pendaftaran pesakit, nombor pejabat 

dan alamat klinik tersebut. Kad pesakit digunakan 

untuk mengenal pasti data pesakit. Jika pesakit 

meninggalkan kad pengenalan, kad ini boleh 

digunakan sebagai alternatif untuk mengakses data 

pesakit. Selain itu, barkod di belakang kad pesakit 

dapat membantu dengan mengimbas barkod untuk 

dapatkan maklumat pesakit atau data pesakit. Dalam 

kad pesakit ini terdapat dua nombor iaitu nombor 

pendaftaran pesakit dan nombor barkod. Nombor 

pendaftaran pesakit ini adalah bertujuan sebagai 

rujukan kepada pesakit dan nombor barkod ini 

sebagai rujukan kepada staf klinik.  

 

 

 

 

8.0 RUMUSAN 

 

Pengkaji menjalankan kajian ini di Klinik Munirah 

Iskandar yang beralamat di 29, Jalan Permatang 

Pauh, Taman Pauh Indah, 13500 Permatang Pauh, 

Pulau Pinang, hasil analisis ini adalah dari segi faktor 

dalaman dan luaran Klinik Munirah Iskandar. Selain 

itu, pengkaji dapat mengetahui faktor kekuatan. 

kelemahan, peluang dan ancaman yang dihadapi oleh 

Klinik Munirah Iskandar hadapi melalui analisis 

SWOT. Antara elemen kekuatan yang terdapat di 

Klinik Munirah Iskandar tersebut adalah daripada 

hasil temubual bersama doktor Iskandar Zulkarnain, 

antaranya ialah tenaga kerja yang mencukupi, 

penyimpanan ubat secara sistematik, harga caj 

perkhidmatan yang dikenakan berpatutan dan 

kemudahan yang disediakan di klinik tersebut 

memuaskan. Hal ini dapat memberikan kesan yang 

positif kepada Klinik Munirah Iskandar.  
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