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Jadual waktu diedarkan oleh ~ Saya memahami kandungan Saya tahu menggunakan semua Saya dapat mengikuti proses Saya dapat melaksanakan Saya dapat menjawab soalan
Penasihat Akademik di awal kursus melalui penerangan medium pengajaran dan pengajaran dan pembelajaran latihan yang diberikan dengan pentaksiran yang disediakan
semester. tentang Course Outline yang pembelajaran dalam talian  dalam talian yang dijalankan. bantuan nota dan sumber menggunakan medium
diberikan di awal semester. yang disediakan. (Contoh: rujukan yang disediakan. kemudahan sedia ada.
CIDOS, MSTeams, Google Meet
dil)
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Kemudahan yang a) Lantai MeJa/ c) Kaunter d Longkang Tahap keber5|han Harga makanan Layanan kaunter
disediakan di kerusi jualan dan kaki lima makanan dijual berpatuan. jualan adalah
kantin adalah mesra

berfungsi.
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Tahap keselamatan di dalam Pengawal keselamatan Lalu lintas trafik adalah Pegawai keselamatan dapat Saya mengetahui tindakan yang  Tahap sistem pengurusan
kawasan politeknik. membantu apabila saya terkawal di dalam kawasan dihubungi apabila berlaku seharusnya diambil apabila keselamatan keluar masuk
menghadapi masalah. politeknik. kecemasan. tahap keselamatan diragui. politeknik.
Item Kajiselidik
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Layanan panggilan telefon yang Urusan pertanyaan melalui talian Maklumat berkaitan Hal Ehwal ~ Maklumat yang diterima daripada Hal

diberikan di kaunter Hal Ehwal Pelajar  telefon, email dan talian hotline Pelajar mudah diperolehi dilaman Ehwal Pelajar adalah tepat, jelas dan

adalah mesra pelanggan WhatApps JHEP adalah cepat dan sesawang PSP mudah difahami.

cekap  |tem Kajiselidik
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Unit peperiksaan boleh dihubungi  Urusan unit peperiksaan secara atas =~ Maklumat berkaitan peperiksaan  Taklimat berkaitan peperiksaan yang
melalui talian terus dan secara emel talian adalah cekap dan mesra mudah diperolehi di laman sesawang diberikan secara atas talian adalah
pegawai peperiksaan PSP pelanggan PSP jelas dan mudah untuk difahami
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Bahan koleksi di perpustakaan mencukupi Bahan rujukan yang disediakan di Boleh mengakses bahan digital seperti Boleh mengakses portal Perpustakaan di Maklumat di dalam Portal Perpustakaan Boleh mendapat maklumat mengenai
untuk rujukan serta boleh membuat perpustakaan adalah terkini dan berkaitan Koleksi Soalan Peperiksaan melalui Sistem pautan http://www.psp.edu.my/librarypsp/ mudah difahami. perpustakaan di Facebook
pencarian di dalam Online Public Access dengan program pengajian boleh diakses di Repositori Digital (Dspace) di pautan
Catalog (OPAC) di pautan dalam talian melalui pangkalan data http://repository.psp.edu.my/xmlui/
http://opac.psp.edu.my/ Emarald dan IEEE.
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PUSAT PENGURUSAN MAKLUMAT & TEKNOLOGI (CIMT)
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T
Laman sesawang PSP (www.psp.edu.my) Sistem Pengurusan Maklumat Politeknik Khidmat bantuan melalui aplikasi Telegram:
(SPMP) (http://spmp.psp.edu.my/) Bantuan M365 PSP (https://t.me/m365psp)
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JABATAN SUKAN, KOKURIKULUM DAN KEBUDAYAAN
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Taklimat berkaitan pendaftaran ko-kurikulum  Urusan berkaitan ko-kurikulum secara atas talian Pegawai di JSKK dapat dihubungi dengan mudah
yang diberikan secara atas talian adalah jelas dan adalah cekap dan mesra pelanggan. melalui talian terus dan emel.
mudah untuk difahami.

1

Item Kajiselidik




Peratus Skor 4 & 5 Item Kajiselidik Kemudahan & Perkhidmatan bagi Kolej Kediaman Pelajar Sesi Akademik 11 2021/2022

KOLEJ KEDIAMAN PELAJAR
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Kemudahan yang Tahap keselamatan di Aduan kerosakan di kolej Tahap kebersihan di kolej Warden membantu Kebersihan persekitaran
disediakan di kolej kolej kediaman. kediaman diambil kediaman. dalam hal-hal berkaitan  Pusat Islam (landskap,
kediaman adalah tindakan. pelajar. longkang dan kaki lima)

berfungsi. Item Kajise“dik adalah bersih
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KOLEJ KEDIAMAN PELAJAR (Kafeteria)
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Kemudahan yang a) Lantai b) Meja/ c) Kaunter  d) Longkang Tahap kebersihan Harga makanan  Layanan kaunter
disediakan di kerusi jualan dan kaki lima makanan dijual berpatuan. jualan adalah
kafeteria adalah mesra
berfungsi. Item Kajiselidik




