GRAF ANALISIS KAJI SELIDIK KEPUASAN KEPUASAN PELANGGAN UNTUK IBU BAPA/ PENJAGA PELAJAR
POLITEKNIK SEBERANG PERAI TAHUN 2026

Kategori Pelanggan

Carta 1: Kategori Pelanggan
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M Bapa

i Penjaga/ Waris

Jantina

Carta 2: Jantina

M Lelaki = Perempuan

Umur

Carta 3: Umur
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21 - 30 tahun

# 31 - 40 tahun

41 - 50 tahun

M 51 tahun dan ke atas



Sektor Pekerjaan

Carta 4: Sektor Pekerjaan

M Kerajaan
M Swasta
i Bekerja sendiri

M Tidak bekerja

Program Pengajian Anak/Waris di Politeknik

Carta 5: Program Pengajian Anak/Waris di Politeknik
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= Diploma Akauntansi (DAT) = Diploma Kewangan dan Perbankan Islam (DIB)

= Diploma Kewangan Islam (DIF) = Diploma Pengajian Perniagaan (DPM)

= Diploma Pengurusan Logistik dan Rantaian Bekalan (DLS) = Diploma Kejuruteraan Elektronik (Komputer) (DTK)

= Diploma Kejuruteraan Elektronik (Komunikasi) (DEP) = Diploma Kejuruteraan Elektronik dan Elektronik (DEE)
= Diploma Kejuruteraan Mekanikal (DKM) = Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Loji) (DJL)

= Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Pembuatan) (DTP) = Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Tekstil) (DMT)

= Diploma Teknologi Maklumat (Teknologi Digital) (DDT) = Diploma Teknologi Maklumat (DIT)

= Diploma Perakaunan (DAC)



Semester Pengajian Anak/Waris di Politeknik

Carta 6: Semester Pengajian Anak/Waris di Politeknik
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M Semester 1
i Semester 2
i Semester 3
M Semester 4
i Semester 5
i Semester 6/7/8/9

KEPUASAN PERKHIDMATAN

GRAF 1: KEPUASAN PERKHIDMATAN

100.0

wo > 84.6 8s.7 85.1 . 84.5 83.3 83.7 86.4
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

Saya berpuas hati  Saya berpuas hati Saya berpuas hati Saya berpuas hati Saya berpuas hati Saya berpuas hati Saya berpuas hati Saya berpuas hati Saya berpuas hati  Secara keseluruhan,

PERATUS SKOR 4 & 5

dengan kualiti dengan sokongan  dengan kemudahan  terhadap aktiviti dengan tahap dengan proses dengan proses dengan tindakan dengan saluran saya berpuas hati
pengajaran dan  yang diberikan oleh fizikal (seperti bilik  kokurikulumyang kebersihan di sekitar ~ penyelenggaraan penerimaan politeknik terhadap ~ komunikasi antara dengan perkhidmatan
pembelajaran yang  pihak pentadbiran kuliah, makmal, disediakan oleh politeknik kemudahan politeknik terhadap aduan atau maklum pihak politeknik dan yang disediakan oleh
diberikan oleh politeknik kepada  perpustakaan,tandas, politeknik politeknik aduan atau maklum balas ibu bapa politeknik
tenaga pengajar di anak saya dewan dan kolej balas
politeknik kediaman) di
politeknik

ITEM KAJI SELIDIK

KESIHATAN

GRAF 2: KESIHATAN
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PERATUS SKOR 4 & 5

Saya berpuas hati dengan kemudahan akses Saya berpuas hati dengan perkhidmatan Saya berpuas hati dengan tahap keselesaan
anak saya kepada perkhidmatan kesihatan di  kesihatan yang disediakan oleh politeknik anak saya untuk mendapatkan bantuan
politeknik kesihatan apabila diperlukan
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KESELAMATAN

GRAF 3: KESELAMATAN
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PERATUS SKOR 4 & 5

Saya berpuas hati dengan keselamatan persekitaran yang disediakan Saya berpuas hati dengan keberkesanan langkah-langkah
oleh politeknik keselamatan yang diambil oleh
politeknik

ITEM KAJI SELIDIK



