GRAF ANALISIS KAJI SELIDIK KEPUASAN STAF POLITEKNIK SEBERANG PERAI TAHUN 2025

BAHAGIAN A : DATA DEMOGRAFI STAF

KATEGORI STAF
Carta 1: Kategori Staf
m Staf Akademik
m Staf Sokongan Akademik
JABATAN/ UNIT/ PUSAT
Carta 2: Jabatan/ Unit/ Pusat
1% 0% 4o,
1% _ 19 °
1% 1%\\1 o
= Pejabat Pengarah = Jabatan Kejuruteraan Elektrik = Jabatan Kejuruteraan Mekanikal
= Jabatan Matematik, Sains dan Komputer = Jabatan Perdagangan = Jabatan Teknologi Maklumat dan Komunikasi
= Jabatan Pengajian Am u Jabatan Hal Ehwal Pelajar u Jabatan Sukan, Kokurikulum dan Kebudayaan
= Kolej Kediaman Pelajar = Pusat Pengurusan Maklumat dan Teknologi = Unit Pentadbiran
= Unit Kewangan = Unit Peperiksaan = Unit Perpustakaan
Unit Perhubungan dan Latihan Industri = Unit Pengurusan Psikologi = Unit Latihan dan Pendidikan Lanjutan
= UIDM = Unit Pembangunan dan Senggara = Unit Komunikasi dan Hubungan Korporat

= Unit Jaminan Kualiti

JANTINA

Carta 3: Jantina

u L elaki
= Perempuan



UMUR

Carta 4: Umur
2%

TAHAP PENDIDIKAN TERTINGGI

Carta 5: Tahap Pendidikan Tertinggi
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2.14%
10.4%

43.3%

31.1%

TEMPOH BERKHIDMAT DI PSP

Carta 6: Tempoh Berkhidmat di PSP

m21-30tahun =31 -40tahun

m41-50tahun =51 -60 tahun

m SRP/ PMR

u SPM

u STPM

= Diploma

o ljazah Sarjana Muda

H |jazah Sarjana (Master)
o ljazah Kedoktoran (Ph.D)

mKurang 1tahun = 1-5tahun

m6-10 tahun w Lebih 10 tahun



TEMPOH BERKHIDMAT DI DALAM SISTEM POLITEKNIK

Carta 7: Tempoh Berkhidmat di dalam Sistem Politeknik

m Kurang 1 tahun
u1-5tahun
u6-10 tahun

i Lebih 10 tahun
o Lebih 15 tahun



BAHAGIAN B: INDEKS KEPUASAN STAF

DESKRIPSI TUGAS
Graf 1: Deskripsi Tugas
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Saya amat Sayadiberkan ~ Sayasentiasa  Sayasentiasa  Saya diberikan Saya diberi Saya diberi Saya diberikan
berpuas hati tugasan yang berpuas hati bersemangat  tugasanyang  peluanguntuk  peluang untuk peluang
terhadap berbezadari  dengan tugasan untuk sepadan dengan berk i le j untuk
pencapaian kerja  semasa ke yang diberikan  menyelesaikan  pangkat dan pelbagai keputusan sendiri  meningkatkan
saya sepanjang semasa sebagai setiap tugasan  jawatan yang kemahiran semasa dalam kepakaran
tahun berkhidmat medium yang diberikan disandang  dengan orang lain tugasan
pengembangan
potensi diri e e
Item Kaji selidik
KEPIMPINAN ORGANISASI
Graf 2: Kepimpinan Organisasi
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Saya menerima arahan  Saya diberi galakan untuk Saya sentiasa diberi tunjuk  Saya diberikan agihan  Saya diberi peluang untuk
kerja dengan jelas berkongsi pandangan dalam  ajar terhadap setiap tugasan dengan adil  meningkatkan prestasi kerja
menyelesaikan sesuatu  tugasan yang diberikan
tugasan
Item Kaiji selidik
HUBUNGAN TEMPAT KERJA
Graf 3: Hubungan Tempat Kerja
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Saya mempunyairakan  Saya mempunyai hubungan  Saya sentiasa bekerja Saya dan rakan sekerja  Saya mengamalkan budaya
yang sentiasa memberi  yang baik bersama rakan dalam pasukan bagi saling bekerjasama dalam hormat menghormati tanpa

sokongan dalam sekerja lain menyelesaikan tugasan  melaksanakan program  mengira pangkat di tempat
melaksanakan tugasan yang diberikan atau aktiviti dengan jayanya kerja
seharian

Item Kaiji selidik




KEMUDAHAN ASAS DAN PERSEKITARAN KERJA

Graf 4: Kemudahan Asas dan Persekitaran Kerja
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Saya selesa dengan Saya disedi Saya disedi Saya disedi Saya disediakan Saya disediakan
ki ruang kerja seperti kemudahan asas lain  kemudahan akses capaian storan maya perisian yang
komputer dan peralatan  seperti surau, tandas dan wifi yang baik (cloud) yang mencukupi mencukupi (contoh:
asas pejabat yang pantri yang mencukupi bagi menampung Microsoft Word, Excel dan
mencukupi simpanan tugasan kerja lain-lain)

seharian. (contoh: Google
Drive, One Drive dan lain-

lain)
Item Kaji selidik
PENINGKATAN KERJAYA DAN KEMAHIRAN
Graf 5: Peningkatan Kerjaya dan Kemahiran
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Saya berpeluang untuk menyertai ~ Saya berpeluang ikasil Saya di untuk ilkan ~ Saya diberikan peluang untuk
program latihan yang sesuai bagi apa yang saya pelajari selepas  inovasi di dalam dan luar organisasi memohon pelbagai bentuk insentif
peningkatan prestasi diri latihan dengan sewajarnya peningkatan kerjaya diberi secara
adil (Contoh: HLP, kursus
peningkatan kemahiran dan lain-lain)
Item Kaji selidik

KESIHATAN DAN KESELAMATAN

Graf 6: Kesihatan dan Keselamatan
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Saya diberi akses untuk Saya berpeluang untuk  Saya berasa selamat bekerja Saya tahu prosedur Saya disediakan pelan
kemudahan pemeriksaan  menyertai program sukan, di politeknik kecemasan yang perlu pengungsian dan
kesihatan riadah dan rekreasi yang diambil sekiranya berlaku 1 di politeknik
disediakan kecelakaan atau bencana di
tempat kerja

Item Kaji selidik




PENGHARGAAN/ PENGIKTIRAFAN

Peratus Skor4 & 5
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Graf 7: Penghargaan/ Pengiktirafan

85.3 84.6

Hasil kerja saya dihargai oleh pihak politeknik Saya berpeluang untuk menerima pelbagai pengiktirafan sama ada dari
dalaman atau luaran (Contoh: Anugerah Perkhidmatan Cemerlang dan
Anugerah Pekerja Contoh Bulanan dan lain-lain)

Item Kaji selidik

KENAIKAN PANGKAT

Peratus Skor4 & 5

Graf 8: Kenaikan Pangkat
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Saya mempunyai peluang untuk kenaikan ~ Saya diberi dorongan untuk memohon kenaikan  Taklimat dan maklumat berkaitan kenaikan
pangkat selama dalam perkhidmatan pangkat pangkat sentiasa disampai dan dihebahkan

Item Kaji selidik




