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BAHAGIAN A : DATA DEMOGRAFI PELAJAR
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Carta 1: Program Pengajian

Diploma Akauntansi (DAT) Diploma Kewangan dan Perbankan Islam (DIB)

Diploma Kewangan Islam (DIF) Diploma Pengajian Perniagaan (DPM)

Diploma Pengurusan Logistik dan Rantaian Bekalan (DLS) Diploma Kejuruteraan Elektronik (Komputer) (DTK)

Diploma Kejuruteraan Elektronik (Komunikasi) (DEP) Diploma Kejuruteraan Elektronik dan Elektronik (DEE)

Diploma Kejuruteraan Mekanikal (DKM) Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Loji) (DJL)

Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Pembuatan) (DTP) Diploma Kejuruteraan Mekanikal (Tekstil) (DMT)

Diploma Teknologi Maklumat (Teknologi Digital) (DDT) Diploma Teknologi Maklumat (DIT)
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Carta 2: Semester Pengajian

Semester 1

Semester 2

Semester 3

Semester 4

Semester 5

Semester 6/7/8



AKADEMIK

JABATAN HAL EHWAL PELAJAR 

BAHAGIAN B: INDEKS KEPUASAN PELAJAR
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Jadual waktu
diedarkan oleh

Penasihat Akademik di
awal semester

Saya memahami
kandungan kursus

melalui penerangan
tentang Course Outline
yang diberikan di awal

semester

Saya tahu
menggunakan semua
medium pembelajaran

yang disediakan
(Contoh: CIDOS,

MSTeams, Google
Meet dll)

Saya dapat mengikuti
proses pengajaran dan

pembelajaran yang
dijalankan

Saya dapat
melaksanakan latihan
yang diberikan dengan

bantuan nota dan
sumber rujukan yang

disediakan

Saya dapat menjawab
soalan pentaksiran

yang disediakan
menggunakan medium
kemudahan sedia ada
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Graf 1: Akademik
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Urusan pertanyaan melalui medium
perhubungan (Contoh: talian telefon,email
dan talian hotline WhatApps JHEP) adalah

sangat membantu

Maklumat berkaitan Hal Ehwal Pelajar mudah
diperolehi di laman sesawang PSP

Maklumat yang diterima daripada Hal Ehwal
Pelajar mudah difahami
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Graf 2: Jabatan Hal Ehwal Pelajar



UNIT PEPERIKSAAN

PERPUSTAKAAN
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Urusan berkaitan peperiksaan melalui medium
perhubungan (Contoh: talian telefon dan

email) adalah sangat membantu

Maklumat berkaitan peperiksaan mudah
diperolehi di laman sesawang PSP

Taklimat berkaitan peperiksaan yang
diberikan adalah mudah
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Graf 3: Unit Peperiksaan
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Koleksi sumber rujukan yang
disediakan di perpustakaan

mencukupi untuk menyokong
proses pengajaran dan

pembelajaran.

Kemudahan pinjaman dan
pemulangan buku rujukan

dapat dilaksanakan sepanjang
tempoh waktu perkhidmatan.

Kemudahan sistem Opac
(pencarian sumber rujukan
yang ada di Perpustakaan)

boleh dicapai melalui
https://psp-

lib.mypolycc.edu.my.

Kemudahan maklumat, sumber
rujukan dan pangkalan data
boleh diakses melalui Portal

Perpustakaan
http://www.psp.edu.my/library/

Sistem pengkelasan dan
penyusunan buku rujukan di

rak perpustakaan adalah
sistematik.

Perkakasan perabot dan
kemudahan asas (Contoh:

meja, kerusi, tandas dan surau)
adalah mencukupi.
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Graf 4: Perpustakaan



PUSAT PENGURUSAN MAKLUMAT DAN TEKNOLOGI (CIMT)

JABATAN SUKAN, KOKURIKULUM DAN KEBUDAYAAN (JSKK)
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Laman sesawang PSP (www.psp.edu.my) Sistem Pengurusan Maklumat Politeknik
(SPMP)

(http://spmp.psp.edu.my/)

Khidmat bantuan melalui aplikasi Telegram:
Bantuan CIMT Pelajar PSP

(https://t.me/+RnHCsYa6uiTD2DcQ)
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Graf 5: CIMT
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Pegawai di JSKK dapat
dihubungi dengan

mudah

Kemudahan peralatan
sukan adalah

mencukupi

Peralatan sukan mudah
diperolehi

Kemudahan fasiliti
sukan adalah selamat

digunakan.

Peluang untuk
menyertai aktiviti sukan
adalah terbuka kepada

semua

Amalan gaya hidup
sihat melalui bersukan

adalah digalakkan
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Graf 6: JSKK



KESELAMATAN

KANTIN
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a)  Ruang
makan adalah

mencukupi

b)  Tandas
dalam

keadaan
bersih

c)
Capaian Wi-Fi
dapat diakses
dengan baik.

a)  Lantai b)       Meja/
kerusi

c) Kaunter
jualan

d)
Longkang

e)  Kaki
lima

Hidangan
yang

disediakan
adalah

mencukupi

Harga
makanan
adalah

berpatutan
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Graf 7: Kantin
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Saya berasa
selamat daripada
sebarang bentuk

buli semasa
berada di
politeknik

Saya berasa
selamat daripada

gangguan
seksual semasa

berada di
kawasan
politeknik

Pihak politeknik
menyediakan

sokongan yang
mencukupi untuk
membantu pelajar
yang mengalami

tekanan

Saya mengetahui
tindakan yang
seharusnya

diambil apabila
tahap

keselamatan
diragui

Kawasan
Politeknik adalah

selamat

Saya disediakan
pelan

pengungsian dan
keselamatan di

politeknik

Lalu lintas trafik
adalah terkawal

di dalam kawasan
Politeknik

Pengawal
keselamatan

dapat dihubungi
apabila berlaku

kecemasan
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Graf 8: Keselamatan



PUSAT ISLAM
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Kebersihan
persekitaran Pusat
Islam adalah bersih

a)       Telekung/
Sejadah

b)       Tandas c)       Tempat Wudhuk d)       Penapis Air Pengisian program di
Pusat Islam adalah

menarik
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Graf 9: Pusat Islam


